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MSW 08 सामुदाियक संगठन एवं सामािजक ि या 

खंड प रचय  

ि य िव ािथय , 

एमएसड य ूपाठ्य म (ि तीय स ) के MSW 08 सामुदाियक संगठन एवं सामािजक ि या म आपका  वागत 

ह।ै इस  नप  को तीन खडं  म िवभािजत िकया गया ह।ै  

पहला खंड समदुाय क  अवधारणा एवं सामदुाियक िवकास पर कि त ह।ै इसम समदुाय क  अवधारणा और 

सामदुाियक काय को समझाया गया ह।ै इस खडं म शहरी समदुाय, ामीण समदुाय और जनजातीय समदुाय पर भी 

काश डाला गया ह ैऔर उनक  जानकारी दान क  गयी ह।ै अंत म सामदुाियक िवकास काय म के अथ और भारत 

म उसके ि या  वयन को रेखांिकत िकया गया ह।ै  

दूसरा खंड सामदुाियक िवकास के िलए सामदुाियक संगठन से संबंिधत ह।ै इस खडं म सामदुाियक संगठन  या ह?ै 

उसका इितहास  या ह ै? इ  यािद पर काश डाला गया है। समाज काय णाली के प म सामदुाियक संगठन और 

सामदुाियक संगठन के िविभ  न ा प  और ि कोण  का भी उ  लखे िकया गया ह।ै इसके अित र  त भारत म 

सामदुाियक संगठन म वतमान मु  और सामदुाियक संगठनकता क  भिूमका को िव  तार से बताया गया ह ै।  

तीसरे खंड म सामदुाियक िवकास के िलए सामािजक ि या पर काश डाला गया ह।ै सामािजकि या क  

अवधारणा, अनु योग, िविभ  न ा प , रणनीितय  और कौशल  का उ  लखे िकया गया ह।ै समाज काय के काय 

करने के तरीके के प म सामािजक ि या का वणन िकया गया ह।ै  
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खंड 1 

समुदाय क  अवधारणाए ंऔर सामुदाियक िवकास  
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इकाई -1  
समुदाय क  अवधारणाए ँऔर सामुदाियक काय 

इकाई क  परेखा  
1.0 उ े  य  
1.1  तावना  
1.2 समुदाय का अथ एवं प रभाषा  
1.3 समुदाय के आव  यक त  व  
1.4 समुदाय क  िवशेषताएँ 
1.5 समाजकाय अ  यास म सामदुाियक काय का थान  
1.6 सारांश 
1.8 बोध     
1.8 संदभ  एवं उपयोगी ंथ  
 
1.0 उ े  य  -   

इस इकाई के अ  ययन के बाद आप –  
I. समुदाय क  अवधारणा क  जानकारी ा  त कर सकेग  

II. समुदाय क  प रभाषा एव ंउसके आव  यक त  व  को रेखांिकत कर सकगे 
III. समुदाय क  िवशेषताओ ंको  प  ट कर सकगे 
IV. समाजकाय अ यास और सामदुाियक काय को प  कर सकगे 

 
1.1  तावना  -  
 समुदाय सामा  य भाषा म चिलत श  द ह ैइसका योग कई बार जाित िवशेष, धम िवशेष या 
स  दाय िवशेष के लोग  के िलए िकया जाता ह।ै जैस-े जैन समदुाय, ा ण समदुाय, ईसाई समदुाय,िह  द ु
समुदाय, मुि लम समदुाय इ  यािद। समाजशा  एवं   समाजकाय म िकसी भी गाँव, क  बे, नगर, महानगर 
तथा देश को समुदाय माना जाता ह।ै  य िक इन समूह  के सा थ िनि त भौगोिलक े  जुड़ा हआ ह।ै 
पटना, नागपरु, वधा, कानपरु, इदंौर, भोपाल, उ जैन, मथुरा,  वािलयर इ  यािद नगर  के अपने-अपने 
िनि त भौगोिलक े  ह ैजहा ँ  यि य  का एक समहू सामा  यत:  थायी प से िनवास करता ह।ै 

समुदाय एक े ीय अवधारणा ह।ै समुदाय म लोग िनवास करते ह। अपना स  पणू जीवन यापन 
करते ह। वे केवल एक उ े  य के िलए नह  बि क जीवन के सभी उ े  य  क  पिूत के िलए अपनी सभी 

कार क  आव  यकताओ ंको परूा करने के िलए समुदाय म रहते ह । समुदाय सामा  यत: अपने आप म 
आ  मिनभर होता ह।ै अपने सद  य  क  िविभ  न आव  यकताओ ंको परूा करने म समथ होता ह ै।  यि  
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िकसी आिथक संगठन, राजनीितक दल,  लब या अ  य िकसी समहू का सद  य अपने िकसी िवशषे 
उ े  य क  पिूत के िलए बनता ह ैिकंत ुसमदुाय म  यि  अपने िविभ  न उ े  य  क  पिूत के िलए रहता ह।ै 
 यि  अपने जीवन का सम  त ि याकलाप एवं संपणू गितिविधयाँ, समुदाय म ही करता ह।ै इसीिलए 

समुदाय को सं  पणूता का े  कहा जाता ह।ै समदुाय एक ऐसा े ीय समहू ह ै िजसे जान-बझूकर नह  
बनाया जाता। एक समदुाय म, समुदाय के लोग  के एकदसूरे के िनकट रहने और सामा  य जीवन म 
भागीदार होन े के कारण, हम क  भावना पायी जाती ह।ै  यके समदुाय क  अपनी कुछ पर  पराएँ एवं 
िनयम होते ह ैजो लोग  के  यवहार  को िनदिशत और िनयंि त करन ेम योगदान देते ह।ै 
 समुदाय श  द का योग हम िकसी ब ती, एक गाँव, एक नगर, अथवा एक रा   आिद के िलए 
करते ह। समुदाय मनु  य  का एक ऐसा समहू ह,ै जो एक भौगोिलक े  म िनवास करता ह,ै िजसम हम 
क  भावना होती ह तथा  िजनका एक सामा  य जीवन होता ह।ै एक समदुाय म िनवास करने वाल ेलोग  
म, एकता और सामिूहकता क  भावना होती ह।ै वे घिन  ठता के सू  म बंधे होते ह।ै 
 
1.2 समुदाय का अथ एवं प रभाषा –  
 शाि दक ि  से समदुाय के अथ पर िवचार िकया जाए तो हम देखते ह ै िक अं ेजी का 
‘Community’ (समुदाय) श  द लैिटन के दो श  द  - ‘Com’ तथा ‘munis’ से िमलकर बना ह।ै 
Com का अथ ‘together’ अथात ‘एक साथ’ से और ‘munis’ का अथ ‘Serving’ अथात ‘सेवा 
करने’ से ह।ै इन श  द  के आधार पर समुदाय का ता  पय साथ-साथ िमलकर सेवा करन ेस ेह।ै दसूरे श  द  
म कह ेतो समदुाय का अथ  यि य  के ऐसे समहू से ह ैजो िनि त भ-ूभाग पर साथ-साथ रहते ह ैऔर 
िकसी एक उ े  य के िलए नह  बि क सामा  य उ े  य  के िलए इनम रहते ह। उनका स  पणू जीवन 
सामा  यत: यह    यतीत होता ह।ै 
प रभाषाए ँ -  
 ो. डेिवस के अनुसार – “समुदाय सबसे छोटा ऐसा े ीय समहू ह ैिजसम सामािजक जीवन 
के सम  त पहल ूआ जाते ह।”  

इस प रभाषा म समदुाय के तीन त  व  का उ लेख िकया गया ह।ै (1)  यि य  का समूह (2) 
िनि त भौगोिलक े  एव ं(3) सामािजक जीवन के सम  त पहलओु ंका समावेश। जाज लु  डबग तथा 
अ  य ने समदुाय को प रभािषत करते हए िलखा ह ैिक एक मानव जनसं  या जो एक िनि त भौगोिलक 

े  म िनवास करती ह ैऔर जो सामा  य एवं अ  यो  याि त जीवन  यतीत करती ह,ै  समुदाय ह।ै  
 मैकाइवर तथा पेज के अनुसार – “जब िकसी छोटे या बड़े समहू के सद  य साथ-साथ इस 

कार रहते ह िक वे िकसी िवशेष िहत म ही भागीदार नह  होकर सामा  य जीवन क  मलूभतू दशाओ,ं या 
प रि थितय  म भाग लेते ह ैतो ऐसे समहू को समदुाय कहा जाता ह।ै” 
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 मैकाइवर तथा पेज ने अ  य  इसका उ  लखे करते हए िलखा ह ैिक “समुदाय सामािजक जीवन 
का ऐसा े  ह ैिजसम सामािजक स  ब ता कुछ मा ा म पायी जाती ह।ै  प  टत: हम कह सकते ह ैिक 
इन िव ान  ने समदुाय को एक ऐसा े ीय समहू माना जो एक सामा  य जीवन जीता ह।ै” 

ऑगबन तथा िनमकॉफ  के अनसुार- एक सीिमत े  म सामािजक जीवन के सं  पणू संगठन 
को समदुाय कहा जाता ह।ै 

उपयु  प रभाषाओ ंसे  प  ट ह ै िक समदुाय सामा  य सामािजक जीवन म भागीदार लोग   का 
एक ऐसा समूह ह ैजो िकसी िनि त भौगोिलक े  म िनवास करता ह ैऔर िजसम हम क  भावना या 
सामुदाियक भावना पायी जाती ह।ै 
 
1.3 समुदाय के आव  यक त  व -  
 िकसी भी समूह के समदुाय कहलान ेअथवा समुदाय के िनमाण के िलए तीन आधार  का होना 

मुखत: आव  यक माना जाता ह ैजो इस कार ह-ै  
I.  यि य  का समहू  

II. भौगोिलक े   
III. सामुदाियक भावना  

I.  यि य  का समूह – िकसी भी समुदाय के िलए  यि य  का समूह, थम आव  यकता ह।ै  यि  

के िबना न तो, सामा  य सामािजक जीवन क  क  पना क  जा सकती ह ैऔर न ह  सामदुाियक भावना 
क । अत:  यि य  का समूह समदुाय के िनमाण के िलए थम आधार ह।ै  
II. भौगोिलक े  – त् येक समुदाय के िलए एक िनि त भौगोिलक े  का होना आव  यक होता ह।ै 
जब तक कोई समूह िनि त भौगोिलक े  म िनवास नह  करता है, तब तक उसे समुदाय नह  कहा जा 
सकता। िकसी भी गाँव, नगर या रा   को इसीिलए समुदाय कहा जाता ह ैिक इनम से  यके का अपना-
अपना िनि त भौगोिलक े  होता ह।ै एक े  िवशेष म ल  बे समय तक साथ-साथ तक साथ-साथ 
रहन ेऔर जीवन क  सामा  य गितिविधय  म भाग लेन ेसे लोग  म अपन  व क  भावना पनपती ह।ै लोग 
इस समूह को अपना समहू समझते ह। िनि त भौगोिलक े  म,एकदसूरे के िनकट रहने के कारण ही 
लोग  म अ  त: ि या बढ़ती ह,ै जो सामािजक संबंध  के िनमाण क  ि  से आव  यक ह।ै 
III. सामुदाियक भावना – सामुदाियक भावना को हम “हम क  भावना” के नाम से भी पकुारते ह।ै 
समुदाय के िनमाण के िलए  यि य  के समहू तथा  िनि त भौगोिलक े  के अलावा सामदुाियक 
भावना का होना भी अ  यंत आव  यक होता ह।ै सामदुाियक भावना से ता  पय ‘हम सब एक ह’ै, ‘यह 
समुदाय हमारा है’, ‘यह अ  य समुदाय  से िभ  न ह’ै, ‘इसके सखु द:ुख म हम सभी समान प से 
भागीदारी ह’, ‘हम सब ढ़ता के सू  म बंधे हए ह’,आिद से ह।ै सामा  यत:  यके समदुाय अ य 
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समुदाय  के संदभ म एक इकाई के प म काय करता ह।ै जब तक िकसी िनि त भौगोिलक े  म 
िनवास करन ेवाल ेलोग  म सामुदाियक भावना नह  पनपती, तब तक उसे समदुाय नही कहा जा सकता। 
जब कुछ लोग अिधक समय से इक े साथ-साथ रहते ह, साथ-साथ काय करते ह,ै एक दसूरे के स:ुख-
द:ुख म भाग लतेे ह,सामूिहक िहत  के ित जाग क रहते ह,ै और आव  यकता पड़ने पर बड़े से बड़ा 
 याग करने को तैयार रहते ह ैतो उनम हम क  भावना या सामदुाियक भावना का पनपना  वाभािवक ही 

ह। यिद कोई  यि  िकसी बड़े नगर म, एकाएक िकसी ऐसे आदमी को देखता ह,ै जो उसके गाँव का रहने 
वाला ह ैतो उसे बड़ी स  नता होती ह।ै वे एकदसूरे से िमलते ह कुशल सामाचार पछूते ह।ै वहाँ आने का 
कारण मालमू करते ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ै पहले कभी मूल गाँव या नगर म उनम आपस म कोई 
बातचीत तक नह  हई हो। यह सामदुाियक भावना ही ह ै जो उ  ह यहाँ एकदसूरे से संपक संचार और 
अंति या के िलए े रत करती ह।ै 

सामुदाियक भावना के अ  तगत मुखत: तीन बात पायी जाती ह : 
1. हम क  भावना क  अिभ  यि  -  हम क  भावना  यि य  को एक-दसूरे के सखु-द:ुख म 

साथ देने और िमलकर काम करन ेको ो  सािहत करती ह।ै थान या े  िवशेष के साथ लोग  का िवशेष 
लगाव पाया जाता ह।ै वे अपन ेसमुदाय के लोग  को अपना समझते ह। उनम भाई-चारे के स ब  ध पाए 
जाते ह।ै हम सब एक ह, हमारे सबके िहत सामा  य ह और सब एक-दसूरे के साथ जड़ेु हए ह, इस कार 
क  बलवती भावना समदुाय के सद  य  को एकता के सू  म बांधे रखती ह।ै  

2. योगदान या दािय  व िनवाह क  भावना – सामुदाियक भावना का एक अ  य त  व सद  य  
म समुदाय के काय  म सि मिलत होने और योग दनेे क  भावना ह।ै समदुाय से स बि धत अनेक ऐसे 
सामूिहक काय  होते ह िज  ह परेू समदुाय के सहयोग के िबना पणू नह  िकया जा सकता ह।ै अत: िविभ  न 
सद  य अपनी-अपनी ि थितय  के अनसुार भिूमका िनभाते हए समुदाय के काय  म योग देते ह, अ  य 
सद  य  क  सहायता करना अपना दािय  व समझते ह। 

3. िनभरता क  भावना – सामुदाियक भावना के अ  तगत िनभरता क  भावना एक आव  यक 
त  व ह।ै  यि  अपने को एक-दसूरे पर और स पणू समदुाय पर िनभर समझते ह। उ  ह अपनी िविभ  न 
आव  यकताओ ंक  पिूत के िलए अ  य लोग  के सहयोग पर िनभर रहना पड़ता ह।ै पार  पा रक प से 
िनभर रहने क  भावना सामुदाियक भावना को बढ़ाने म योग देती ह।ै 

वतमान समय म औ ोगीकरण, म-िवभाजन, िवशेषीकरण, नगरीकरण, यातायात और संचार 
के साधन  के िवकास, भौगोिलक दरूी म कमी, एक ही िव  व- ि कोण, जनसं  या क  ती  विृ  एव ं
जनसं  या म िविवधता,  यि गत  वाथ का बढ़ना तथा तैीयक स  ब  ध  क  धानता आिद कारण  से 
सामुदाियक भावना म कमी आती जा रही ह ैऔर ऐसा िवशेषत: नगरीय समदुाय  म देखने को िमलता ह।ै 
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1.4 समुदाय क  िवशेषताए ँ–  
 उपयु  तीन आधार  पर समुदाय क  कुछ मुख िवशेषताएं या ल ण िन नानुसार ह-   
(1)  वत: िवकास – समुदाय का िनमाण कुछ लोग  के ारा जान-बझूकर या िनयोिजत य  न  ारा 
नह  िकया जाता। इसका तो समय के बीतन े के साथ-साथ  वत: ही िवकास होता ह।ै जब कुछ लोग 
िकसी  थान िवशेष पर रहने लगते ह तो धीरे-धीरे उनम हम क  भावना पनपती ह ैऔर वे वहां रहने वाले 
सभी लोग  के समहू को अपना समहू समझने लगते ह।ै इस कार क  भावना के िवकिसत होन ेपर वह 
समूह समदुाय का प हण कर लतेा ह।ै 
(2)  थायीपन – इसका ता  पय यह ह ैिक  यके समदुाय एक िनि त भौगोिलक े  म  थायी प से 
रहता ह।ै िकसी भी अ  थायी समहू जैसे भीड़, ोता-समूह या खानाबदोश झु  ड को समुदाय नह  माना 
जाता  य िक इनके साथ भौगोिलक े   थायी प स ेजड़ुा हआ नह  होता। समुदाय एक ही  थान पर 
 थायी प से बना रहता ह ैजब तक िक भकू  प, तूफान, बाढ़ या यु  के कारण वह परूी तरह से न  ट न हो 

जाये। हम  प  टत: यह जानते ह ैिक कौन-सा समुदाय िकस भौगोिलक े  म बसा हआ ह।ै इसका कारण 
समुदाय के साथ  थािय  व के त  व का जुड़ा होना ह।ै 
(3) िविश  ट नाम –  यके समुदाय का अपना एक िविश  ट नाम होता ह ैजो उस समुदाय के लोग  म 
‘हम क  भावना’ जागतृ करन ेऔर उसे बनाय ेरखन ेम योग देता ह।ै  यके समुदाय के नाम के साथ एक 
िविश  ट इितहास जड़ुा ह ैजो उसे एक  यि  व दान करता ह।ै  उदाहरण के प म, िद  ली एक ऐसा 
समुदाय ह ैिजनके नाम के साथ ल  बा इितहास जुड़ा हआ ह ैजो उसे िविश  टता दान करता ह।ै  
(4) मूतता – समुदाय एक मूत समहू ह।ै इसका कारण यह ह ैिक एक िनि त भ-ूभाग पर बसे मनु  य  के 
समहू के प म हम इसे दखे सकते ह।ै य िप समदुाय से स  बि धत िविभ  न िनयम  को तो नह  देखा जा 
सकता, पर  तु मनु  य  के प म इसे अनभुव अव  य िकया जा सकता ह।ै  
(5)  यापक उ े  य - समदुाय का िवकास िकसी एक या कुछ िविश  ट उ े  य  के िलए नह  होता। यह तो 
 यि य  के जीवन क  िविभ  न गितिविधय  का के  -  थल ह।ै इसम अनके समहू, सिमितयां एवं सं  थाएं 

समािहत होती ह जो समुदाय के  यापक ल  य  क  पिूत म योग दतेी ह। समदुाय के उ े  य इस ि  से भी 
 यापक ह िक यह िकसी  यि  िवशेष, समूह िवशेष या वग िवशेष के िहत या ल  य  क  पूित के िलए 

काय न करके सभी  यि य  एवं समूह  के सभी कार के ल  य   क  पिूत हते ुकाय करता ह।ै 
(6) सामा  य जीवन –  यके समुदाय के कुछ सामा  य रीित- रवाज, पर  पराएं, िव  वास, उ  सव एवं 
 यौहार तथा सं  कार आिद होते ह जो उस समदुाय के लोग  के जीवन म एक पता उ  प  न करने म 

योगदान देते ह। समुदाय म ही  यि  क  आिथक, सामािजक, राजनीितक, धािमक, सां  कृितक आिद 
आव  यकताओ ं क  पिूत होती ह।ै यह  उसका स  पणू जीवन  यतीत होता ह।ै इस ि  से समदुाय 
सामा  यताओ ंका एक ऐसा े  ह ैजहां  यि  इस उस उ े य क  पिूत के िलए नह  बि क अपना सारा 
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जीवन िबताने के िलए रहता ह।ै इस कार समुदाय म सद  य  का स  पणू जीवन सामा  य प से  यतीत 
होता ह।ै 
(7) सामा  य िनयम-  यव  था - िग  सबग ने िनयम  क  सामा  य  यव  था को समदुाय क  एक मह  वपणू 
िवशेषता माना ह।ै सामा  य िनयम  के मा  यम से सद  य  के  यवहार को िनदिशत िकया जाता है, उन पर 
िनय  ण रखा जाता ह।ै सामा  य िनयम  से िनदिशत होने के कारण ही एक समुदाय िवशेष के लोग  के 
 यवहार  म बहत कुछ समानता देखने को िमलती ह।ै सामा  य िनयम-  यव  था का भाव छोटे समुदाय  

जैसे ाम समदुाय या जनजातीय समुदाय म िवशेषत: पाया जाता ह ै जहां अनौपचा रक साधन  या 
अिलिखत िनयम  ारा  यि य  के  यवहार  को िनदिशत और िनयि त िकया जाता ह।ै 
(8) आ  म िनभरता – समुदाय को एक आ  म–िनभर समहू माना गया ह ै जो अपनी सभी 
आव  यकताओ ं क  पूित  वयं ही कर लेता ह।ै इसका ता  पय यह ह ै िक उसे िकसी अ  य समुदाय पर 
िनभर रहन ेक  आव  यकता नह  पड़ती। समदुाय क  यह िवशेषता आिदम समुदाय , जनजातीय समुदाय  
या छोटे समदुाय  म पायी जा सकती ह,ै वतमान समय के बड़े समुदाय म नह । आज तो छोटे समुदाय  
जैसे ाम  तक को अ  य ामीण समुदाय  पर िनभर रहना पड़ता ह।ै अत: िकसी समय आ  म-िनभरता 
समुदाय क  िवशेषता थी, पर  तु अब इसका मह  व कम हो गया ह।ै अपनी आव  यकताओ ंक  पिूत के 
िलए  यके समुदाय को कम या अिधक मा ा म साधारणत: अ  य समुदाय  पर िनभर रहना पड़ता ह।ै यह 
कहा जा सकता ह ैिक आज भौितक ि  से तो समदुाय आ  म-िनभर नह  रह ेह,पर  तु सामािजक ि  से 
आ  म-िनभर अव  य ह  य िक सामािजक जीवन के सभी पहल ूसमुदाय  म आ जाते ह। 
(9) अिनवाय सद  यता –  यके  यि  िकसी न िकसी समुदाय का सद  य अव  य होता ह।ै वह िकसी 
न िकसी े  िवशेष म अ  य लोग  के िनकट रहता है, उसके साथ अतंि या करता ह।ै उसे अपनी िविभ  न 
आव  यकताओ ंक  पिूत के िलए िकसी न िकसी े ीय समहू अथात् समदुाय म रहना पड़ता ह।ै एक े  
िवशेष म ल  बी अविध तक अ  य लोग  के साथ रहने से उसम अपने समदुाय के ित एक लगाव या 
अपन  व का भाव पैदा हो जाता ह।ै आज के यगु म भौगोिलक और सामािजक गितशीलता के बढ़ जाने 
से लोग एक भौगोिलक े  से दसूरे े  म चले जाते ह,ै एक समदुाय को छोड़कर िकसी अ  य समुदाय म 
जाकर रहने लग जाते ह, पर  तु इतना अव  य ह ैिक सामा  यत:  यके  यि  िकसी न िकसी समुदाय का 
सद  य अव  य होता ह।ै            
   
1.5 समाजकाय अ  यास म सामुदाियक काय का थान 
  भारत म िविभ  न पहलओु ं के अंतगत सामदुाियक काय का अवलोकन समाज क  पर  परागत  
सं थाओ ं ारा िकया जाता ह।ै सामािजक संरचना म मौजूद असमानता और अ  याय के कारण बहत सी 
िचंताएं उ  प  न होती ह ैिक इनका समाधान कैसे िकया जाए? ऐसे  मानक और मू  य जो  भारतीय समाज 
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पर अपना िनयं ण  थािपत करते ह, सामािजक क  याण व  वयं सहायता के काय को करने के िलए 
बा य  करते ह, लेिकन उनके ये काय िविश  ट सामािजक समहू  तक ही सीिमत होते ह।ै 
 सामुदाियक काय के िवकास को म  य  थता क  प ित के प म दो ि कोण से देखा जा सकता 
ह।ै  यवसाय के प म समाजकाय के इितहास के साथ  संबंध से और दसूरा जो िविवध  यवसाय  और 
गैर  यावसाियक नाग रक  ारा सामदुाियक म  य   थता क  प ित य  से देखा जा सकता ह।ै 
 
समाजकाय का ऐितहािसक प र े  य – 
 हम समाजकाय अ  यास और समाजकाय  यवसाय क  प ितय  को इसके  थान िवशेष के संदभ 
म दखेकर समझने का यास करगे। हम अमे रका और ि टेन के संदभ म, समाजकाय  यवसाय पर 

काश डालने क  कोिशश करगे। 
 19व  शता  दी म समाजकाय केवल वैयि क काय के प म ही नह  िवकिसत हआ बि क 
इसका िव  तार बहत ही  यापक प रवेश म हआ। सेटलमट हाउस मूवमट तथा दान संगठन सिमित एवं 
दान आंदोलन  न,े समाजकाय को  यवसाय के प म िवकिसत करन ेके िलए संदभ का काय िकया और 
इन आंदोलन  के िवकास के साथ ही सामदुाियक अ यास क  उ  पि  एक अिनवाय संघटक के प म 
हई।  
 यह आंदोलन सामदुाियक िवकास और संगठनकारी यास  के िलए, पीिड़त  क  दशा को 
बदलने के िलए मुख यास था। अमे रका म सेटलमट हाउस मवूमट और दान संठगन समाज  से ह  
समाजकाय क   शु आत होती ह,ै िजनका मुख उ े  य समाज सधुार था। 
 उदाहरण के तौर पर हम देख सकते ह ै िक अमे रका म सेटलमट हाउस मवूमट आरंभ म केवल 
वंिचत एवं अपेि त समदुाय  क  िश ा और मनोरंजन संबंधी ज रत  पर  यान दतेा था, लेिकन बाद म 
यह अनेक ि या-कलाप  क  ओर  यान दनेे लगा। जैस-े यह आवास और काननूी सलाह भी दनेे लगा। 
धीरे-धीरे यह लब   तथा अ  य प  म यवुा लोग  के साथ काय करन ेलगा । िजसे वतमान म  समहू 
काय कहते ह। 
 सामुदाियक कोष (community chest) के िवकास के साथ-साथ 1920-30 के दशक म 
योजना प रषद ने सामािजक िनयोजन और सामुदाियक संगठन अ  यास क  संक  पना िनिमत करने हतेु 
माग श  त िकया। संसाधन  के संतुलन,  वा   य और क  याणकारी काय म  तथा समुदाय क  
आव  यकताओ ं क  पिूत म सधुार करने पर अिधक बल िदया गया। समाज के िविश  ट वग  तथा 
िवशेष   ारा आंदोलन का आ वान  िकया गया। यह नाग रक  के मह  व को पहचानते हए  थानीय 
तथा िविभ  न  तर  पर सहभागी था। सामदुाियक संगठन  क  ि याएँ तकनीक  कौशल और ान के 
साथ-साथ सामािजक मू  य और ल  य संबंधी ि कोण भी  रखती ह। 
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 सामुदाियक संगठन का उदय इं  ल  ड म दो ि कोण से हआ। पहला ि कोण यह था िक   
सामुदाियक कायकताओ ं क  भिूमका नैितकता के उ  मलून म िगरजाघर  क  तरह हो गई थी तथा 
िगरजाघर  क  भिूम का सामुदाियक संगठन एवं काय से हटने लगी। सामदुाियक काय को धािमक िव  वास 
म कमी के कारण, नैितक यु र के प म 19व  शता  दी के म य तक देखा जान ेलगा। साथ ही दसूरा 
ि कोण यह था िक गरीबी के कारण गरीब  क  खराब दशा नह  ह, बि क गरीबी एक प रणाम ह।ै 

 सामुदाियक संगठन क  उ  पि , समाज काय क  णाली के प म, ेट ि टेन म हई। इसके साथ 
ही समाजकाय अ  यास क  िविध या  णाली के प म वैयि क काय के ित समाज म बढ़ रहा 
असंतोष भी िदखाई दे रहा था। अगर इसके कारण  को देखा जाए तो यह िन  न  कार का था- 

1.  वैयि क सेवा काय क  किमय  के कारण सामुदाियक संगठन िवकास हतेु मुख शि  तीत 
हई। 

2. समुदाय म काम करने वाली टीम  म नेतृ  व का भाव तथा साथ ही उनके काय से लोग  म 
िव ास पैदा करना िक उनके ारा िकया गया  काय वैकि पक समाधान  तुत करता ह।ै 

3.  जैस-ेजैसे राजनीितक प रवतन हआ वैसे वैसे िविभ न कारण  से राजनीित का िवक ीकरण हआ 
और इ ह ने थानीय नीितय  को लाग ूकरने का समथन िकया । साथ ही एक तरफ  वयं सहायता 
और  थानीय उ रदािय  व को बढ़ावा िमला। इस  थानीय उ रदािय  व से समाजवाद के 
पनुःउ प न होने क  आशा जगी ,जो सेवाओ ंके थानीय िवतरण एवं िनयं ण पर ितिनिधय  
और िनवाचन े  के बीच नये संबंध  को िफर से जीिवत करना चाहता ह ै। 

4. बढ़ते हए ान के साथ समाज म  विै छक ि या के िविवध प और अनौपचा रक देखभाल 
णािलय  के  व प क  जानकारी तथा िविभ  न सांिविधक सवेाओ ंका पर  पर संबंध। 

सामुदाियक काय श  द 1968 ई. म  थािपत जलुबेि कयन फाउंडेशन के एक अ  ययन समहू ारा 
ईजाद िकया  गया था। इस अ  ययन समहू ने यह दखेा िक सामुदाियक कायकलाप के तीन संबंध होते ह-ै  
(1) सामुदाियक िवकास, (2) सामुदाियक संगठन और (3) सामािजक िनयोजन।  

सामुदाियक काय अपने ारंिभक अव  था म समाज काय अ  यास के परंपरागत णािलय  जैसे 
वैयि क काय और समूह काय का समथक था, परंतु जैस-ेजैस ेसमाज को इसके बारे म जानकारी ा  त 
हई, घटनाओ ंएव ंसमुदाय के साथ समाजकाय के अ  यास के दौरान म  य  थाओ ंस ेसंबंिधत ान बढ़ता 
गया तथा सामदुाियक काय अपन ेआप एक णाली के प म  थािपत हई। 
म  य  थता  के उ े  य – 
 सामुदाियक काय  के उ े  य,  यके समदुाय के मु  के साथ बदल जाता ह ैिजन पर अिधक बल 
िदया जाता ह।ै िवकिसत औ ोिगक रा   न,े ि तीय िव  व यु  के बाद का समय दखेा ह।ै अनके समूह  
ने (Grouping) उनक  दशाओ ंम उनके बीच बिुनयादी मतभेद, ि थित, आव  यकताओ ंऔर मौजूदा  
सं  थाओ ं के रखरखाव  अथवा प रवतन के िलए, झान के साथ सामदुाियक संगठन के उ े  य  क  
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िविवधता ने समाज  के जिटल च र  को दिशत िकया ह।ै अत: सामुदाियक संगठन  के उ े  य  के बारे म 
कहा जा सकता ह ैिक य ेएक समान ह ैपरंतु समहू , संगठन  और आदंोलन के उ े  य  म िविवधता मालमू 
पड़ती ह।ै भारत का समाज बहत से सां  कृितक िभ  नताओ ंवाला समाज ह ैऔर यह उस वा  तिवकता को 
अिभ  य  करता ह ैिजसम िविभ  न सामािजक, राजनीितक और धािमक आंदोलन  से उ  प  न होने वाली 
सां दाियक म  य  थताओ ंके अ  यास को  देखा गया था। उ  ह ने सामािजक यथाथ म प रवतन को तथा 
वंिचत वग  के िलए बेहतर जीवन को माना ह।ै चाह ेउ ह ने इ  ह िकतने ही िपतृस ा  मक अथवा पु ष 

धान समाज के प म दखेा ह।ै समहू  क  िविवधता िविभ  न भ-ूसां  कृितक ि थितय  के साथ जनसं  या 
और आजीिवका अपने साथ िविवध आव  यकताएँ  तुत करती ह, जो सामा  यतया आिथक सधुार के 
िलए केि त होती ह।ै 
 भारत म सामदुाियक यास ारा ामीण शहरी और जनजातीय समुदाय  म, दिलत   और 
शि हीन  क  ि थित को सधुारने क  कोिशश क  जा रही ह ैत था इ ह ो  साहन दान िकया जा रहा ह।ै 
ये यास आरंिभक समय से चला आ रहा ह,ै इन यास  म,  वा   य, िश ा, आजीिवका और 
राजनीितक सशि करण क  ि  से लोग  के जीवन और उनके रहन-सहन को परूी तरह से शािमल िकया 
जाता रहा ह।ै 
 सामुदाियक काय अ यास का मु  य उ े  य उन तरीके को सधुारना ह ै िजसके तहत समाज 
क  याण सेवाओ ं क   यव  था क  जाती ह ै तथा ये सेवाएं लि त समूह को दान क  जाती ह।ै 
सामुदाियक काय म सहभािगता और  व-सहायता के मा  यम से लि त समूह को अपनी सम  याओ ंके 
समाधान म शािमल िकया जाता ह।ै 
सामुदाियक काय के एक भाग के प म सामािजक ि या –  
 इसम उ े  य को िवशेष न मानकर सम  या का समाधान सीधे िकया जाता ह।ै परंतु संसाधनो क  

ाि  हतेु उस जनंस  या के सगंठन पर िवशेष बल  िदया जाता ह ैिजनके पास य ेसंसाधन उपल ध नह  थे।  
सामािजक ि या के मा  यम से सामािजक सं  थाओ ंपर दबाव बनाया जा सकता ह ैऔर ितिनिध  व के 
नये मा यम  का िवकास िकया जा सकता ह।ै उन  समहू  क  आवाज जो पहले दबी हई थी उसे िनणयन 

ि या म अथवा नए राजनीितक और आिथक बंध  के सजृन म सनुा जा सकता ह।ै इससे संसाधन  का 
ह  तातंरण वा  तिवक प म लोग  को हो सकेगा। 
 सामुदाियक अ  यासकता के िलए अिधकार देन े वाली भिूमका पर बल िदया गया था । इस 
भिूमका ने  यावसाियक समाजकाय क  सामा  य संरचना के अंतगत सामदुाियक काय के िलए एक 
मह  वपणू  थान ा  त करना इसके िलए संभव बना िदया ह।ै 
 एक स म  यि  के प म समदुाय कायकता लोग  क  सम  याओ ं को  प  ट करने, उनक  
आव  यकताओ ं को पहचानन े और मता िव किसत करन े म उनक  सहायता करेगा तािक उनक  
सम  याएँ अिधक भावशाली ढंग से सलुझाई जा सके। 
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सामुदाियक िवकास उपागम - 
 सामुदाियक िवकास का अथ वाता, जाग कता उ  प  न करने, िश ा और ि या क  मौजूदा 

ि या से ह ैिजसका उ े  य संबंिधत लोग  क  सहायता करना ह ैजो समदुाय क   या  या अपने ढंग से 
िनधा रत और िवकिसत करते ह। समुदाय को िनिमत करने वाला एकमा  सही सू  न कोई ह ैऔर न ही 
इसे िवकिसत करन े के िलए कोई एक मा  सही तरीका ह।ै सामदुाियक िवकास एक अिधक जिटल 

ि या ह, जो संकटो एवं सम  याओ ं से भरी पड़ी ह ै िजनके िलए िब  कुल अलग और सजृना  मक 
समाधान  क  आव यकता पड़ती ह।ै सामुदाियक  काय के मॉडल तब अिधक मू  यवान होते ह, जब वे 
संरचनाएँ दान करते ह िजनके अतंगत इन सम  याओ ं और संकट  को समझा जा सकता ह ै और 
सजृना  मक समाधान ा  त िकये जा सकते ह। 
 समुदाय काय म लोग  के वा  तिवक जीवन के अनभुव , पीड़ाओ ं और अपे ाओ ं म मौजूद 
रहना  चािहए तथा यह लोग  ारा वयं  य  िकए जाए। साथ ही साथ इन िवषय परक अनभुव  को 
 यापक सामािजक, आिथक और राजनीितक संरचनाओ ंके िव  लषेण के साथ जोड़ा जाना ज री होता 

ह।ै ये संरचनाएँ लोग  के दमन और हािन का कारण होती ह। जाग कता उ  प  न करन े म, सामािजक 
कायकता और सेवाथ  समूह  के सबंंधो के िलए मह  वपणू िनिहताथ होते ह। इसम सामािजक कायकता 
ि थित का िवशेष  नह  होता बि क एक संसाधन के प म सेवा क  भिूमका म होता ह,ै और उनके ित 
उ रदायी होता ह।ै संबंध म यह प रवतन,  यावसाियक  और मानव सेवाओ ं के उपभो ाओ ं के बीच  
इनके असशि करण क  अपे ा सशि करण को सरल बनाता ह।ै वतमान समय म भु  व और उ  पीड़न 
अथवा दमन क  संरचनाएं, बिु मता और भावी वैधीकरण म बदल गई ह।ै दिमत समूह  क  
बिु म ाओ ंको मा  यता नह  दी जाती ह।ै सामदुाियक िवकास  का एक अिनवाय घटक न केवल दिमत  
क  बिु मता को  वीकार करने और उनक  आव  यकताओ ं तथा आकां ाओ ं को अपन े ढंग से 
प रभािषत करने का अिधकार ह ै बि क यह मानव जाित के क  याण के िलए  यापक समाज म, उस 
बिु मता क  अिभ  यि  को सरल बनाता ह।ै इस कार सामदुाियक िवकास  म जाग कता उ  प  न करने 
क  कायनीितया ं सि मिलत होनी चािहए तथा यह भी सिुनि त िकया जाना चािहए िक पीिड़त  क  
आवाज़ सनुी जाए,  वीकार क  जाए और उसे मह  व िदया जाए। 
 सामािजक  याय के प र े  ्य का अथ यह ह ैिक समाज के सिुवधा वंिचत लोग तब तक वंिचत 
ही रहगेे जबतक िक उ  ह काया मक  संबंध म देखा जाता रहगेा । काया  मक समदुाय  थानीय समुदाय  
क  क मत पर होते ह। अत: इसे हतो  सािहत िकया जाना चािहए और इसके बजाए भौगोिलक समदुाय  
का समथन िकया जाना चािहए। 
 इसके िलए भौगोिलक समुदाय सामदुाियक िवकास और समदुाय आधा रत सेवाओ ं हते ु एक 
चयिनत िवक  प  य  करते ह। िविश  ट वग और कमजोर  दोन  का अि त  व बनाए रखने के िलए 
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मा  यता दान क  जानी चािहए और कमजोर  को ो  सािहत तथा िविश  ट वग  को हतो  सािहत िकया 
जाना चािहए। 
 िनचल े  तर पर साधारण लोग  को मुख  थान देना, और उनक  आवाज को पहचान  दनेा तथा 
उनक  सामािजक ि थित को बदलन ेका यास करना इस समदुाय आधा रत कायनीित म शािमल ह। 
1.6 सारांश –  
 इस अ  याय म हमन ेसमदुाय क  अथ एवं प रभाषा और ये समुदाय  थान िवशेष और उ े  य  से 
िकस कार बंधे ह ैइसके बारे म हमने जानकारी ा  त क । समुदाय के आव  यक त  व , जैस-े  यि य  
का समूह, भौगोिलक े , सामुदाियक भावना इ  यािद का भी उ  लेख िकया गया ह।ै समदुाय क  
िविभ  न िवशेषताओ ंजैसे  वत: िवकास ,  थायीपन, िविश  ट नाम, मूतता,  यापक उ े  य सामा  य जीवन, 
िनयम  यव था, आ  म िनभरता अिनवाय सद  यता आिद क  भी चचा क  गयी ह।ै लोग समदुाय म 
अपनी िविभ  न भिूमकाओ ंका िनवाह करते ह जो सामािजक और आिथक जीवन म योगदान देते ह। 
हमने इस अ  याय म उन िविभ  न िविधय  को भी समझने क  कोिशश क  ह ै िजनम समदुाय  को 
सामािजक णािलय , प रि थितक य णािलय  और शि  और संघष के े   म सामािजक कायकता 
समझते ह। हमन े मश: समाजकाय अ  यास के अंतगत सामदुाियक काय का  थान म मश: गरीब 
समुदाय  के साथ-साथ ब  ती अथवा बंदोब त काय आंदोलन सिहत ेट-ि टेन और अमे रका म 
सामुदाियक अ  यास के  व प और इसक  उ  पि  के बारे  म भी जानकारी ा  त क । उन समदुाय  के 
 व प  का भी अ  ययन िकया ह ै िजनक  परंपरागत और आधिुनक िवशेषताएँ ह। जो ि टेन और 

अमे रका के समदुाय अ  यास क  अपे ा भारत म समुदाय अ  यास को िब  कुल अलग बनाती ह।ै 
 
1.7 बोध  न – 

1. समुदाय क  अवधारणा को  प  ट कर। 
2. समुदाय के आव  यक त  व  को उ  लेख कर। 
3. समुदाय क  िवशेषताओ ंको रेखांिकत कर। 
4. अमे रका और ि टेन म समुदाय काय के ऐितहािसक पृ  ठ भिूम पर काश डाल? 
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इकाई -2 
ामीण एवं शहरी समुदाय 

इकाई क  परेखा  
2.0 उ े  य 
2.1  तावना  
2.2 ामीण समदुाय क  प रभाषा एव ंअथ  
2.3 ामीण समदुाय क  िवशेषताएँ  
2.4 शहरी समदुाय अथ एवं प रभाषा  
2.5 शहरी समदुाय क   िवशेषताएँ 
2.6 ामीण एवं शहरी समदुाय का तलुनात् मक अ  ययन  
2.7 ामीण और नगरी समुदाय म पार  पा रक अतं: ि या 
2.8 सारांश  
2.9 बोध  न 
2.10 संदभ एवं उपयोगी ंथ  
  
2.0 उ े  य –  
  तुत इकाई के अ  ययन के बाद आप - 

  ामीण समदुाय के अथ, प रभाषा एव ंिवशेषताओ ंक  जानकारी ा  त कर सकगे।  

 शहरी समदुाय क  अवधारणा, अथ प रभाषा एवं िवशषेताओ ंको  प  ट कर सकगे। 

 ामीण एवं शहरी समदुाय क  तुलना कर सकगे। 

  ामीण एवं शहरी समदुाय क  अंत: ि या को  या  याियत कर सकगे। 
  
2.1  तावना –  
 मनु  य के रहने के  थान  को समाज वै ािनक  ने उनक  जनसं  या, मकान  क  बनावट, शासन 
तथा वैधािनक एवं सरकारी आधार पर कई भाग  म िवभािजत िकया ह ैिजनम पुरवा, गाँव, क  बा, नगर, 
महानगर, देश या े  मुख ह।ै इस अ  याय म हम खास तौर से ामीण एवं शहरी े  क  अवधारणा 
का उ लेख करगे। मानव के सामािजक जीवन के दो पहल ूके प म गाँव और शहर को आज देखा जाता 
ह।ै शहर या नगर समाज से िनिमत एक ऐसा वातावरण ह ैिजसम सामदुाियक जीवन के उ े  य  के िलए 

ाकृितक पयावरण के अनेक पहलओु ंका संपणू संशोधन िकया जाता ह।ै वही गाँव  का कृित से  य  
और िनकट का संपक पाया जाता ह।ै जहाँ मनु  य और कृित के बीच अंत: ि या का प अिधक िनकट, 
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य  और गहन ह ैतथा जहाँ इन दोन  के बीच अ  य  एव ं ीण संबंध ह ैवह नगर ह।ै इन दोन  के 
पयावरण म पया  त अंतर ह।ै पयावरण संबंधी यह अंतर ही दो िभ  न कार के सामािजक जीवन को ज म  
देता ह।ै 
 
2.2 ामीण समुदाय क  अथ एवं प रभाषा –  
 िविभ  न िव ान  न गांव या ‘ ामीण’ श  द क  अनेक  या  याएं  तुत क  ह। कुछ  यि य  का 
मत ह ैिक जहा ंआिथक एवं सामािजक ि  स े िपछड़े हए लोग रहते ह , उस े  को गांव कहा जाय। 
दसूरी ओर कुछ िव ान  ने गांव या ‘ ामीण’ श  द उनके िलए उपयु  माना ह,ै जहां कृिष को मु  य 
 यवसाय के प म अपनाया गया हो। इसी आधार पर कृषक और ामीण को पयाय के प म योग 

िकया जाता ह।ै ‘ ामीण’ क  एक  या  या ‘नगरीय’ श  द के िवपरीत क  गयी ह ै अथात् नगरीय 
िवशेषताओ ंके िवपरीत िवशेषताओ ं वाला े  ामीण ह।ै ‘ ामीण’ को जनसं  या के आधार पर भी 
प रभािषत िकया जाता ह।ै  यके दशे म एक िनि त जनसं  या वाले े  को ाम कहा गया ह ैऔर 
उससे अिधक जनसं  या होने पर वह नगर क  ेणी म आ जाता ह।ै कुछ िव ान  ने ‘ ामीण’ एवं 
‘नगरीय’ क   या  या मनु  य और उसके ाकृितक पयावरण के बीच अ  त:ि या के आधार पर क  ह।ै 

ामीण अव  था म मानव के कृित के साथ िनकट और  य  स ब  ध होते ह।ै ीवा  तव िलखते ह 
‘एक ामीण े  वह ह ै जहा ं लोग िकसी ाथिमक उ ोग म लगे ह , अथात् कृित के सहयोग से 
व  तुओ ंका थम बार उ  पादन करते ह ।’   
 बर ा  ड न े‘ ामीणता’ के िनधारण म दो आधार  (1) कृिष ारा आय अथवा जीवन-यापन (2) 
कम घन  व वाला जनसं  या े , को मुख माना ह।ै मै रल और एि ज िलखते ह, “ ामीण समुदाय के 
अ  तगत सं  थाओ ंऔर ऐसे  यि य  का संकलन होता ह ैजो छोटे से के   के चार  ओर संगिठत होते ह 
तथा सामा  य ाकृितक िहत  म भाग लेते ह।” ामीण समदुाय म मानव के सभी िहत  क  पिूत होती ह।ै 
 िस स के अनसुार, “समाजशाि य  म ‘ ामीण समदुाय’ को ऐसे बड़े े  म रखने क  विृ  बढ़ 
रही ह,ै िजसम सम  त अथवा अिधकतर मुख मानवीय िहत  क  पूित होती ह।ै”  
 से  डरसन ामीण समुदाय को प रभािषत करते हए िलखते ह, “एक ामीण समुदाय म  थानीय 

े  म लोग  क  सामािजक अ  त:ि या और उनक  सं  थाएं सि मिलत ह िजसम वह खेत  के चार  और 
िबखरी झ पिड़य  तथा पुरवा या ाम  म रहती ह और जो उनक  सामा  य ि याओ ंका के  ह।ै” 
 इ  साइ  लोपीिडया ऑफ सोशल साइ  सेज के अनसुार, “एकाक  प रवार से बड़ा स  बि धत एवं 
अस बि धत लोग  का समूह जो एक बड़े मकान अथवा िनवास के अनके  थान  पर रहता हो, घिन  ठ 
स ब  ध  म आब  हो तथा कृिष यो  य भिूम पर मलू प स ेसंयु  प म कृिष करता हो, ाम कहलाता 
ह।ै” 
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 फेयरचाइ  ड के अनसुार, “ ामीण समुदाय पड़ोस क  अपे ा िव  ततृ े  है िजसम आमने-
सामन े के स  ब  ध पाए जाते ह, िजसम सामिूहक जीवन के िलए अिधकांशत: सामािजक, शै िणक, 
धािमक एवं अ  य सेवाओ ंक  आव  यकता होती ह ैऔर िजसम मलू अिभविृ य  एवं  यवहार  के ित 
सामा  य सहमित होती ह।ै”  
 इस कार ाम या ामीण समदुाय वह े  ह ै जहां कृिष क  धानता, कृित  से िनकटता, 

ाथिमक संबंध  क  बहलता, जनसं  या क  कमी, सामािजक गितशीलता का अभाव, ि कोण  एवं 
 यवहार  म सामा  य सहमित आिद िवशेषताएं पायी जाती ह। ामीण समुदाय क  िवशेषताओ ं के 

अ  ययन से हम इनके बारे म  प  ट जानकारी ा  त कर सकते ह।  
 
2.3 ामीण समुदाय क  िवशेषताए ँ–  
 ामीण समदुाय क  िवशेषताओ ंको हम ामीण जीवन का अंग कह सकते ह। इन िवशेषताओ ंके 
आधार पर ही गाव   को पहचान और नगर  क  पथृक िकया जा सकता ह।ै  
 हम यहा ंगांव अथवा ामीण समदुाय क  िवशेषताओ ंका उ लेख करगे –  
 (1) जीवन-यापन कृित पर िनभर –  
 गांव के लोग  का जीवन कृिष, पशपुालन, िशकार, मछली मारने एवं भोजन सं ह करने आिद 
ि याओ ंपर िनभर ह।ै इन सभी काय  के िलए  यि  को कृित के  य  और िनकट स  पक म रहना 
होता ह।ै भिूम, मौसम, जंगल सभी कृित के ही अगं ह। मौसम के अनु प  यि  अपने को ढालता ह ै
और  यवसाय क  कृित को भािवत करते ह और कृिष ामीण  का मु  य  यवसाय ह।ै नगर का जीवन 
आधार उ ोग ह।ै  इसिलए नगरवािसय  का कृित से अ य  स  पक होता ह।ै वे मशीन, कोयला, 
कारखाने, लोहा,धातु आिद िनज व पदाथ  के अिधक स  पक म आते ह। 
(2) समुदाय का छोटा आकार –  
 कृित पर  य  िनभरता समदुाय के आकार को छोटा बनाती ह ै  य िक कृिष काय अथवा 
पशचुारण म जीवन-यापन के िलए ित  यि  भिूम क  मा ा अिधक चािहए अ  यथा सभी लोग  का 
जीवन-िनवाह स  भव नह  हो पाता। नगर उ ोग  पर आि त होते ह। जहां हजार  आदमी एक ही 
 यवसाय अथवा कारखाने म काम करते ह। उनके िलए अिधक भूिम क  आव  यकता नह  होती। यह  

कारण ह ैिक शहर  का आकार बढ़ता जाता ह।ै 
(3) कम जनसं  या –  
 गांव म ित वग मील जनसं  या का अनपुात शहर  क  अपे ा बहत कम होती ह।ै ामीण लोग  
के पास ित  यि  भिूम अिधक होती ह ै  य िक इसके िबना कृिष काय एवं पश-ुचरण स भव नह  ह।ै 

ामीण लोग जीवन-यापन के िविभ  न ोत  के इद-िगद िबखरे रहते ह। बीमारी, मकान  क  कमी आिद 
से बचे रहते ह। 
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(4) कृित से घिन  ठ स  ब  ध -  
 ामीण समदुाय का कृित से घिन  ठ स  ब  ध होता ह।ै ामवासी कृित क  गोद म ही ज  म लेते 
और मरते ह। ामीण लोग शु  हवा, पानी, रोशनी, सद , गम  आिद  का  अनभुव करते ह। खलुा एवं 
 व  छ वातावरण, शीतल सगुि धत हवा, पेड़-पौध,े लताएं और पशु -पि य , आिद से ामीण  का 
 य  स  पक होता ह।ै वे ऋतुओ ंएवं ाकृितक  य  का आन  द लतेे ह िजसके िलए नगरवासी तरसते 

ह। 
(5) ाथिमक स ब  ध  क  धानता – 
 गांव का आकार छोटा होन े से  यि  एक-दसूरे को  यि गत प से जानते ह।ै उनम िनकट, 

य  और घिन  स ब  ध होते ह। ऐसे स  ब  ध  का आधार प रवार, पड़ोस और नातेदारी ह।ै ाम म 
औपचा रक स  ब  ध  का अभाव होता ह।ै वे कृि मता से दरू होते ह,तथा उनम प रवा रक सहयोग एवं 

ाथिमक िनय  ण पाया जाता ह।ै 
(6) सरल एवं सादा जीवन – 
 ामीण लोग  का जीवन सरल और सादा होता ह।ै वे नगर क  तड़क-भड़क, चमक-दमक, 
आड  बर और बनावटी जीवन से दरू होते ह। उनके पास न साज-स जा और ृंगार क  साम ी होती ह ै
और न ही वे कृि मता को पस  द करते ह। उन लोग  क  आय भी इतनी नह  होती िक वे ज रत क  
चीज  के अित र   फैशन और साज-स  जा पर खच कर सक। साधारण और पौि क भोजन, शु  हवा 
और मोटा व   तथा िवन  और ेमपणू  यवहार ामीण लोग  क  पस  द ह।ै कृित पर  य  प से 
िनभरता उ  ह सरल, छल रिहत और सादगी से जीवन  यतीत करने को े रत करती ह।ै  
(7) सामािजक गितशीलता का अभाव – 
 ामीण समाज अपे ाकृत ि थर समाज होते ह। उनम सापे  प से गितशीलता का अभाव होता 
ह।ै वे घड़े म भरे हए पानी क  तरह ि थर और शा  त होते ह। वे प रवतन के ित उदासीन होते ह तथा 
जीवन जैसा चल रहा ह उसम कोई हरे-फेर नह  चाहते। ामीण सामािजक सं  तरण इतना कठोर और 
अनमनीय होता ह ै िक उसे बदलना बड़ा किठन ह।ैजाित-  यव  था ही सामािजक सं  तरण का मु  य 
आधार ह।ै जाित क  अवहलेना करने का अथ ह ैसामूिहक जीवन से पथृक् हो जाना। जाितगत  यवसाय 
होन ेके कारण  यके  यि  अपन ेही पर परागत  यवसाय म लगा रहता ह,ै उसे  यागकर अ  य  यवसाय 
क  ओर गित करने का आकषण उनम नह  होता। आज िविभ  न कारक  के संयु  भाव से उनके जीवन 
के िविभ  न े  म कुछ गितशीलता िदखायी पड़ने लगी है। 
(8) धम, था और िढ़य  का मह  व –  
 ाम  म सामािजक िनय  ण के साधन अनौपचा रक होते ह। धम, थाएं और िढ़याँ उनके जीवन 
को िनयि त करती ह। धम ामवािसय  के जीवन का के   ह।ै उनके दिैनक और वािषक जीवन क  
अनके ि याएं धम से ही ार  भ होती ह और धािमक िव  वास  एवं ि याओ ंके साथ ही समा  त होती ह। 



  महा  मा गांधी अंतररा  ीय िहदंी िव  विव ालय  
 

दूर िश ा िनदेशालय – एमएसड   यू ि तीय स   Page 20 

वे ई  वरीय शि य  को आदर, भय और ा क  ि  से दखेते ह और उनके स  मखु नत-म  तक होते 
ह।पाप-पु  य,  वग, नरक, धम-कम, अ  छाई-बरुाई क  भावनाएं उनके जीवन को भािवत करती ह। 
उनका जीवन थाओ ंऔर िढ़य  से बंधा होता ह।ै वे उ  ह ेतोड़ने या उनके  थान पर नवीन काननू  क  
 थापना क  बात नह  सोचते। थाओ ंएवं िढ़य  के वे अ  ध-भ  होते ह। हर  यि  इनका पालन करता 

ह ैचाह ेउसे इनके पालन से हािन ही उठानी पड़े। बाल-िववाह, मृ  य-ुभोज, िवधवा पनुिववाह का अभाव, 
छुआछूत, दहजे आिद क  थाएं हािनकारक होते हए भी अभी तक इनम चिलत ह। 
(9) सामुदाियक भावना – 
 ाम शहर क  अपे ा छोटा होता ह,ैअत: वहां के लोग  म अपन ेगांव के ित लगाव और सभी म 
‘हम’ क  भावना पायी जाती ह।ै शहरी लोग  म  यि गत  वाथ क  धानता होती ह ैजबिक ामीण 
लोग सारे गांव क  भलाई क  बात अिधक सोचते ह। बाढ़, अकाल महामारी और अ  य संकटकालीन 
अवसर  पर गांव के सभी लोग सामिूहक प से इन संकट  का मकुाबला करते ह। वे ऐसे अवसर  पर 
देवताओ ंके य , अनु  ठान और पजूा करते ह।  यके  यि  को इस बात का अिभमान होता ह ैिक वह 
िकसी एक गांव का सद  य ह।ै 
(10) संयु  प रवार – 
 भारतीय गांव  क  सव मुख िवशषेता है, संयु  प रवार  क  धानता। यहां पित-प  नी व ब च  
के प रवार क  तलुना म ऐसे प रवार अिधक पाय ेजाते ह िजनम तीन या अिधक पीिढ़य  के सद  य एक 
 थान पर रहते ह। इनका भोजन, स  पि  और पजूा-पाठ साथ-साथ होता ह।ै ऐसे प रवार  का संचालन 

प रवार के वयोवृ   यि  ारा होता ह।ै वह प रवार के आ  त रक और बा  काय  के िलए िनणय लतेा 
ह।ै प रवार के सभी सद  य उसक  आ ा का पालन करते ह, उसका आदर और स मान करते ह।  
(11) कृिष मु  य  यवसाय –  
 भारतीय ाम  म िनवास करने वाले लोग  का मु  य  यवसाय कृिष ह।ै 70 से 75 ितशत तक 
लोग य  अथवा अ  य  प से कृिष ारा ही अपना जीवन-यापन करते ह। इसका यह अथ नह  िक 
गांव  म अ  य  यवसाय नह  ह।ै चटाई, र  सी, कपड़ा, िम ी के एवं धातु के बतन बनाना, व   बनाना, गड़ु 
बनाना, आिद अनेक यवसाय  का चलन गांव  म ह।ै िश  पकारी जाितयां अपने-अपन े  यवसाय करती 
ह तो सेवाकारी जाितयां, कृषक  एवं अ  य जाितय  क  सेवा करती ह। 
(12) जाित था –  
 जाित था भारतीय सं  कृित क  मु  य िवशेषता ह।ै जाित के आधार पर गांव  म सामािजक 
सं  तरण पाया जाता ह।ै जाित एक सामािजक सं  था और सिमित दोन  ही ह।ै जाित क  सद  यता ज म से 
िनधा रत होती ह।ै  यके जाित का एक पर परागत  यवसाय होता ह।ै जाित के सद  य अपनी ही जाित म 
िववाह करते ह, जाित क  एक पंचायत होती ह ैजो अपने सद  य  को िनयि त करती ह।ै जाित अपन े
सद  य  के िलए खान-पान से बिह  कार, द  ड अथवा जमुाना, जैसा ावधान करती ह।ै जाित-  यव  था म 
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सव  च  थान ा ण  का ह ैऔर सबसे नीचा  थान अ  पृ  य जाितय  का। इन दोन  के बीच ि य और 
वै  य जाितयाँ ह। जाितय  के बीच पर  पर भेद-भाव और छूआछूत क  भावना पायी जाती ह।ै 
(13) जजमानी था –  
 जाित था क  एक िवशेषता यह ह ैिक  यके जाित एक िनि त पर  परागत  यवसाय करती ह।ै 
सभी जाितयां पर  पर एक-दसूरे क  सेवा करती ह।ै ा ण िववाह, उ  सव एवं  यौहार के समय दसूरी 
जाितय  के यहा ंअनु  ठान करवाते ह तो नाई बाल काटने, धोबी कपड़े धोने, ढोली ढोल बजाने, चमार 
जतेू बनाने, जलुाहा कपड़े बनान ेका काय करतेह। जजमानी था के अ  तगत एक जाित दसूरी जाित क  
सेवा करती ह ैऔर उसके बदले म सेवा ा  त करने वाली जाित भी उसक  सेवा करती ह ैअथवा व  तुओ ं
म भगुतान ा  त करती ह।ै एक िकसान प रवार म िववाह होने पर नाई, धोबी, ढोली, चमार, सनुार सभी 
अपनी-अपनी सेवाएं दान करगे। बदले म उ  ह कुछ नकद, कुछ भोजन, व   और फसल के समय 
अनाज िदया जाता ह।ै भारतीय जजमानी था का अ  ययन करन े वाल  म ऑ  कर लिेवस मुख ह।ै 
जजमानी था म दो कार क  जाितयां होती ह। एक को ‘जजमान’ और दसूरे क   ‘कमीन’ कहा ंजाता 
ह।ै सेवा ा  त करने वाली जाितयां ‘जजमान’ ह ैतो सेवा दान करन ेवाली ‘कमीन’ िक  तु होता यह ह ै
िक िजस प रवार के घर पर िववाह, मृ  य,ु ज  म और उ  सव, आिद के अवसर पर अ  य जाितयां ारा 
सेवाएं दान क  जाती ह, उस दौरान वह प रवार कहलायेगा, लेिकन सेवा दान करने वाले प रवार के 
घर पर भी ऐसे ही अवसर  पर पहल े वाल े प रवार से सेवा ा  त करने पर वह उसका जजमान होगा। 
उदाहरणाथ, एक नाई प रवार के घर िववाह होने पर यिद ढोली बजाने जाती ह ैतो नाई  जजमान ह,ै िक  त ु
ढोली के यहां िववाह होन ेपर नाई बाल काटन ेजाता ह ैतो ढोली जजमान कहलायेगा। इस कार  यके 
प रवार जजमान भी ह ैऔर सेवाकारी भी। 
(14) ाम पंचायत –  
  यके गांव म एक गांव पंचायत होती ह।ै इसका मिुखया गांव का मिुखया होता ह।ै ाम पचंायत 
अित ाचीन काल से भारत म िव मान रही ह।ै ाम पंचायत का मु  य काय गांव क  भिूम का प रवार  म 
िवतरण, सफाई, िवकास काय और ामीण िववाद  का िनपटाना ह।ै डॉ. राधाकमल मखुज  न े अपनी 
पु  तक ‘डेमो े सीज ऑफ द ईस ् ट’ म पंचायत को मूलत: मु  डा– ािवड़ सं  था माना ह।ै ि िटश शासन से 
पवू ाम समदुाय राजनीितक ि  से आ  त रक मामल  म पणू  वत   थे। चा  स मेटकाफ ने इ  ह छोटे-
छोटे गणरा  य कहा ह।ै य िप गांव  को के ीय शासक को कर दनेा होता था, िक तु वह गांव के 
आ  त रक काय  म कोई ह  त ेप नह  करता था। आ  त रक काय  को िनपटान ेका भार ाम-पंचायत  पर 
ही था।  
(15) जनमत का अिधक मह  व – 
 ामवासी जनमत का स मान करते ह और उससे डरते ह। वे जनमत क  शि  को चनुौती नह  
देते, वरन ्उसके स  मखु झकु जाते ह। पंच लोग जो कुछ दतेे ह उसे वे िशरोधाय करते ह। पंच के मुंह स े
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िनकला वा य ई  वर के मुंह से िनकला वा  य होता ह।ै जनमत क  अवहलेना करने वाल ेक  िन  दा क  
जाती ह।ै ऐसे  यि  क  समाज म ित  ठा िगर जाती ह।ै कोई भी ामीण इस कार क  ि थित को पस द 
नह  करता। 
 (16) ि य  क  िन  न ि थित – 
 भारतीय ामीण समदुाय  म नारी क  ि थित अ  य  त िन  न ह।ै उ  ह दासी के प म समझा जाता 
ह।ै क  या णु ह  या, बाल-िववाह, पदा था, िवधवा पनुिववाह का अभाव, आिथक ि  से पु ष  पर 
िनभरता, पा रवा रक स पि  म अिधकार न होना, िववाह िव  छेद का अभाव आिद ऐसे अनेक कारण ह 
जो भारतीय ामीण ना रय  क  सामािजक ि थित को शहरी ि य  क  तुलना म िन  न बनाये रखन ेम योग 
देते ह। 
(17) अिश ा – 
 गांव  क  अिधकांश जनसं  या अिशि त ह।ै आजादी के करीब 50 वष  के बाद भी हमारी िश ा 
का ितशत 52.21% से ऊंचा नह  हो पाया ह।ै पु ष  क  तुलना म ि य  म िश ा का ितशत तो और 
भी िन  न ह।ै उ  च तकनीक  िश ा का उनम अभाव ह।ै अ ानता और अिश ा के कारण उनका खूब 
शोषण हआ ह।ै वे अ  धिव  वास  और जाद-ूटोने के चंगलु से मु  नह  हए ह तथा अनेक बरुाइय  से अब 
भी िचपके हए ह।  
(18) आ  म िनभरता –  
 भारतीय गांव  को आ  म-िनभर इकाई के प म पा रभािषत िकया गया ह।ै यह आ  म-िनभरता 
केवल आिथक े  म ही नह , वरन ्सामािजक, सां  कृितक और राजनीितक ि  से भी थी। जजमानी 

था ारा जाितयां पर  पर एक-दसूरे के आिथक िहत  क  पिूत करती थ । राजनीितक ि  से ाम पचंायत 
और ाम का मिुखया सभी िववाद  को िनपटाता था।  यके गांव क  अपनी एक सं कृित और कुछ 
िविश  टताएं पायी जाती थ  िज  ह  वयं ामवासी और दसूरे ाम के लोग जानते थे, िक तु वतमान म 
यातायात के साधनो के िवकास, के  ीय शासन क   थापना, औ ोगीकरण आिद के कारण गांव  क  
आ  म-िनभरता समा  त हई ह।ै अब वे रा  ीय अथ  यव  था और राजनैितक  यव  था के अंग बन गये ह। 
िदन -िदन अ  यो  याि तता बढ़ रही ह।ै 
 उपयु  िवशेषताओ ं के अित र  भारतीय ामीण समदुाय एक सामदुाियक एकता के प म 
िव मान रह ेह। बाढ़, अकाल, ाि त और अ  य संकट  के समय सभी लोग िमलकर उनका मकुाबला 
करते ह। गांव  म  सामािजक गितशीलता का अभाव रहा ह।ै वहां िवशेषीकरण नह  पाया जाता, वरन ्हर 
 यि  छोटा-मोटा सभी कार का काय कर लेता ह।ै यहा ंसीिमत आय के कारण गरीबी एवं िन  न जीवन 
 तर पाया जाता ह।ै  
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 2.4 शहरी समुदाय अथ एवं प रभाषा  
 बगल का कहना  ह ैिक, “  यके  यि  यह जानता ह ैिक शहर या नगर  या ह,ै िक  तु िकसी ने 
भी स  तोषजनक प रभाषा नह  दी ह।ै” नगर केवल एक िनवास का  थान ही नह  वरन ् एक िविश  ट 
पयावरण का सचूक भी ह।ै यह जीवन जीने का एक िविश  ट ढंग और एक िविश   सं  कृित का सचूक भी 
ह।ै नगर  क  जनसं  या अिधक होती ह,ै वहां जनघन  व भी अिधक पाया जाता ह।ै  यवसाय  क  बहलता 
एवं िभ नता, औपचा रक व तैीयक स  ब  ध  क  धानता, भोगवाद, भौितकवाद, कृि मता,जिटलता, 
य तता ,गितशीलता,आिद नगरीय जीवन क  मुख िवशेषताएं ह। नगर  म हम बेकारी, िभ ाविृ , 

अपराध, नशाखोरी एवं वे  याविृ  क  अिधकता देखने को िमलती ह।ै वहां प रवार, नातेदारी एवं पड़ोस 
का अिधक मह  व नह  होता। वहा ं  यि   अपनी िविभ  न आव  यकताओ ं क  पिूत के िलए अनके 
तैीयक संगठन   का सद  य बनता ह।ै 

 काननूी ि कोण स े शहर या नगर वह  थान ह ै िजसे उ  च स ा के चाटर ारा नगर (शहर) 
घोिषत िकया गया हो। नगर क  यह प रभाषा आधिुनक स  दभ म तो ठीक ह, िक  तु ाचीन समय म चाटर 
ारा िकसी िनवास  थान को नगर घोिषत करने क  था नह  थी। यिद हम श  द क  रचना क  ि  से देख 

तो ‘शहर’ या ‘नगर’ श  द अं ेजी भाषा के ‘िसटी’ (City) का िह  दी अनवुाद ह।ै  वयं ‘िसटी’ श  द 
लैिटन भाषा के ‘िसिवटाज’  (Civitas) से बना ह ै िजसका ता  पय ह ै नाग रकता। अं ेजी भाषा का 
‘Urban’ श  द लैिटन भाषा के ‘Urbanus’ से बना ह ैिजसका अथ ह ै‘शहर’। लैिटन भाषा के ‘Urbs’ 
का अथ भी ‘City’ अथात् शहर ही ह।ै 
 नगर क  प रभाषा जनसं  या के आधार पर भी क  गयी ह।ै अमरीका के जनगणना  यरूो ने नगर 
ऐसे  थान को माना ह ैजहा ंक  जनसं  या 25,000 या उससे अिधक हो। ांस म 2,000 तथा िम  म 
11,000 जनसं  या वाले े  को नगर माना ह।ै िवलका  स ने ऐसे े  को जहां का जनघन  व 1,000 
 यि  ित वग मील तथा जेफरसन ने 10,000 ित वग मील आबादी वाले  े  को नगर कहा ह।ै 

  यवहार के आधार पर भी नगर क  प रभाषा क  गई ह।ै िवलका  स के अनसुार, जहां मु  य 
 यवसाय कृिष है, उसे गांव तथा जहां कृिष के अित र  अ  य यवसाय चिलत ह,ै उसे शहर (नगर) 

कहगे।  
 बगल िलखते ह, ‘नगर ऐसी सं  था ह ैजहाँ के अिधकतर िनवासी कृिष काय के अित र   अ  य 
उ ोग  म  य  त ह ।’ 
 कुछ िव ान ऐसे े  को नगर कहते ह जहां अप रिचतता अिधक हो, अथात् जहां लोग एक-दसूरे 
से प रिचत कम ह । 
 लईुसवथ नगर को प रभािषत करते हए िलखते ह, समाजशा  ीय ि कोण से एक नगर क  
प रभाषा सामािजक िभ  नता वाल े  यि य  के बड़े, घने बसे हए एवं  थायी िनवास के प म क  जा 
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सकती ह।ै सं  था  मक िकया, सामािजक ि याओ ंका मंच और सामिूहक एकता का एक सौ  दया  मक 
तीक ह।ै  

 िथयो डोरसन के अनसुार, “नगरीय समदुाय एक ऐसा समुदाय ह ैिजसम उ  च जनघन  व, गैर-कृिष 
 यवसाय  क  मुखता, जिटल म-िवभाजन से उ  प  न उ  च मा ा का िवशेषीकरण और  थानीय 

सरकार क  औपचा रक  यव  था पायी जाती ह।ै नगरीय समुदाय  क  िवशेषता जनसं  या क  िविभ  नता, 
अवैयि क एवं तैीयक स  ब  ध  का चलन तथा औपचा रक सामािजक िनय  ण पर िनभरता आिद 
ह।” 
 इन प रभाषाओ ंसे    ट है िक नगर वह े  ह ैजहां जनसं  या क  बहलता एवं िविवधता पायी 
जाती ह।ै गैर-कृिष   यवसाय, म-िवभाजन एवं िवशेषीकरण, तैीयक स  ब  ध  क  धानता एवं 
औपचा रकता आिद  नगरीय के   क  मुख िवशषेताएं ह। 
 
2.5 शहरी समुदाय क   िवशेषताए ँ

िविभ  न िव ान  ने शहर अथवा नगरीय समदुाय एवं जीवन क  िवशेषताओ ंका उ  लखे िकया ह ै
इन िवशेषताओ ंको हम इस कार  प  ट कर सकते ह  
 (1) जनसं  या क  बहलता – ाम एवं नगर का भेद मुखत: जनसं  या के आधार पर िकया जाता ह।ै 
शहर  म जनसं  या एवं जनघन  व अिधक पाया जाता ह।ै जनसं  या क  अिधकता के आधार पर ही नगर  
का िविभ  न ेिणय  म जैसे नगर एवं महानगर, आिद म वग करण िकया जाता ह।ै जनसं  या क  
अिधकता ने शहर  म ग  दी बि तय , अपराध, शासन, आवास, बेकारी एवं गरीबी आिद से स  बि धत 
अनके सम  याएं पैदा क  ह। 
(2) जनसं  या क  िविभ  नता – नगर  म िविभ  न धम , मत , स  दाय ,जाितय , वग , जाितय , 
भाषाओ ंएवं ा  त  से स  बि धत लोग िनवास करते ह। अत: यहां क  जनसं  या म िविभ  नता पायी जाती 
ह।ै इस कारण शहरी लोग  के रहन-सहन, थाओ,ं पर  पराओ,ं वेश-भषूा एवं जीवन-  तर आिद म 
िभ  नताएं देखन ेको िमलती ह। 
(3)  यवसाय  क  बहलता एवं िविभ  नता – नगर म काय  क  बहलता होती ह।ै वहां अनेक कार के 
 यवसाय पाय ेजाते ह। िसगरेट, मािचस, दवाओ,ं कपड़ा, चमड़ा, ऊन, मशीन िनमाण,  लाि टक, बा द, 

सीमे  ट, लकड़ी, लोहा, ईटं, कागज आिद से स  बि धत एवं अ  य हजार  कार के  यवसाय शहर  म 
देखने को िमलते ह। 
(4) म-िवभाजन एवं िवशेषीकरण  - शहर म काय का बंटवारा दखेन ेको िमलता ह।ै यहां  यि  
अलग-अलग  यवसाय  म लगे होते ह। साथ ही एक  यि  िकसी एक ही काय का िवशषे  होता ह।ै 

म-िवभाजन और िवशेषीकरण के कारण पार  प रक िनभरता भी पैदा होती ह।ै 
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(5) ैतीयक स  ब  ध  क  धानता – चूंिक नगर  क  जनसं  या अिधक होती ह ैअत: यहा ंसभी लोग  
से ाथिमक व आमने-सामन े के घिन  ठ स ब  ध कायम करना किठन होता ह।ै नगर के लोग  के 
औपचा रक एवं तैीयक स  ब  ध  क  धानता पायी जाती ह।ै  
(6) कृि मता – नगरीय लोग  का जीवन बनावट एवं आड  बरयु  होता ह।ै वे िदखावे म अिधक 
िव  वास करते ह।  
(7) गितशीलता – नगर  म सामािजक एवं भौगोिलक गितशीलता अिधक पायी जाती ह।ै शहरी लोग 
एक  थान छोड़कर लाभ के िलए अ  य  थान  पर जाने के िलए तैयार होते ह। उनम  थान के ित कम 
लगाव पाया जाता ह।ै 
(8) िविभ  नता – नगर िविभ  नताओ ं का के  होता ह।ै धम, भाषा, सं  कृित, था, रीित- रवाज, 
 यवसाय, पहनावा, िच, िहत आिद के आधार पर नगर म अनके िभ  नताएं पायी जाती ह।ै 

(9)  यि वािदता – नगर म सामिूहक एवं सामुदाियक जीवन क  अपे ा  यि वािदता अिधक पायी 
जाती ह।ै  यके  यि  समुदाय क  अपे ा  वयं क  अिधक िच  ता करता ह।ै 
(10) सामािजक सम याए ं – वतमान म नगर अपराध, बाल-अपराध, वे  याविृ , बेकारी, ग  दी-
बि तया,ं पागलपन, िन  न  वा   य, कु-पोषण, वग-संघष, वाय ु दषूण एवं बीमारी आिद अनेक 
सम  याओ ंके के   बन गये ह। 
(11) िश ा एवं सं  कृित के के   – नगर म िविभ  न कार क  िश ण सं   थाएं, िव ालय, 
महािव ालय व िव  विव ालय तथा िश ण सं  थान होने से सभी िवषय  क  िश ा एवं ान उपल  ध 
होता ह।ै कला, संगीत, िचिक  सा, िव ान, इजंीिनय रंग, ौ ोिगक  एवं मशीन से स  बि धत ान दनेे 
वाली िश ण सं  थाएं नगर  म ही पायी जाती ह। नगर िविभ  न कार क  भाषा, सािह  य एवं ान का 

ितिनिध व करते ह। वे मानव स  यता के िवकास क  कहानी को कट करते ह। नगर का पयावरण 
 यि  के  यि  व के िवकास म सहायक ह।ै 

(12) राजनीितक गितिविधय  के के   – नगर राजनीितक ि  से मह  वपणू ह। नगर म ही सरकार के 
िविभ  न िवभाग एवं कायालय होते ह। वहां पर रा  य  क  राजधािनया,ं सैिनक छाविनया ं एवं िविभ  न  
राजनीितक दल  के मु  यालय होते ह। अत: सरकार एवं राजनीितक दल भी अपनी नीित एवं भावी 
काय म  का िनधारण नगरीय मह  व को  यान म रखकर करते ह। अिधकांश राजनीितक आ  दोलन 
नगर  से ही ार  भ होते ह। इस कार नगर लोग  को राजनीितक िश ण एवं जाग कता दान करते ह। 
(13) सुर ा – नगर म पिुलस, गु  तचर, जेल,  यायालय, आिद होन ेके कारण लोग  के जीवन के खतर , 
चोरी, ह  या, लटू-पाट आिद से सरु ा ा  त होती ह।ै आिथक संकट म भी रोजगार के िविभ  न अवसर 
उपल  ध होने के कारण वहां आिथक सरु ा एव ं मानिसक स  तोष ा  त होता ह।ै अत:  यि  अपना 
जीवन रचना  मक काय  म लगा सकता ह ैऔर जीवन के संकट  के ित िनि  त हो सकता ह।ै 
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(14)  वा   य एवं मनोरंजन क  सुिवधा – नगर म िविभ  न कार क  िचिक सा एवं दवाओ ं क  
सिुवधा उपल  ध होने से लोग  को रोग क  रोकधाम एवं मिु  म सहायता िमलती ह।ै नगर म िसनेमा, 
रेिडयो, टेलीिवजन, नाटयशाला, संगीत, नृ  य एवं कला के   के कारण लोग  को मनोरंजन क  पया  त 
सिुवधाएं उपल  ध होती ह िजससे िक व ेिदन भर क  थकान से मिु  पाकर ताजगी ा  त कर सकते ह। 
नगर म ही बाग-बगीचे, उ ान एवं िविभ  न कार के खेलकूद क  सिुवधाएं उपल  ध होती ह जो  वा   य 
क  ि  से अ  याव  यक ह। आधिुनक वै ािनक आिव  कार  ने मानव को रोगमु  करन े म अभतूपवू 
सफलता ा  त क  ह ैऔर ये सिुवधाएं नगर  म ही उपल  ध ह। 
(15) मानव स  यता के पोषक – नगर  म िविभ  न कार क  शै िणक एवं सां  कृितक सं  थाएं होने के 
कारण वहां स  यता का िवकास होता रहा ह।ै िव  व क  उ  च एवं िवकिसत स  यताएं नगर  म ही फली 
एवं फूली ह। नगर ही स  यता के िनमाता एवं पोषक रह ेह। अत: वे मानव-समाज के िवकास के तीक ह। 
नगर  के िवकास क  कहानी स  यता के िवकास क  कहानी भी ह।ै 
(16) नगर  म धम एवं प रवार का मह  व पाया जाता है – िश ा के कारण लोग नगर  म कम-का  ड, 
पजूा-पाठ, य -हवन और अनु  ठान  म अिधक िच नह  रखते। व े ई  वर के बजाय अपनी  वयं क  
शि  म िव  वास करते ह। प रवार क  तुलना म वे  यि  को अिधक मह  व देते ह।  
(17) ित  प ा – नगर  म हम गांव  क  अपे ा जीवन के आिथक, सामािजक, राजनीितक, आिद सभी 

े  म ित  प ा िदखायी देती ह।ै हर  यि  जीवन क  आगे बढ़न ेक  होड़ म भागता िदखाई दतेा ह।ै 
(18) आिथक िवषमता – नगर  म हम गरीब ओर अमीर के बीच गहरी खाई िदखाई दगेी। एक तरफ 
ऐसे लोग  क  बहलता ह ैजो भोजन, व   और मकान क  सिुवधाएं भी परूी तरह नह  जटुा पाते तो दसूरी 
तरफ बहत स  प  न लखपित व करोड़पित नगर  म ही होते ह।ै एक तरफ मजदरू वग ह ैतो दसूरी तरफ 
पूंजीपित वग। 
(19) यातायात एवं स  देश क  सिुवधाओ ंक  बहलता भी नगर  म ही पायी जाती ह।ै 
(20) फैशन के ित लगाव नगर  क  िवशेषता ह।ै। मकान, व  , केशिव  यास व कला के े  म नगर  म 
कई कार क  फैशन देखी जा सकती ह।ै 
2.6 ामीण एवं शहरी समुदाय का तुलना  मक अ  ययन  

ामीण और नगरीय सामािजक जीवन म भेद कट करने के िलए िविभ न समाजशाि य   ने 
अनके कसौिटयां िनधा रत क  ह।िविभ  न कसौिटय  के आधार पर हम यहां ामीण एवं नगरीय समदुाय  
एवं शहरी समदुाय म भेद  प  ट करगे। 
(1) जनसं  या के आधार पर अ  तर –  

ामीण एवं नगरीय समदुाय  के बीच सबसे बड़ा अ  तर जनसं  या का ह।ै गांव  क  अपे ा नगर  
म अिधक जनसं  या पायी जाती ह।ै यही कारण ह ैिक गांव  का आकार छोटा व नगर  का बड़ा होता ह।ै 
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चूंिक नगर  म िश ा,  यापार,  यवसाय, बक, यातायात, मनोरंजन एवं सुर ा आिद क  सिुवधाएं होती ह, 
अत: गांव  से लोग नगर  क  ओर गमन करते ह ैऔर नगर  क  जनसं  या बढ़ती जाती ह।ै 
(2) सामािजक संगठन म अ  तर –  

ामीण एवं नगरीय समुदाय  क  सामािजक संगठन क  कृित एवं आधार  म भेद पाया जाता ह:ै  
(अ) प रवार – प रवार सामािजक संगठन क  एक मह  वपणू इकाई ह।ै गांव  म प रवार अिधकांशत: 
संयु  होते ह िजनम मिुखया क  स ा प रवार म सव प र एवं मह  वपणू होती ह।ै प रवार ही  यि  क  
सामािजक ि थित िनधा रत करता ह,ै वही  यि  क  सामािजक, आिथक, मनोरंजना  मक, सां  कृितक, 
धािमक एवं शै िणक ि याओ ंका के   होता ह।ै गांव  म  यि  पर प रवार के सद  य  का भाव एवं 
िनय  ण अिधक होता ह।ै 
 दसूरी ओर नगर  म यि वाद क  बलता के कारण एकाक  प रवार क  बहलता पायी जाती ह।ै 
प रवा रक दबाव एवं िनय  ण क  अपे ा  यि गत  वत  ता अिधक पायी जाती ह।ै यहां अपन ेजीवन 
से स  बि धत अनेक मह  वपणू िनणय  यि   वयं ही लेता ह।ै यहां पित-प  नी एंव प रवार के अ  य 
सद  य  के पार  प रक स  ब  ध  म भी अिधक घिन  ठता नह  होती,  याग के  थान पर  यि गत िहत  को 
अिधक मह व िदया जाता ह।ै गांवो क  अपे ा नगर  म वंश का मह  व भी कम होता ह।ै 
(ब) िववाह – गांव  म िववाह दो प रवार  को जोड़ने वाली कड़ी होता ह।ै िववाह के िनधारण म प रवार 
के सद  य  एव ं र  तेदार  क  मह  वपणू भिूमका होती ह।ै गांव म अिधकांशत:  यि  अपनी ही जाित म 
िववाह करता ह।ै इसके िवपरीत, नगर  म िववाह दो  यि य  का  मामला समझा जाता ह ैऔर िववाह तय 
करन ेम लड़के व लड़क  क  इ  छा को अिधक मह  व िदया जाता ह।ै नगर  म ेम िववाह, अ  तजातीय 
िववाह, तलाक तथा िवधवा पुनिववाह क  सं  या गांव  क  अपे ा अिधक ह।ै गांव  म बाल िववाह 
अिधक होते ह, जबिक शहर  म कम। 
(स) ि य  क  ि थित – गांवो म ि य  क  सामािजक ि थित िन  न होती ह,ै वे पदा था का पालन 
करती ह तथा उनक  दिुनया घर क  चार दीवारी तक ही सीिमत होती ह।ै  ी-िश ा का गांव  म अभाव 
पाया जाता ह।ै दसूरी ओर नगर  म ि याँ अिधक िशि त एवं  वत   होती ह।  वयं आय अजन करन ेके 
कारण वे आिथक प से आ  म-िनभर  होती ह। अत: अपन ेजीवन के अनके मह  वपणू िनणय लनेे म वे 
समथ होती ह। नगर  क  ि यां गांवो क  ि य  क  तुलना म कम अ  धिव  वासी होती ह।ै 
(द) पड़ोस – गांव  म पड़ोस का अिधक मह  व होता ह।ै आपि  के समय पड़ोसी एक-दसूरे क  सहायता 
करते ह। नगर  म पड़ोस अिधक मह  वपणू नह  होता यहां तक िक कई पड़ोसी तो एक-दसूरे को जानते 
तक नह , नगर  म पड़ोसी के स  ब  ध आ  मीय एवं घिन  ठ न होकर औपचा रक होते ह।ै 
(य) सामािजक  तरीकरण – गांव  म सामािजक  तरीकरण का आधार जाित ह।ै यहां अिधकांश लोग 
कृिष करते ह। अत:  तरीकरण का एक आधार कृिष-  यव  था  भी ह ैिजसम एक तरफ िकसान और दसूरी 
तरफ जम दार होते ह। शहर  म जा ित अिधक मह  वपणू नह  ह।ै वहां वग-  यव  था के आधार पर 
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स ् तरीकरण पाया जाता ह।ै एक तरफ िमक एवं मजदरू वग ह ै तो दसूरी तरफ पूंजीपित वग। नगर  म 
िवषमता अिधक ह।ै बोगाडस कहते ह िक, “अ  यिधक वग-िवषमता नगर का ल ण ह।” ाम  म नगर  
क  भांित वग-िवषमता नह  ह, अत: वहां आये िदन मािलक और मजदरू के बीच संघष नह  होते। 
(3) सामािजक िनय  ण म  अ  तर – ामीण एवं नगरीय समुदाय  म सामािजक िनय  ण के साधन  
के कार  एवं कृित म भी अ  तर पाया जाता ह।ै गांव  म सामािजक िनय  ण बनाय े रखने म 
अनौपचा रक साधन  जैसे प रवार, जाित, पंचायत, पड़ौस, था, धम, नैितकता एवं जनमत, आिद क  
अिधक मह  वपणू भिूमका होती ह।ै  यि गत एवं आमन-ेसामन े के स  पक के कारण वहां हर  यि  
पिुलसमैन और िढ़या अिधकतर  यवहार को िनयि त करती ह। नगर म िनय  ण ्बनये रखन ेके िलए 
औपचा रक साधन  जैसे पिुलस, जेल, काननू,  यायालय गु  तचर िवभाग, सरकार, संिवधान एव ं तैीयक 
समूह  आिद का सहारा िलया जाता ह।ै नगर अप रिचत ह, वह (नगरवासी) जब भी यह चाह ेअप रिचत  
के सागर म िवलीन होकर िकसी ाथिमक समूह के कठोर िनय  ण से बच सकता ह।ै 
(4) सामािजक स  ब  ध  म अ  तर –  
 गांव  म जनसं  या क  कमी के कारण सभी लोग पर  पर एक-दसूरे को जानते ह। उनम  य , 

ाथिमक, अनौपचा रक एवं वैयि क स  ब  ध पाए जाते ह। वहा ं  यि  को मह  व िदया जाता ह।ै नगर  म 
ि थित िवपरीत ह। िग  ट और हलेबट िलखते ह, ‘नगर वैयि क स  ब  ध  क  अपे ा अवैयि क 
स  ब  ध  को अिधक ो  साहन दतेा ह।ै’ नगर  म जनसं  या क  बहलता के कारण  यि गत स  पक का 
अभाव पाया जाता ह,ै वहां  यि  को मह  व नह  िदया जाता। नगरीय जीवन य  वत् चलता ह।ै अत: 
वहां अ  य , औपचा रक, अवैयि क एंव  ैतीयक स  ब  ध पाये जाते ह। गांव  म स  ब  ध सरल एवं 
स  चे होते ह, िक  तु नगर  म बनावटी एवं ऊपरी; गांव  म  यि  का स  ब  ध अिधकतर ाथिमक समहू , 
जैसे प रवार, पड़ौस, िम -म  डली एवं नातेदारी समूह  से होता ह,ै जबिक नगर  म मुखत: तैीयक 
समूह  से। गांव  म  यि  अपनी आव  कयताओ ंक  पिूत के िलए ाथिमक समहू  पर िनभर होता ह,ै 
जबिक नगर  म उसे अनके तैीयक समूह  एवं सिमितय  का सहारा लेना होता ह।ै 
(5) सामािजक अ  त:ि या म अ  तर -   
 गांव  एवं नगर  म सामािजक अ  त:ि या के आधार पर भी भेद पाया जाता ह। गांव  म ा थिमक 
एंव  य  सहयोग अिधक पाया जाता ह।ै नगर  म म िवभाजन एवं िवशेषीकरण ्के कारण तैीयक एवं 
अ  य  सहयोग पाया जाता ह।ै गांव  म ित  प ा बहत कम अथवा नह  पायी जाती ह ै  य िक वहा ं
 यि  का समाज म थान िनधारण प रवार, जाित एवं वंश के आधार पर होता ह।ै नगर म धन एवं काम 

का अिधक मह  व होने के कारण  यके  यि  अपनी ि थित को ऊंचा उठाने के िलए ित  प ा करता 
ह।ै गांव  म  य  संघष पाया जाता ह ैऔर लोग शी  ही मरने-मारने पर उता  हो जाते ह। वहां भूिम, 
 ी व स  पि  को लेकर संघष अिधक होते ह। कभी-कभी प रवार, जाित व ाम  म भी पर  पर संघष 

देखने को िमलाता ह।ै नगर  म अ  य  संघष अिधक पाया जाता ह।ै अत: वहां मानिसक संघष एंव शीत 
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यु  क  ि थित अिधक दखेने क  िमलती ह।ै गांव  क  अपे ा नगर  म सिह  णतुा अिधक होती ह।ै अत: 
वहां िविभ  न  यि य  एवं समहू  के बीच सामंज  य अिधक पाया जाता ह।ै ामीण लोग िढ़वादी एवं 
पर  परावादी होते ह। अत: वे नये काननू एवं प रवतन को शी   वीकार नह  करते ह। नगर  म नये काननू 
एवं आिव  कार  वीकार कर िलये जाते ह। ाम  क  अपे ा नगर  म आ  मसात् क  ि या ती  होती ह।ै 
वहां िविभ  न सां  कृितक समूह  के बीच आदान- दान एवं  यव  थापन क  ि या अिधक चलती ह।ै 
(6) सामािजक ि कोण म अ  तर - 
 गांव  क  तुलना म नगर  म सामािजक िवघटन अिधक पाया जाता ह।ै गांव के लोग भा  यवादी 
अिधक होते ह। वे कृित तथा ई  वर म िव  वास करते ह। नगरवासी अपने म को अिधक मह  व देते ह। 
जहां नगरवासी धम के  थान पर बिु  एव ंतक को अिधक मह  व देते ह वहां ामवासी धम को। गावं 
कृि मता से दरू और आड  बर क  भरमार ह।ै बोगाडस िलखते ह,ै ‘गांव के लोग  प  ट बोलन े वाले 
िन  कपट और स  यिन  ठ होते ह। वे नाग रक जीवन के बहत से प  क  कृि मता से घणृा करते ह।’ नगर  
म गांव  क  अपे ा राजनीित म अिधक िच पायी जाती ह।ै गांव प रवतन िवरोधी होते ह, तो नगर 

गितशील।  यमूेयर कहते ह िक “ ामीण सं  कृित िढ़वािदता क  ओर झकु  रहती ह।” रॉस का मत ह ै
िक ‘नगर जगत िम  होता ह,ै जबिक गांव रा  वादी और  वदेशािभमानी होता ह।ै’ 
(7) सामािजक गितशीलता और  थािय  व म अ  तर –  
 ामीण जीवन  थािय  व का तीक है तो नगरीय जीवन गितशीलता का। सोरोिकन और िजमरमैन 
िलखते ह, ‘ ामीण समदुाय एक घड़े म शा  त जल के समान ह ैऔर नगरीय समदुाय केतली म उबलते 
पानी के समान....  थािय  व एक का िवशेष ल ण ह,ै गितशीलता दसूरे का गणु ह।ै’ नगरवासी साहसी 
होते ह और िकसी भी कार का जोिखम उठाने को तैयार होते ह। अत: वे नवीनता, िवकास एवं गित के 
िलए एक  थान से दसूरे  थान पर गमन करते ह, जबिक गांव के लोग  थान  यागना नह  चाहते। बाढ़, 
भकू  प, महामारी और ाकृितक िवपदाओ ंके आने पर ही वे अपना  थान छोड़न ेको तैयार होते ह। 
(8) आिथक जीवन म अ  तर -  
 नगरीय एवं ामीण आिथक जीवन म भी बहत अ  तर ह।ै िस  स िलखत ह, जीिवकोपाजन क  दो 
मौिलक प से िभ  न रीितय  न े ामीण और नगरीय संसार को अलग कर िदया ह।ै गांव मु  य प से 
कृिष पर िनभर ह तो नगर  यवसाय  पर। गांववािसय  का जीवन-  तर नगरवािसय  क  तुलना म िन  न 
होता ह।ै नगर के लोग गांव वाल  क  अपे ा अिधक खच ले होते ह। रॉस ने सही कहा िक, ‘ ामीण 
जीवन सझुाव देता ह ै‘बचाओ’, नाग रक जीवन सझुाता ह ै‘खच करो’।’ नगर म ाम क  अपे ा खच के 
अवसर भी अिधक ह। आराम और िवलािसता पर नगर वाल ेअिधक खच करते ह तो ाम वाल  क  
खच क  सीमा आव  यकताओ ंतक ही होती ह।ै गांव क  अपे ा नगर  म म-िवभाजन एवं िवशेषीकरण 
अिधक पाया जाता ह।ै 
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(9) सां  कृितक जीवन म अंतर -  
 गांव  म सां  कृितक ि थरता पायी जाती ह,ै जबिक नगर क  सं कृित प रवतनशील ह।ै नजमलु 
करीम भारतीय गांव  के बारे म िलखते ह, “एक राजवंश के बाद दसूरा राजवंश ख  म होता गया, ाि त 
के बाद ाि त होती गयी... पर  तु ामीण समुदाय वैसे के वैसे ही ह।” सां  कृितक प रवतनशीलता गित 
क  प रचायक ह। ामीण सं  कृित म पर  परा का अिधक मह  व ह,ै जबिक नगर  म नवीनता एंव फैशन 
क  अिधक मह  व िदया जाता ह।ै 
(10) सामािजक िवघटन म अ  तर -  
 गांव  म वैयि क िवघटन कम ह ै, जबिक नगर  म  यि  मानिसक संघष और िनराशा से पीिड़त 
ह। नगर म आये िदन आ  मह  याएं, ह  याएं चोरी, डकैती, बला  कार, िववाह-िव  छेद, पथृ करण आिद 
घटनाएं होती रहती ह। ामीण समाज म अपराध और बाल-अपराध नगर  क  तुलना म कम ही पाये जाते 
ह।  
(11) मनौवै ािनक अ  तर – ामीण लोग सामुदाियक भावना को अिधक मह  व देते ह। उनम 
सहनशीलता एवं ेम अिधक पाया जाता ह।ै नगर के लोग  म  यि वादी भावना बल होती ह।ै वे 
सामूिहकता के  थान पर  यि गत िहत  को अिधक मह  व देते ह। 
(12) अ  य अ  तर –  
 इनके अित र  ामीण एवं नगरीय समदुाय  म कुछ अ  य अ  तर इस कार ह:  

I. गांव क  अपे ा नगर  म फैशन का चलन अिधक पाया जाता ह।ै 
II. गावं  म धम क  धानता होती ह ैनगर  म कम क । 

III. गांव  क  अपे ा नगर  म तक एवं िव ान म अिधक िव  वास िकया जाता ह।ै  
IV. गांव  म िनर रता अिधक ह ैतो नगर  म सा रता।  
V. गांव  क  अपे ा नगर  म राजनीितक चेतना अिधक पायी जाती ह।ै 

 ामीण एवं नगरीय समुदाय म इन िविभ  नताओ ंको देखकर ही कुछ िव ान यह  न करते ह िक 
 या गांव और नगर एक-दसूरे से िब  कुल पथृक् समदुाय ह? िक  तु वा  तिवकता यह ह ै िक इनम भेद 

मा ा का ह।ै ऐसा नह  हो सकता ह ैिक जो िवशेषताएं गांव  म पायी जाती ह, वे नगर  म नह  ह गी। दोन  
ही समुदाय पर  पर िनकट आ रह े ह और एक क  िवशेषता को दसूरा अपना रहा ह।ै इस स  दभ म 
मैकाइवर एवं पेज उिचत ही िलखते ह, ‘गांव एवं नगर दोन  ही समान ह, इनम से न तो कोई दसूरे से 
अिधक ाकृितक ह ैऔर न ही कृि म।’ 
 
2.7 ामीण और नगरी समुदाय म पार  पा रक अंत: ि या 
 गांव एवं नगर के बीच उपयु  अ  तर  के होने के बाबजदू भी ये दोन  जीवन एक-दसूरे से पणूत: 
पथृक् नह  ह। इन दोन  म पर  पर आदान- दान और अ  त: ि या होती रहती है िजसके प रणाम  व प 
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दोन  का ही जीवन प रवितत होता रहता ह।ै ाम एवं नगर के पार  पा रक भाव ने ामीणीकरण, 
नगरीकरण, ा  य–नगरीकरण, ाम-नगरीय नैर  तय आिद ि याओ ंको ज  म िदया ह।ै 
 इन ि याओ ंके प रणाम  व प ाम एवं नगर क  िवशेषताओ ंका िमला-जलुा प कट हआ 
ह।ै औ ोगीकरण एव ं आिथक िवकास ने ाम  क  आ  म-िनभरता को समा  त िकया। अब नगर  क  
क  चे माल के िलए ाम  पर िनभरता बढ़ी ह।ै नगर  क  बलता और वहां उपल  ध साधन  क  िवपलुता 
ने ामवािसय  को नगर  क  ओर आकिषत िकया ह।ै दसूरी ओर नगरवासी भी ाम क  अनेक 
िवशेषताओ ंको अपना रहे ह। इसे ामीणीकरण कहते ह।ै ाम एवं नगर के स पक और अ  त:ि या के 
प रमाण  व प एक सम  वय-यु  अव  था उ  प  न हो जाती ह।ै बड़े-बड़े नगर  के चार  ओर आस-पास 
बसे उप-नगर  म दोन  का िमि त जीवन दखेने को िमलेगा। शहर म लोग शहर से दरू खलुी हवा म अपने 
बंगले बनाते ह। वे बंगल  म बगीचा आिद लगाकर ाकृितक वातावरण उपि थत करने का यास करते 
ह। इनम आधिुनक नगर  क  सारी सिुवधाएं उपल  ध होती ह। िबजली, नल, ि ज, गैस का चू  हा, 
टी.वी., सोफा, आधिुनक फन चर, कार सभी इनम उपल  ध होते ह। इनम िनवास करने वाल ेलोग शहरी 
 यवसाय पर िनभर रहते ह। इस कार आज ाम एवं नगर आदश प म िव मान नह  ह वरन ्गावं नगर  

क  िवशेषताओ ंको हण करते जा रह ेह और आज नगर भी ामीण जीवन क  कई बात  को नवीन प 
म  वीकार कर रह ेह। इन दोन  म पर  पर यह लेन-देन क  ि या ही ाम-नगर नैर  तय के नाम से जानी 
जाती ह।ै  
 
2.8 सारांश 

 तुत अ  याय म हमने ामीण समुदाय और शहरी समुदाय के प रभाषाओ,ं िवशेषताओ ं को 

समझने क  कोिशश क । ामीण समदुाय वह े  ह ै जहां कृिष क  धानता, कृित से िनकटता  

ाथिमक संबंध  क  बहलता, जनंस  या क  कमी, सामािजक गितशीलता का अभाव आिद िवशेषताए ं

पाई जाती ह।ै वह  शहरी समदुाय या नगर वह े  ह ैजहा ंजनसं  या क  बहलता, गैर कृिष  यवसाय, म 

िवभाजन एवं िवशषेीकरण, ि तीयक संबंध  क  धानता इ  यािद पाई जाती ह।ै इसके साथ ही ामीण एवं 
शहरी समुदाय का तुलना  मक अ  ययन  तुत करते हए इनक  पर  पर अंत: ि या को समझान ेक  भी 
कोिशश क  गई ह।ै 
 
2.9 बोध  न 
1. ामीण समदुाय क  अवधारणा को प  कर। 
2. ामीण समदुाय क  िवशेषताओ ंको समझाएं । 
3. शहर से या ता पय ह?ै प  कर । 
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4. शहरी समदुाय क  िवशेषता बतलाइए।  
5. ामीण एवं शहरी समदुाय म अंतर प  कर । 
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इकाई – 3 
जनजातीय समुदाय 

इकाई क  परेखा 
3.0 उ े  य  
3.1  तावना  
3.2 जनजाित का अथ एवं प रभाषा  
3.3 जनजातीय समदुाय क  िवशेषताएँ 
3.4 जनजाितय  के सामािजक, राजनीितक, आिथक एवं धािमक जीवन 
 3.5 जनजाित हते ुिकये गये संवैधािनक ावधान   
3.6 सारांश  
3.7 बोध  न  
3.8 संदभ एवं उपयोगी ंथ 
 
3.0 उ े  य – 
 इस इकाई के अ  ययन के प  चात आप - 

 जनजातीय समदुाय क  अवधारणा को  प  ट कर सकगे। 

 भारतीय जनजातीय  क  िवशेषताओ ंसे अवगत हो सकगे।  

 जनजाितय  के सामािजक, आिथक, राजनीितक एवं धािमक जीवन क   या  या कर सकगे। 

 जनजाितय  के िलए िकये गये संवैधािनक ावधान  को प  कर सकग। 
 
3.1  तावना  -  
 ाचीन समय से ही भारत अनेक धम , मत , स दाय , सं  कृितय , जाितय , जाितय  और 
जनजाितय  क  कमभिूम रहा ह।ै इन सबन ेिमलकर, यहा ँक  सामािजक  यव  था और संगठन के िनमाण 
म, मह वपणू भिूमका अदा क  ह ैऔर उ  ह एक िविश  ट  व प दान िकया ह।ै  
 व  यजाित या जनजाित को आिदवासी,आिदम, वनवासी, िगरीजन तथा अनसुिूचत जनजाित 
इ  यािद नाम  से संबोिधत िकया जाता ह।ै इ  ह आिदम या आिदवासी कहने के पीछे का कारण यह ह ैिक 
ये भारत के ाचीनतम िनवासी माने जाते ह ैवे रयर एि वन जैसे िव ान भी इनको आिदम जाित के नाम से 
संबोिधत करते ह। वे रयर एि वन ने आिदवािसय  के संदभ म िलखा ह ै िक आिदवासी भारत वष क  
वा  तिवक  वदेशी उपज ह,ै िजनक  उपि थित म  यके  यि  िवदशेी ह।ै ये वे ाचीन लोग ह,ै िजनके 
नैितक अिधकार और दावे हजार  वष परुाने ह। वे सबसे पहल ेयहा ँआय।े ठ कर बापा, जो आिदवािसय  
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के मसीहा के नाम से मशहर ह, ने इ  ह आिदवासी के नाम से संबोिधत िकया ह।ै वह  डॉ. घु रये इ  ह भारत 
के आिदवासी नह  मानते बि क वे इ  ह िपछड़े िह  द ूकहते ह।ै घु रये ने ऐितहािसक माण देकर यह  प  ट 
करन ेका यास िकया ह ैिक अिधकाशं जनजाितयाँ  िह  द ूधम को मानती ह। अत: वे िह  द ूसमाज क  ही 
अंग ह। कुछ िव ान इ  ह भाषा के आधार पर जनजाितयाँ कहते ह,  य िक इनके ारा बोली जान ेवाली 
भाषाएँ जनजाित भाषा क  ेणी म आती ह। 
 भारतीय संिवधान म कुछ वग , जो िक सामािजक, आिथक व राजनीितक ि  से िपछड़े हए ह, 
के उ  थान और क  याण के िलए िवशेष ावधान िकये गये ह।  इसी आशय से िजन-जन जनजाितय  के 
नाम संिवधान क  अनसुचूी म सि मिलत िकये गये ह, उन सभी को अनसुिूचत जनजाित के नाम से पकुारा 
जाता ह।ै 
 2011 क  जनगणना के  अनसुार अनसुिूचत जनजाितय  क  जनसं  या लगभग 10.50 करोड़ ह।ै 
जो देश क  कुल जनसं  या का 8.6% ह।ैयह 8 ितशत जनसं  या देश के भौगोिलक े  के 20 ितशत 
से अिधक भाग पर िनवास करती ह ैऔर देश के कुल ाकृितक संसाधन  का 70 ितशत इसी े  म 
उपल  ध ह।ै अनसुिूचत जनजाितय  का िव  तार वैसे तो संपणू देश म ह ैिक  तु म  य भारत इनका गढ़ ह।ै 
भारत म सवािधक अनसुिूचत जनजाित जनसं  या म  य देश म पायी जाती ह ै जो रा  य क  सम  त 
जनसं  या का 21.1% ह।ै के   शािसत देश  म अनसुिूचत जनजाित जनसं  या ितशत ल  यदीप म 
सबसे अिधक पायी जाती ह।ै  जो लगभग 94.8%  ह।ै गजुरात, महारा  , राज  थान, म  य देश, 
आंध देश, िबहार, झारख  ड एवं उड़ीसा म जनजातीय जनसं  या का लगभग 82 ितशत से भी अिधक 
िनवास करता ह।ै पवू र े  म देश क  जनजातीय जनसं  या का 12 ितशत िनवास करता ह,ै बाक  
बचे जनजातीय समुदाय दि ण म नीलिगरी पवत के आस-पास के े  एवं उ र पि मी िहमालयी े  
म बसे हए ह।ै 

जनजातीय समदुाय िविवध नजृातीय, धािमक एवं भाषाई समूह  का ितिनिध  व करते ह। 
जनजाितय  के िवकास के तर म कोई एक पता नह  ह।ै जहाँ िमजोरम के जनजातीय लोग  म सा रता 
लगभग 100 ितशत ह।ै वह  अंड़मान एवं िनकोबार ीप समूह  के जारवा एवं शो  पर अभी भी 

ाकृितक तौर तरीके से जीवन बसर करते ह। सभी जनजाितय  म सामा  य प से कुछ िवशेषताएँ पायी 
जाती ह ै िजनम उनक  कठोर सां  कृितक परंपराएँ, आपसी बंधतुा, दरू दराज के  थान  म िनवास, 
बिुनयादी सुिवधाओ ंका अभाव, एवं तकनीक  गित का िन न तर आिद ह।   

2011 क  जनगणना के अनसुार  पडुुचेरी , िद  ली, च  ड़ीगढ़, ह रयाणा तथा पंजाब म कोई भी 
अनसुिूचत जनजाित नह  पायी जाती ह।ै 
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3.2 जनजाित का अथ एवं प रभाषा 
जनजाित का अथ – 
 जनजाित एक मानवशा  ीय संक  पना ह।ै कुछ िव ान  ने इ  ह जड़ा  मवादी अथवा आिदवासी 
कहा ह।ै वतमान म, जनजाितय  के िलए आिदवासी श  द अिधक लोकि य हआ ह।ै ऐसा समझा जाता ह ै
िक जनजाित लोग अ  स  य होते ह। जो पहाड़  एवं जंगलो म रहते ह अथवा यह कृषक  का एक िवशेष 
समूह माना, जाता ह।ै सामा  यत: जनजाित क  प रभाषा ऐसे सामािजक समहू के प म क  जाती ह ैजो 
एक िनि त  थान म रहता ह,ै उसक  अपनी एक बोली होती ह,ै उसम सां  कृितक एक पता होती ह ैएवं 
यह एक सामािजक संगठन के प म एकजुट होता ह।ै 
प रभाषा – 
 जनजाित को प रभािषत करते हए  िगिलन एवं िगिलन ने िलखा ह ैिक  थानीय आिदम  समूह  
के िकसी भी सं ह को जो एक सामा  य े  म रहता ह , एक िवशेष भाषा बोलता ह , और एक  सामा य 
सं  कृित का अनसुरण   करता हो उसे एक जनजाित कहते ह।ै 
डॉ. रवस के अनसुार –  
 जनजाित एक ऐसा सरल कार का सामािजक समहू ह ै िजसके सद  य एक सामा  य भाषा का 

योग करते ह। तथा यु  आिद सामा  य उ े  य  के िलए सि मिलत प से काय करते ह। 
डॉ. मजूमदार के अनुसार –  
 एक जनजाित प रवार  या प रवार  के समहू का संकलन होता ह ैिजसका एक सामा  य नाम होता 
ह,ै िजसके सद  य एक िनि त भ-ूभाग म रहते ह,ै समान भाषा बोलते ह और िववाह  यवसाय या उ ोग 
के िवषय म िनषेधा  मक िनयम  का पालन करते ह और सामािजक कत  य  क  एक सिुवकिसत  यव  था 
को मानते ह । 
 चा  स िविनक ने जनजाित क  प रभाषा देते हए िलखा ह ै िक एक जनजाित म े , 
भाषा,सां  कृितक, सम पता, तथा एक सू  म बंधने वाला सामािजक संगठन आता ह।ै यह सामािजक 
उपसमूह , जैस-े गो  या गांवो को सि मिलत  कर सकता ह।ै 
रॉ  क िपिडगंटन के अनुसार – ‘हम एक जनजाित क   यि य  के एक समूह के प म,  या  या कर 

सकते ह ैजो िक एक सामान भाषा बोलता हो, समान भ-ूभाग म िनवास करता हो, तथा िजसक  सं  कृित 
म सम पता पायी जाती हो।’ 
हाबल का कहना है िक एक जनजाित ,एक सामािजक समूह ह ैजो एक िवशेष भाषा बोलता ह ैतथा एक 
िवशेष सं कृित रखता ह ै जो उ ह दसूरे जनजाित समूह  से पथृक करती ह ै ।यह अिनवाय प से 
राजनीितक संगठन नह  ह।ै   
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 उपयु  प रभाषाओ ंसे  प  ट ह ै िक एक जनजाित,एक ऐसा े ीय मानव समूह ह ै िजसक  एक 
सामा  य सं  कृित,भाषा,राजनीितक संगठन,एवं यवसाय होता ह ै तथा जो सामा  यत: अ  त िववाह के 
िनयम  का पालन करता ह।ै 
 
3.3 जनजातीय समुदाय क  िवशेषताए ँ–  
(1) सामा  य भ-ूभाग - एक जनजातीय समुदाय एक िनि त-भ-ूभाग म ही िनवास करता ह।ै इसके 
प रणाम  व प उसका उस भ-ूभाग स ेलगाव एवं उसके सद  य  म ढ़ सामदुाियक भावना का िवकास हो 
जाता ह।ै सामा  य भ-ूभाग म रहन ेके कारण ही उनम सामा  य जीवन क  अ  य िवशेषताएँ िवकिसत हो 
जाती ह। 
(2) बड़ा आकार – एक जनजाित म कई प रवार  का सकंलन होता ह।ै इसम कई वंश,समूह एवं गो  
तथा भात ृदल होते ह यही कारण ह ैिक इसक  सं  या अ  य े ीय समदुाय  से अिधक होती ह। 
(3) सामा  य भाषा - एक जनजाित के लोग अपने िवचार  का आदान- दान एक सामा  य भाषा के 

योग से करते ह। भाषा के मा  यम स ेही, वह अपनी सं  कृित का ह  ता  तरण एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी को 
करता ह ैिक तु स  यता के संपक के कारण कई जनजाितयाँ ि भाषी हो गयी ह।ै 
(4) अ  त िववाह- एक जनजाित के सद  य अपनी ही जनजाित म िववाह करते ह। 
(5) एक नाम –  यके जनजाित का कोई नाम अव  य होता ह ैिजसके ारा वह पहचानी जाती ह।ै उसके 
सद  य अपना प रचय जनजाित के नाम के आधार पर ही देते ह। 
(6) सामा  य सं  कृित – एक जनजाित के सभी सद  य  क  सं  कृित सामा  य होती ह।ै उनके रीित-
रवाज, थाएँ, लोकाचार, िनयम , कला, धम, जाद-ूसंगीत, नृ  य, खान-पान, भाषा, रहन-सहन, िवचार , 

िव  वास , मू  य  आिद म समानता पायी जाती ह।ै  
(7) आिथक आ  म-िनभरता – एक जनजातीय समुदाय अपनी सभी आिथक आव  यकताओ ंको  वयं 
ही परूा कर लेने म स म होता ह।ै िशकार, फल-फूल एकि त करने, पशचुारण, कृिष एवं गहृउ ोग आिद 
के ारा अपनी आव  यकता क  व तुएँ, जनजाित समदुाय के लोग  वयं ही जटुा लेते ह।ै िफर भी कभी-
कभी वतमान वै  वीकरण के दौर म अपने पड़ोसी समाज  एवं अ  य समदुाय  से भी िविनमय करना पड़ता 
ह।ै 
(8) राजनीितक संगठन – एक जनजाित समदुाय का अपना राजनीितक संगठन होता ह।ै इसम 
अिधकांशत: एक वंशानगुत मिुखया होता ह ैजो पर  पराओ ंका पालन कराने, िनयं ण बनाए रखने एवं 
िनयम  का उ लंघन करन ेवाल  के िलए द  ड क   यव  था करता ह।ै कह -कह  मुिखया क  सहायता के 
िलए एक प रषद भी पायी जाती ह।ै 
(9) सामा  य िनषेध – एक जनजाित खान-पान, िववाह, प रवार,  यवसाय, धम आिद से संबंिधत 
सामा य  िनषेध  का पालन करती ह।ै 
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3.4 जनजाितय  के सामािजक, आिथक एवं धािमक जीवन –  
सामािजक जीवन – जनजाितय  का सामािजक जीवन भी िविभ  न सामािजक सं  थाओ ंके मा  यम से 
संचािलत होता ह।ै जनजाित भी गो , िववाह, प रवार, नातेदारी इ यािद सं  थाओ ं से बंधे हए ह। य े
िविभ  न कार क  सं  थाएं ही जनजातीय सामा िजक संरचना का िनमाण करते ह या सामािजक सं था के 
ढाँचे का िनमाण करते ह। 
गो  – भारत क  अ  य जाितय  के समान ही जनजाितय  म भी गो  पर  परा िव मान ह।ै एक गो  के 
सद  य से जब यह अपे ा क  जाती ह ैिक वह अपने गो  से बाहर िववाह सबंंध ढँूढे़। अगर  यि  गो  से 
बाहर िववाह करता ह ैतो उस िववाह को बिहिववाह कहते ह। एक गो  के सद  य मानते ह िक वे एक ही 
पवूज के वंशज ह। अत: इसिलए वह एकता क  भावना से बंधे हए ह।वंशज का सांकेितक 
अि त  व,िकसी जानवर, अथवा पौधे अथवा िकसी अ  य चीज म दखेा जाता ह ैिजसे सामा  यत: ‘टोटैम’ 
(गण िच  ह) कहा जाता ह।ै टोटेम के ित िकसी गो  क  भावना अथवा  यवहार, एक जनजाित से दसूरी 
जनजाित म िभ  न-िभ  न हो सकता ह।ै गो  के नाम संबंिधत ‘टोटैम’ से िनकाले जाते ह।  
 गो ो के सद  य  से टोटेम के पौधे को काटने क  अथवा टोटेम के जानवर को मारने क  मनाही 
होती ह।ैवह अपने टोटेम क  मृ  य ु का शोक मनाते ह। टोटेम क  जाित अथवा िक  म के िवकास एवं 
िव  तार के िलए धािमक अनु  ठान भी िकए जाते ह।ै 
िववाह – जनजातीय समुदाय  म िविभ न कार के िववाह चलन म ह। िववाह सामा  यत: लड़के एवं 
लड़िकय  के सगे संबंिधय  क  सहमित से होता ह।ै िववाह िविध-िवधान से समारोह के साथ तथा िविभ  न 
आमोद मोद के मा  यम  से संप  न िकया जाता ह।ै अगर लड़क  के माता-िपता क  आिथक ि थित 
अ  छी नह  होती तथा व ेिववाह म अिधक  यय करने क  साम य  नह  रखते, तो वे अपनी लड़िकय  को 
ऐसे लड़को के साथ जाने क  अनमुित दान कर देते ह ैजो उनसे िववाह करना चाहते है। िववाह के तरीके 
के बारे म लड़के के संबंिधय  को पहले से जानकारी होती ह।ै इस तरह के मामल  म लड़क  का लड़के के 
साथ चले जाना, दोन  प रवार  के बीच कोई मतभेद उ  प  न नह  करता। कई बार लड़का-लड़क  जो एक 
दसूरे से ेम करते ह,ै वे अपने घर से भाग जाते ह ैतथा िकसी दसूरी जगह जाकर रहने लगते है जब तक 
िक उ ह दोबारा  वीकार नह  कर िलया जाता। एक लड़का जो दु  हन-मू  य चकुान ेम भी असमथ होता 
ह ैवह अपनी होने वाली प  नी के घर प रवार का काम कर सकता ह ैऔर अंतत: उससे िववाह करन ेम 
सफल हो जाता ह।ै 

िवधवा िववाह लगभग सभी जनजातीय समुदाय  म चिलत ह।ै एक िवधवा अपन ेिदवंगत पित 
के भाई स ेिववाह करती ह ैतो इस े‘िनयोग’ कहते ह। कई बार प नी क  मृ य ुके प  चात पित अपनी प  नी 
क  बहन से िववाह करता ह।ै इस तरह के िववाह को ‘सोरोटेट’ भिगनी सघं िववाह कहते ह। अिधकतर 
जनजातीय समुदाय  म एक आदमी एक समय पर एक ही प  नी रखता ह ैइसे मोनोगैमी कहते ह। लेिकन 
ऐसी कुछ जनजाितयाँ ह जैसे ग ड, बैगा, नागा इ यािद जहा ँएक यि  एक से अिधक ि य  से िववाह 
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करता ह। एक  ी अगर एक से अिधक पु ष या पित रखती ह ैतो उसे बहपित  व कहते ह। ऐसा टोड़ा 
कोटा एवं मोट  इ  यािद जनजाितय  म होता ह।ै 
प रवार –  

िववाह प रवार के संगठन का माग िनधा रत करता ह।ै िववाह के बाद पित एवं प  नी को एक 
 थान पर एक साथ रहना होता ह।ै अिधकांशत: देखा जाता ह ै िक िववाह के बाद प नी अपन ेपित के 

माता-िपता के साथ रहती ह।ै इस  यव  था को पैतकृ (पैि लोकल) कहते ह। इसके िवपरीत अगर  पित 
अपन ेमाता-िपता के साथ न रहकर प  नी के माता-िपता के साथ रहता ह ैतो इसे मे ीलोकल अथात मात ृ
गहृ िनवासी कहते ह। खासी जनजाित म सामा  यत: प रवार म, पित, अिववािहत ब  चे एवं उसक  
िववािहत पिु याँ तथा उनके पित उनके साथ होते ह।ै इस प रवार  यव  था म उनके संपि  पर मिहलाओ ं
का अिधकार वंशानु म  यव था से चलता ह।ै जैस-े माँ से पु ी को, पु ी से दोहाती को, इसी तरह से 
प रवार आगे बढ़ता ह।ै इस  यव  था को मातवंृशानु म  यव था कहा जाता ह।ै पैतकृ गहृ िनवासी के 
प रवार  म, उ रािधकार पु ष वंशानु म से िमलता ह।ै जैसे िपता से पु , पु  स ेपोते एवं यह इसी तरह से 
आगे बढ़ता ह।ै इसे िपत ृ वंशानु म कहते  ह। 
 जनजाितय  म सबसे छोटी सामािजक इकाई एकल प रवार मानी जाती ह।ै इस एकल प रवार म, 
पु ष उसक  प  नी एवं उसके अिववािहत ब चे सि मिलत होते ह। जनजाितय  म प रवार उ  पादन तथा 
उपभोग करने वाली इकाई ह।ै ि य  और ब  च  समेत सभी सद  य पा रवा रक आिथक गितिविधय  म 
िह  सा लेते ह।ै 
नातेदारी –  

संसार के सभी भाग  तथा सभी समाज  म चाह ेउनका ौ ोिगक  तर कुछ भी हो िविभ  न कार 
के बंधन  म, एक साथ बंधे रहते ह। इन बंधन  म से सबसे िव  व  यापी, सबसे अिधक बिुनयादी बंधन वह 
ह ैजो जनन पर आधा रत ह ैतथा िजसे नातेदारी या बंधु  व कहते ह;ै िक तु नातेदारी के मामल  म देखा 
जाता ह ैिक सामािजक मा यता जैिवक त  य  पर हावी हो जाती ह।ै िवशेष तौर पर, परेू िव  व के, आिदम 
समाज  म। 

भारत के अ  य लोग  क  तरह जनजाितय  म भी नातेदारी को मा यता ा  त ह।ै जनजातीय लोग  
म मु यत: दो कार क  नातेदारी पाई जाती ह ैपहला समर   नातेदारी तथा वैवािहक नातेदारी। समर  
नातेदारी म उन सभी को शािमल िकया जाता ह ैजो र  ारा अथवा जैिवक बंधन  के ारा संबंिधत होते 
ह। जबिक ववैािहक नातेदारी म वे लोग शािमल होते ह ैिज  ह िववाह के मा  यम से मान ्यता ा  त होती 
ह।ै 
धािमक जीवन – 
  यके जनजातीय समदुाय का अपना धािमक िव  वास होता ह।ै जनजातीय लोग दैवी शि य  
भतू ेत  एव ंआ  माओ ंके अि त  व पर िव  वास करते ह। आ  मा का आश वाद ा  करने के िलए कई 
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अनु  ठान िकए जाते ह। आिधदैिवक शि य  एवं आ  मा म िव  वास जनजातीय धम का एक मह  वपणू 
पहल ूह ैअत: इसे जड़ा  मवाद कहा जाता  ह।ै 
 जनजातीय लोग  क  यह मा  यता ह ैिक बादल क  गड़गड़ाहट, िबजली का चमकना, बाढ़, वषा, 
इ  यािद आिध दैिवक शि य  के ारा लाए जाते ह। साथ ही वे यह भी मानते ह िक  यके व  तु जैसे- 
वन, नदी, पवत इ  यािद को कोई न कोई आ  मा संरि त करती ह।ै वे आ  मा के अि त  व तथा पनुज  म म 
िव  वास करते ह। उनका मानना ह ैिक मृ  य ुके प  चात भी आ  मा के मा  यम से मनु  य का अि त  व बना 
रहता ह ैतथा वे संतान के प म पनु: ज  म लेते ह।ै रोग  को आ  माओ ंका दु  प रणाम माना जाता ह।ै 
जनजातीय समदुाय यह  मानते ह  िक उपयु  धािमक अनु  ठान के ारा रोग  से छुटकारा िमल सकता ह।ै     
 कृित क  पजूा करना जनजाितय  के धम का एक अ  य मह  वपणू पहल ूह।ै संथाल, मुंडा, होस 
एवं िबहार के िबरहोर सयू को िसगं ब गस कहते ह िजसका अथ ह,ै ‘सवशि मान ई  वर’ गारो सयू चांद 
एवं िसतार  को वग  म रहन ेवाली आ  माएँ मानते ह। केरल के किण  र भी सयू को भगवान के प म 
पजूते ह। इसके िलए वे अपन ेझोिपड़य  के सामने एक िदया जलाकर रखते ह,और  कुछ फल एवं चावल 
साथ म रखते ह। 
 कुछ जनजाितय  म औरत  को कुछ चीज छूने क  अनमुित नह  होती ह ैतथा उनका पिव   थल  
म वेश िनषेध माना जाता ह।ैइस पिव  िव ास को टैब ूकहा जाता ह।ैउनक  मा  यता ह ैिक टैब ूका टूटना 
उनक  जाित पर कहर ला सकता ह।ै उदाहरण के िलए खिदया ि य  को हल छूने तथा छ  पर ड़ालने क  
अनमुित नह  होती। 
 धािमक र  म  को परूा करने के िलए अलग-अलग यि  होते ह,ै िज  ह िभ  न-िभ  न नाम  से 
जानते ह। खा रया जनजाित के लोग  म गाँव का मिुखया एवं धािमक मुख एक ही  यि  होता ह।ै हो 
जनजाित म धािमक कमका  ड  ‘ड्यरुी ’ ारा िन पािदत िकया जाता ह ैजो धािमक मुख भी होता ह।ै वह 
गांव के मु य दवेता को बिलदान समिपत करता है। दु  ट आ  माओ ंका िनदान िडयोनयूरा ओझा ारा 
िकया जाता ह।ै मु  ड़ा एवं ओरांव अपन ेधािमक मिुखया को ‘पहान’ कहते ह। गांव क  दखे-रेख गांव का 
मुिखया करता ह।ै िजसे महतो कहते ह। पहान का काम ह,ै गांव के देवता को स  न रखना तािक रोग एवं 
द:ुख ,िवपितयाँ गांव से दरू रह। 
आिथक जीवन –  
 जनजाितय  का आिथक जीवन भी िभ  न-िभ  न कार का ह।ै इन जनजाितय  म कुछ जनजाितयाँ 
वन  म िशकार या आखेट करके अपना जीिवकोपाजन करती ह,ै तो कुछ जनजाितयां पहाड़ी कृिष आिद 
म संल  न ह।ै कुछ जनजाितया ंसरल कारीगर या िश पी का भी काय करती है।कुछ लोक कलाकार तो 
कुछ नौकरी तथा  यापार म भी संल  न ह।ै 
 जो जनजाितयाँ वन  म आखेट करके, अपना जीवन  यतीत करती ह ै वे अपनी जीिवका का 
िनवाह खा  जड़  तथा फल  के सं ह, िशकार तथा मछली पकड़ने ारा करती ह।ै जनजाितय  का यह 
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वग अिधकतर दि ण भारत म पाया जाता ह।ै इस ेणी म आं दशे, केरल, तिमलनाडु, अ  ड़मान त था 
िनकोबार ीप समहू, उ र देश क  राजी, मेघालय के िहलगार , इ  यािद इसके उदाहरण ह।ै 
 भारतीय जनजाितय  का एक बहत बड़ा वग उ री, पवू  तथा म  य अथवा, के  ीय भारत के 
पहाड़ी िह  से पर झूम कृिष म आब  ह।ै झमू कृिष णाली के तहत झािडयाँ तथा वृ  काट कर जला िदये 
जाते ह।ै इसके प  चात राख पर बीज िछड़क िदया जाता ह ै तथा शेष कृित पर छोड़ िदया जाता ह।ै 
असम, मेघालय, अ णाचल देश, िमजोरम और ि परुा क  लगभग सभी जनजाितया ँझमू कृिष ारा 
फसल उ  पादन करती ह।ै 
 अिधकतर जनजाितय  न े  थायी कृिष को अपने जीवन-यापन का साधन चनु िलया ह।ै उनक  
कृिष िविधयाँ तथा तरीके अ  य कृषक समूह  के समान ह ैतथा वे बैल , हल तथा अ  य कृिष उपकरण  
का भी योग करते ह। िकंत ु उनक  अिधकांश भिूम अिसंिचत ह ै अत: वे कृित क  अिनि तता का 
िशकार होते ह। वषा पर पणू प से िनभरता के अित र  कृिष के अ  य कारक जैसे उवरक, उ  च पैदावार 
वाल ेअनाज ,  िकटाणनुाशक  आिद के अभाव म उ  ह िन न एवं कम उपज से सतंु  ट रह जाना पड़ता ह।ै 
सं  या क  ि  से बड़ी जनजाितय  म ओराँव, मु  डा, हो तथा संथाल सफल कृषक ह। 
 कुछ जनजाितयाँ कुटीर उ ोग  ारा अपना जीवन-यापन करती ह। वे टोकरी तथा चटाई बनाने 
वाले, कपड़ा बनुने तथा लोहारी काय म आब  ह तथा अपने जनजातीय तथा गैरजनजातीय पड़ोसी 
समाज  क  आव  यकताओ ंको पूरा करती ह।ै क  मीर के गु जर, िहमाचल देश के िक  नोर लकड़ी का 
काम करते ह। िबहार के असरु तथा म  य देश के अग रया लोह ेको गलाने म द  ह1 तिमलनाडु के 
ह ला बॉस क  सु  दर चटाईयाँ तथा टोक रया ँबनाते ह। 
 जनजाितय  का एक वग नृ य करके, कालाबाजी िदखा कर तथा साँप नचाने आिद  काय  ारा 
अपनी जीिवका का िनवाह करता ह।ै इसिलए उ  ह लोक कलाकार कहा जा सकता ह।ै उ र देश के नट 
तथा सपेरे इस ेणी के अ  छे उदाहरण ह। उड़ीसा के मु  ड़  पटू कुशल नट ह। तिमलनाडु के कोटा सपेरे ह। 
म  य देश के ग ड़  के कुछ समूह गोदना गोदन वाले तथा नतक ह तथा पवू  भारत और दि णी भारत क  
कुछ जनजाितया ँभी इस ेणी म रखी जा सकती ह। 
 कृिष मजदरूी म लगी जनजाितया ँवे ह जो पारंपा रक ि  से कृषक ह िकंत ुअपनी भिूम हीनता के 
कारण कृिष मजदरू  के प म दसूर  क  भिूम  पर काय करते ह।ै संपणू जनजातीय जनसं  या का पाचँवां 
भाग कृिष म मजीवी के प म लगा ह।ै अकृ षक जनजातीय मबल म वे सि मिलत ह, जो िबहार, 
उड़ीसा पि म बंगाल के  थानीय कारखान  तथा खान  म तथा असम व पड़ोसी े  म चाय बगान  म 
काम करते  ह। 
 संवैधािनक ावधान  के योग के फल  व प अपे ाकृत, छोटी सं  या म जनजातीय लोग 
सरकारी तथा अ -सरकारी पद  पर भी कायरत ह। इस कार क  जनजाितय  म मेघालय, िमजोरम तथा 
नागालड और मु  यत: छोटा नागपरु क  जनजाितयाँ शािमल ह।ै 
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 3.5 जनजाित हेतु िकये गये संवैधािनक ावधान 
जनजाितय  के िलए भारत के संिवधान म िवशषे ावधान िकया गया ह ै िजससे उनका 

सामािजक, आिथक, शै िणक अथात सवागीण िवकास िकया जा सके।संिवधान के ावधान  ने रा  य 
के िलए यह अिनवाय कर िदया ह ैिक वह अन.ुजनजाित के िहत  का  यान रखे। अनु  छेद 15 एवं 16 म 
(जो िक नाग रक  के मलू अिधकार   से संबंिधत ह) यह सिुनि त करने के िलए िक जो भी आव  यक ह,ै 
वह िकया जाए ,अपवाद  क  भी  यव  था क  गई ह।ै उदाहरण के िलए अवसर क  समानता रा  य क  
नीित ह ैलेिकन आर ण इसका अपवाद ह।ै अनु  छेद 244 रा  य को यह शि  दतेा ह ैिक वह अनसुिूचत 
जनजाितय  के िवकास के िलए िवशेष बंध करे। अनु  छेद 275-1 रा  य, िवशेष प से  के   सरकार, 
को जनजाित के िवकास के िलए ऐस ेिवशषे आिथक उपाय जो उनके िवकास म काम आए।ं अगर के   
सरकार, रा  य सरकार क  ऐसी िकसी योजना से सहमत ह ैतो के   सरकार को उस योजना को आिथक 
मदद भी अव  य दनेी होगी। इस तरह हम रा  य से वैधािनक एवं आिथक उपाय  के प म सभी सिुवधाए ं
उपल  ध हो जाती ह। रा  य यह बहाना नह  कर सकते िक उन ्ह पया  त अिधकार नह  ह। संिवधान क  
पांचव  अनसुचूी म रा  यपाल को एक अनोखा अिधकार िदया गया ह ै िजसके अनसुार अगर उ  ह यह 
लगता ह ैिक संसद या रा  य िवधान सभा का कोई अिधिनयम अनसुिूचत जनजाित के िहत म नह  ह ैतो 
वह इसके अमल पर रोक लगा सकते ह। यही नह  वे ऐसा िपछली तारीख से भी कर सकते ह। सिंवधान म 
इस तरह का ावधान कह  और नह  िमलता। छठी अनसुचूी म ऐसे िजल  म िजला  तरीय  वाय  
िनकाय बनान ेका अिधकार िदया गया ह ैजहां जनजातीय समुदाय के लोग बड़ी सं  या म िव मान ह। 
उनके पास बहत सारी आिथक, वैधािनक, कायकारी एवं  याियक शि यां ह। 
 भारत का संिवधान अनसुिूचत जनजाितय  के िलए बहत सारे उपाय  का ावधान करता ह ै
िजसका मु  य उ े  य अनु  छेद 46 म िदए गए उन नीित िनदशक िस ांतो को लाग ूकरने क  सिुवधाएं 
उपल  ध कराना ह,ै जो इस कार ह: 
 “रा  य समाज के कमजोर वग  िवशषेकर अनसुिूचत जाितय  एव ं अनसुिूचत जनजा ितय  के 
लोग  क  िश ा एवं उनके आिथक िहत  का िवशेष  यान रखेगा एवं उ  ह सामािजक अ  याय तथा हर 

कार के शोषण से संर ण दान करेगा।” 
 संिवधान म  िकए गए मुख सुर ा  मक ावधान : अनु  छेद 46 (अनसुिूचत जाित, 
अनसुिूचत जनजाित एवं अ  य कमजोर वग  के शैि क एवं आिथक िहत  को ो  सािहत करना); 
अनु  छेद 244 (अनसुिूचत े  एवं जनजातीय े  का शासन); 275 (कुछ रा  य  को के   ारा 
अनदुान); 330 (लोक सभा म अन.ु जाित एवं अन.ु जनजाित के िलए सीट  का आर ण);  332 (अन.ु 
जाित एवं जनजाित के रा  य  क  िवधान सभाओ ंम सीट  का आर ण); 335 (अन.ु जाित एवं अन.ु 
जनजाित के नौकरी एव ंपद  के िलए दाव)े; 338 (अनसुिूचत जाित एवं अनुसिूचत  जनजाित के िलए 
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िवशेष अिधकार इ  यािद); 339 (अनसुिूचत े  के शासन एवं अनसुिूचत जनजाितय  के क  याण पर 
के    का िनयं ण)। 
 अनु  छेद 46, रा  य  एवं के   शािसत देश  क  सरकार  को अन.ु जनजाित के शैि क िहत  के 

ो  साहन के िलए आव  यक िनयम बनाने का अिधकार दतेा ह ैिजसम  यवसाियक कॉलेज  म सीट  का 
आर ण भी सि मिलत ह।ै 
 अनु  छेद 164 म िबहार, म  य देश एवं उड़ीसा म िजनम अनसुिूचत जनजाितय  क  जनसं  या 

अिधक है, जनजाित क  याण मं ालय के गठन का ावधान ह। ये  मं ालय संबंिधत रा  य  म अनसुिूचत  
जनजाितय  के क  याण के िलए काम करगे। 
 अनु  छेद 244 म ऐसे रा  य  म िजनम जनजातीय जनसं  या बहत अिधक ह ै(असम को छोड़कर) 
अनसुिूचत े  तथा रा  य  क  जनजाितय  के शासन के ावधान  को शािमल करने के िलए संिवधान 
म पांचव  अनसुचूी जोड़ने क   यव  था क  गई ह।ै 
 अनु  छेद 275 के   सरकार ारा रा  य सरकार  को अनसुिूचत  जनजाित के क  याण को 

ो सािहत करने एवं उ  ह बेहतर शासन महुयैा कराने के िलए िवशेष अनदुान देने का ावधान करता ह।ै 
 संिवधान 338 अनु  छेद के अनपुाल म िजनम यह  यव  था क  गयी ह ैिक रा  पित अन.ु जाित 
एवं अन.ु जनजाित के िलए एक िवशेष अिधकारी िनयु  करगे, के   सरकार ारा अन.ु जाित एवं अन.ु 
जनजाित के िलए आयु  िनयु  िकया जाना ज री ह।ै आयु  संिवधान ारा अन.ु जनजाितय  को 

दान क  गई सरु ाओ ंसे संबंिधत सभी मामल  क  जांच-पड़ताल करता ह।ै वह सरु ा के इन उपाय  पर 
अमल के बारे म रा  पित को वािषक रपोट भेजता ह।ै उसक  रपोट पर संसद के दोन  सदन  म चचा 
होती ह।ै आयु  के काम म सहायता के िलए िविभ  न रा  य  म िनयिु  भी क  गई ह।ै इस कार बहत 
सारे ावधान जनजातीय समदुाय के िलए क  गयी ह ैलेिकन इनका लाभ उन तक तभी पहचँ पायेगा जब 
वे जाग क एवं िशि त ह ।यह सामािजक कायकता  का यह उतरदािय व बनता िक वह इन समदुाय  को 
इनसे अवगत कराकर उसे पान ेका य न कराये ।  
 
3.6 सारांश 
  तुत अ  याय म जनजातीय समदुाय क  चचा क  गई ह।ै जनजातीय समदुाय को प रभािषत 
करते हए कहा गया ह ैिक जनजाित क  प रभाषा सामा  यत: ऐसे सामािजक समहू के प म क  जाती ह ै
जो एक िनि त  थान पर रहता ह,ै उसक  अपनी एक बोली होती है, उसम सां  कृितक एक पता होती ह ै
तथा ये एक सामािजक संगठन के प म एकजुट होते ह। जनजातीय समदुाय क  िवशेषताओ ंको िविभ  न 
सदंभ  म  प  ट करने क  कोिशश क  गयी ह।ै त  प  चात जनजाितय  के सामािजक आिथक एवं धािमक 
जीवन पर काश डाला गया ह।ै सामािजक जीवन के अंतगत गो ,िववाह, प रवार, नातेदारी इ  यािद पर 
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काश डाला गया ह।ै धािमक जीवन के अंतगत जनजाितयो के िविभ  न देवी, देवताओ,ं पहाड़ो, जंगल  
इ  यािद क  पजूा को दशाया गया ह।ै आिथक जीवन के अंतगत िविभ  न जनजाितय  के जीिवको पाजन 
के तौर-तरीक  क  चचा क  गयी ह।ै साथ ही साथ संिवधान के अंतगत जनजाितय  हते ु िकये गये 
संवैधािनक ावधान  क  भी  या  या क  गई ह।ै 
 
3.7 बोध  न 

1.  जनजाित को प रभािषत कर।  
2. जनजातीय समदुाय क  िवशेषताओ ंको  प  ट कर। 
3. जनजातीय  के सामािजक एवं आिथक जीवन को  रेखांिकत कर। 
4. जनजातीय  हते ुिकय ेगये संवैधािनक ावधान  का उ  लखे कर। 
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इकाई -4 
सामुदाियक िवकास काय म 

 
     इकाई क  परेखा  

4.1 उ े य 
4.2  तावना 
4.3 सामुदाियक िवकास  क  अवधारणा 
4.4 सामुदाियक िवकास योजना के  उ े य 
4.5 योजना का संगठन 
4.6 सामुदाियक िवकास योजना क  उपलि धयां    
4.7  योजना क  गित का मू  याकंन 
4.8 सारांश 
4.9 बोध  न  
4.10 संदभ एवं उपयोगी ंथ 

 
4.1  उ े य:- 

इस इकाई के अ  ययन के प ात आप - 
 1 सामुदाियक िवकास क  अवधारणा को  प  ट कर सकगे। 
 2 सामुदाियक िवकास योजना के उ े  यो को रेखांिकत कर सकगे। 
 3 योजना के संगठन क   या  या कर सकगे। 
           4 योजना क  गित का मू  याकंन कर सकगे। 
 
4.2  तावना :- 
 सामुदाियक िवकास अ िवकिसत एवं िवकासशील दशे  क  एक मुख ि या ह।ै  वतं ता  

ाि  के बाद स ेभारत म भी 1950 से सामुदाियक िवकास काय म का ारंभ िकया गया लेिकन सचुा  
प से इसक  शु आत 1952 ई. से मानी जा सकती ह।ै ारंभ म 1952 ई. म सामदुाियक िवकास 

काय म के अतंगत लगभग 55 प रयोजनाएं चलायी गई।  यके प रयोजना म  3500 गांव थे।  येक 
प रयोजना को 3 िवकास ख  ड  म पनु: िवभािजत िकया गया ।  यके िवकास ख  ड म 100 गांव थे। 
एक िवकास ख  ड म कृिष व उससे संबंिधत े  जैसे ाम उ ोग, सहका रता, सड़क , कुओ,ं 
पाठशालाओ,ं सामुदाियक के   आिद का िनमाण, समाजसेवा मिहला व यवुा क  याण काय म  को 
ि याि वत िकया गया । 
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 सामुदाियक िवकास काय म स  पणू समदुाय के चहमँुखी िवकास क  एक ऐसी प ित  ह ैिजसम 
जन सहभािगता के ारा, समदुाय के जीवन  तर को ऊँचा उठान ेका यास िकया जाता ह।ै भारत म ल  बी 
राजनीितक पराधीनता ने ामीण जीवन को पणूतया जज रत कर िदया था। अधीनता क  इस अविध म न 
केवल आपसी सहयोग एवं सहभािगता क  भावना िवलु  त हो चकु  थी बि क सरकार और जनता के 
बीच एक ऐसी ढ़ दीवार खड़ी हो गयी थी जो संदेह पर आधा रत थी।  वतं ता ाि   के समय भारतीय 
समाज म  या  त िवषम प रि थितय  का उ  लखे करते हए टेलर ने िलखा ह ैिक “भारत म  या  त िनधनता 
के कारण ित  यि  आय दसूरे देश  क  तलुना म इतनी कम थी िक भोजन के अभाव म लाख  लोग  
क  मृ  य ुहो रही थी कुल जनसं  या का 84 ितशत भाग ाकृितक तथा सामािजक प से एक दसूरे स े
िब  कुल अलग-अलग था। जाितय  का कठोर िवभाजन सामािजक संरचना को िवषा  कर चकुा था, 

ामीण उ ोग धंधे बबाद हो चकेु थे, भाषायी िविभ नता के कारण िविभ  न समूह  के बीच क  दरूी िनरंतर 
बढ़ती जा रही थी। यातायात और संचार क   यव  था िबगड़ गई थी तथा अं ेजी शासन पर आधा रत 
राजनीितक न ेतृ  व िकसी भी कार का प रवतन ला पाने म पणूतया अस मथ था।” ऐसी  दशा म भारत के 

ामीण जीवन का पनुिनमाण िकये िबना सामािजक पनुिनमाण क  क  पना करना पणूतया  यथ था। 
 भारत क  लगभग 74% जनसं  या आज भी गाव  म िनवास करती ह।ै गाव  क  सामािजक-
आिथक सम  याओ ंका भावपणू समाधान िकए िबना हम क  याणकारी रा य के ल  य को कभी भी 

ा  त नह  कर सकते । यही कारण ह ै िक भारत म  वतं ता ाि   के तुरंत बाद से ही एक ऐसी वहृत 
योजना क  आव  यकता अनभुव क  जान े लगी जो ामीण समदुाय म  या  त अिश ा, िनधनता, 
बेरोजगारी, कृिष के िपछड़ेपन, बीमारी तथा िढवािदता जैसी सम  याओ ंका समाधान िकया जा सके। 
भारत म ामीण िवकास  हतेु यह आव  यक था िक कृिष क  दशाओ ंम सधुार िकया जाए। सामािजक 
तथा आिथक संरचना को बदला जाए। आवास क  दशाओ ंम सधुार िकया जाए, कृषक  को कृिष यो  य 
भिूम दान क  जाए, जन  वा  थ तथा िश ा के   तर को ऊॅचा उठाया जाए तथा दबुल वग  को िवशेष 
संर ण दान िकया जाए। इस कार के बड़े ल य  को ा  त करने हते ुसव थम सन 1948 म उ  तर 

देश के इटावा तथा गोरखपरु िजल  म एक ायोिगक योजना ि याि वत क  गयी। इस योजना क  
सफलता पर 1952 म भारत एवं संयु  त रा  य अमे रका म समझौता हआ िजसके तहत भारत म ामीण 
िवकास के चतुिदक तथा  यापक िवकास के िलए अमे रका के फोड फांउडेशन ारा आिथक सहायता 
देना  वीकार िकया गया । ामीण िवकास क  इस योजना का नाम ‘सामुदाियक िवकास योजना’ रखा 
गया तथा 1952 म महा  मा गांधी के ज  म िदन पर 2 अ  टूबर से 55 िवकास ख  ड  क   थापना करके 
इस योजना पर काय आरंभ कर िदया गया । 
 अत: अ  य िवकासशील देश  क  भांित भारत म भी सामदुाियक िवकास काय म  को धानता 
दी गयी । कृ  णामाचारी ने ‘क  यिुनटी डेवलपमे  ट इन इिंडया’ (1958) नामक अपने ितवेदन म 
सामुदाियक िवकास जैसे समि वत काय म के मह  व पर काश डालते हए िलखा िक, ामीण जीवन म 



  महा  मा गांधी अंतररा  ीय िहदंी िव  विव ालय  
 

दूर िश ा िनदेशालय – एमएसड   यू ि तीय स   Page 46 

न तो आिथक प  को िकसी कार सामािजक प  से अलग िकया जा सकता ह ैऔर न ही कृिष िवकास 
को िकसी भी कार से सामािजक प  से अलग िकया जा सकता है । कृिष िवकास भी सामािजक 
सम  याओ ंस ेपणूतया स ब  ह ै । ामीण जीवन के सम  त पहल ूएकदसूरे से संबंिधत ह ैतथा  यके 
पहल ूके िलए अलग-अलग यास करने से कोई  थायी काय नह  हो सकता । पंिडत जवाहर लाल नेह  
ने भी एक बार कहा था िक भारत के िव  ततृ ामीण े ो म सामदुाियक िवकास सबसे मह  वपणू यास 
ह।ै 
 
4.3 सामुदाियक िवकास क  अवधारणा :- 
 सामुदाियक िवकास देश के लगभग साढ़े छ: लाख से अिधक गॉव  म िनवास करने वाली 74 

ितशत जनसं  या के सोचन-ेिवचारने और काय करने के तरीक  को बदलने का एक िवशाल य  न और 
परी ण ह।ै सामदुाियक िवकास का ता पय स  पणू समदुाय का िवकास करने और उसे आ  म िनभर बनाने 
से ह।ै सामदुाियक िवकास एक ऐसी णाली ह ै िजसके ारा ामीण समदुाय के लोग अपने आिथक, 
सामािजक, राजनीितक तथा सवागीण िवकास के िलए सरकार के साथ िमलकर सहयोग करते ह। 
समाजशा  ीय ि कोण स े सामुदाियक िवकास एक योजना मा  नह  ह ै बि क यह  वयं म एक 
िवचारधारा तथा संरचना ह।ै इसका ता  पय यह ह ैिक एक िवचारधारा के प म यह एक ऐसा काय म ह ै
जो  यि य  को उनके उ  तरदािय  व  का बोध कराता ह ैतथा एक संरचना के प म यह िविभ  न े  के 
पार  प रक संबंधो और उनके पार  प रक भाव  को  प  ट करता ह।ै हम दसूरे श  द  म यह कह सकते ह ै
िक सामुदाियक िवकास एक ऐसी प ित ह ै िजसके ारा ामीण समाज क  संरचना, आिथक साधन , 
नेतृ  व के  व प  तथा जनसहभाग के बीच सामंज  य  थािपत करते हए समाज का चहमँखुी िवकास  
करन ेका य  न िकया जाता ह।ै 
 शाि दक प से सामदुाियक िवकास का अथ ह ैसमुदाय का िवकास या गित। इसके प  चात भी 
सामुदाियक िवकास क  अवधारणा इतनी  यापक और जिटल ह ै िक इसे प रभाषाओ ं ारा भी  प  ट 
करना किठन ह।ै जो प रभाषाएँ दी गई ह ैउनम िकसी के ारा एक पहल ूपर अिधक जोर िदया गया ह ैतो 
िकसी म दसूरे पहल ूपर। इस के बाद भी िविभ  न िव ान , आयोग  एवं स  मेलन  म दी गई प रभाषाओ ंके 
आधार पर हम सामुदाियक िवकास को  प  ट कर सकते है- 
 कैि ज म एक स  मेलन म सामदुाियक िवकास को  प  ट हए कहा गया था िक ‘’सामुदाियक 
िवकास एक ऐसा आंदोलन ह ै िजसका उ े य स  पणू समुदाय के िलए एक उ  चतर जीवन  तर क  
 यव  था करना ह।ै इस काय म ेरणा शि  समुदाय क  ओर से आनी चािहए तथा  यके समय इसम 

जनता का सहयोग होना चािहए।” 
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 इस प रभाषा से  प  ट ह ै िक सामुदाियक िवकास ऐसा काय म ह ै िजसम ल  य ाि  के िलए 
समुदाय ारा पहल करना तथा जन सहयोग होना आव  यक ह।ै इस आंदोलन का मूल उ े य िसफ वग 
िवशेष के िहत  तक सीिमत रहना ही नह  ह ैबि क सं  पणू समुदाय के जीवन  तर को ऊँचा उठाना ह।ै 
 योजना आयोग के अनुसार ‘सामुदाियक िवकास  वय ंजनता के य  न  ारा ामीण जीवन के 
सामािजक एंव आिथक पांतरण का एक यास ह।ै थम पंचवष य योजना के अनसुार सामुदाियक 
िवकास काय म का मलू उ े य ामीण जीवन के संपणू  तर को ऊँचा उठान ेहते ु  थानीय मानव शि  
को ि याशील बनान ेका एक संयु  त और समि वत य  न ह।ै 
 आर.एन.रैना के अनुसार ‘सामुदाियक िवकास एक एक कृत काय म ह ैजो ामीण जीवन के 
सम  त प  को भािवत करता ह ैतथा यह धम, जाित सामािजक एवं आिथक असमानताओ ंको िबना 
कोई मह  व िदये स  पणू ामीण समुदाय पर लाग ूहोता ह।ै 
 ो. ए.आर. देसाई के अनसुार :- सामुदाियक िवकास योजना एक ऐसी णाली ह ैिजसके ारा 
पंचवष य योजना ाम  म सामािजक और आिथक जीवन के पांतरण क  ि या ारंभ करना चाहती 
ह।ै 
 उपरो  प रभाषाओ ंसे  प  ट ह ैिक सामदुाियक िवकास एक समि वत णाली है िजसके मा  यम 
से ामीण जीवन के सवागीण िवकास हते ु यास िकया जाता ह।ै इस योजना का आधार जन-सहभाग 
तथा  थानीय साधन ह।ै सामदुाियक िवकास काय म के अतंगत जहा ँ एक ओर िश ा, 

िश ण, वा य, कुटीर उ ोग  के िवकास, कृिष संचार तथा समाज सधुार पर बल िदया जाता ह ैवह  
दसूरी ओर यह ामीण  के िवचार , ि कोण तथा िचय  म भी प रवतन लाने का य  न करती ह ैिजससे 

ामीण जनता अपना िवकास  वयं कर सके। 
 अत: कहा जा सकता ह ै िक सामदुाियक िवकास ामीण जीवन के सामािजक, आिथक, 
राजनीितक एवं सां  कृितक जीवन के पांतरण क  एक ऐसी ि या है िजसम  थानीय लोग  के ारा 
पहल क  जाती ह ैऔर सरकार ौ ोिगक   मागदशन ारा आिथक सहायता दान करती ह।ै यह एक 
ऐसा समाि वत प रवतन का यास ह ै िजसका ल  य ाम  के सामािजक एंव आिथक जीवन को 
प रवितत करना ह।ै 
4.4 सामुदाियक िवकास काय म  के  उ े य :-  
 सामुदाियक िवकास काय म का मुख उ े य ामीण भारत के सभी  तर  के लोग  का 
सवागीण िवकास करना ह।ै इस काय म का अ  य उ े य िवशाल ामीण जनसमुदाय क  शि  को 
गितशील बनाना अथात उ  ह अपने  वयं के िवकास के िलए े रत  करना और आगे लाना ह ैतािक उनम 
 वयं सहायता क  भावना उ प न हो सके। 

 ो. एस.सी. दबेु ने सामुदाियक िवकास काय म के मु यतः दो उ े य  बतलाए ह- 
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1) देश के कृिष उ  पादन म पया  त बढ़ोतरी करना , संदेशवाहन व यातायात के साधन  का िवकास 
करना तथा ामीण वा य एवं  व  छता के साथ ही साथ िश ा म उ  नित करना । 

2) एक ऐसी सु  यवि थत सां  कृितक प रवतन क  ि या को ारंभ और िनदिशत करना िजससे 
गाव  के सामािजक और आिथक जीवन को प रवितत िकया जा सके। 

 ो .ए.आर .देसाई न े सामुदाियक िवकास योजना के उ े य को  प  ट करते हए कहा ह ै िक 
सामुदाियक िवकास योजना का उ े य ामीण  म एक मनोवै ािनक प रवतन उ  प  न करना ह ैसाथ ही 
साथ ामीण  म नई आकां ाओ ं  ,ेरणाओं ,िविधय ,िव  वास  एवं मू  य  को  यान म रखते हए 
िवशाल मानव शि  को देश के आिथक िवकास हतेु लगाना आव  यक ह।ै 
 डंग हमैर शो  ड ने संयु  त रा   संघ  के अपने ितवेदन म बताया िक सामदुाियक योजनओ ंऔर 
रा ीय सार सेवाओ ंका उ े य केवल लोग  को पया  भोजन  ,व ,आवास तथा गाव  म वा य एवं 

सफाई क  सिुवधाओ ंक  यव था करना ही नह  ह ैबि क इन भौितक संसाधन  के िवकास से अिधक 
मह वपणू लोग  के ि कोण म प रवतन लाना ह।ै ामवािसय  म अिधक समृ शाली और पणू जीवन 
क  मह वाकां ा जागतृ करना और यि  क  मताओ ंका िवकास करना ह ैतािक वह अपने जीवन से 
स बंिधत मामल  को वयं सलुझा सके।  

भारत सरकार के सामदुाियक िवकास मं ालय ारा इस  काय म के आठ उ े य   पर काश 
डाला गया है  -  

1) ामीण जनता के मानिसक ि कोण म प रवतन लाना। 
2) गांवो म उ रदायी एवं ि याशील नतेृ  व का िवकास करना। 
3) सभी ामवािसय  को आ  मिनभर एवं गितशील बनाना। 
4) कृिष का आधुिनक करण तथा ामीण उ ोग  का िवकास करना िजससे सम  त ामीण जनता के 

आिथक  तर को ऊँचा उठाया जा सके। 
5) रा  के भावी नाग रक  के िवकास हते ु यास करना िजसम उनके यि व का िवकास भी 

शािमल ह।ै 
6) ामीण िश ा एवं िश क  के िहत  क  र ा करना 
7) ामीण समदुाय के वा य का तर उ नत करना और बीमारी से उनक  र ा करना।   
           इन मुख उ े  य  के अथवा कुछ अ  य उ े  य  का उ  लेख भी िकया जा सकता है- 

(अ) ामीण समदुाय को े  ठतर सामािजक एवं आिथक जीवन दान करना। 
(ब) ामीण जनता का आ  मिव  वास तथा उतरदािय  व बढ़ाकर उ  ह अ  छा नाग रक बनान ेका य  न 
करना। 
(स) ामीण यवुाओ ंको संक ण दायरे के बाहर िनकलकर सोचने और काय करन ेक  मता का िवकास 
करना। 
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  यापार तौर से कहा जाय तो सामदुाियक िवकास काय म का उ े  य ामीण जनता के अदंर 
सषुु  ताव  था म पड़ी उस ांितकारी शि  को जगाना ह ैिजससे िक ामीण समदुाय के लोग अपने बारे म 
 वयं सोच सके एवं अपने काय करने के तरीक  को बदलकर अपनी सहायता  वयं करन े क  शि  

िवकिसत कर सक। 
4.5 योजना का संगठन -  
 सामुदाियक िवकास काय म शु आत म भारत सरकार के योजना मं ालय से संबं  था परंतु 
इसके यापक े  तथा मह  व को देखते हए इसे एक नये िनिमत मं ालय सामुदाियक िवकास मं ालय से 
संबं  कर िदया गया। वतमान म सामदुाियक िवकास योजना कृिष तथा ामीण िवकास मं ालय के 
अधीन कायरत ह।ै अगर वा  तिवक प म देखा जाए तो सामदुाियक िवकास योजना का िवके  ीकरण 
कर िदया गया ह ैतथा यह के    तर से लकेर ाम  तर तक म िवभािजत ह।ै 
 सामुदाियक िवकास काय म के सगंठन के  यके  तर िन  ननसुार ह-ै  
(1) के    तर – के  ीय तर पर सामुदाियक िवकास काय म कृिष एवं ामीण िवकास मं ालय से 
संबं  ह।ै इस काय म क  गित तथा नीित-िनधारण के िलए एक िवशषे सलाहकार सिमित का गठन 
िकया गया ह।ै िजसके अ  य   वयं हमारे धानमं ी ह। कृिष मं ी तथा नीित आयोग के सद  य इस 
सिमित के सद  य होते ह। इसके अलावा अनौपचा रक प से गिठत एक परामशदा ी सिमित भी होती ह ै
िजसके सद  य लोकसभा के कुछ मनोनीत सद  य होते ह। सलाहकार सिमित योजना क  गित एवं नीित 
के िवषय म  इस औपचा रक सिमित से परामश करती ह।ै 
(2) रा  य  तर – सामुदाियक िवकास काय म को सफल बनान े का वा  तिवक उ रदािय  व रा  य 
सरकार  का ह।ै रा  य  तर पर  यके रा  य म एक सिमित होती ह।ै सिमित का अ  य  उस रा  य का 
मु  यमं ी तथा सम  त िवकास िवभाग  के मं ी इसके  सद  य होते ह।ै िवकास आयु  सिमित का सिचव 
होता ह ैजो ामीण िवकास से संबंिधत सभी िवभाग  के काय म  तथा नीितय  के बीच सम  वय  थािपत 
करता ह।ै िवकास आयु  का काय पहल े क  अपे ा वतमान समय म अिधक मह  वपणू हो गया ह ै
 य िक सामुदाियक िवकास योजना के िलए िव ीय साधन  का बंध 1969 के बाद स ेरा  य के अधीन 

हो गया ह।ै िवकास आयु  को परामश देन ेके िलए रा  य  म िवधान सभा तथा िवधान प रषद के कुछ 
मनोनी त सद  य  क  एक अनौपचा रक सलाहकार सिमित होती ह ैजो योजना क  नीित एवं गित के 
िवषय म परामश देती ह।ै 
(3) िजला  तर – 
 िजला  तर पर योजना के सम  वय और ि या  वयन का परूा उ रदािय  व िजला प रषद का ह।ै 
िजला प रषद म जनता के ारा चनुे गए ितिनिध होते ह, िजसम ख  ड पंचायत सिमितय  के सभी 
अ  य  तथा उस िजले के लोकसभा के सद  य एवं िवधान सभा के सद  य भी शािमल होते ह। 
सामुदाियक िवकास काय म को संचािलत करने का काय िजला िनयोजन सिमित का ह ैजो प रषद क  
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नी ितयो के आधार पर इस काय को करता ह।ै िजला िनयोजन सिमित का अ  य  िजलाधीश होता ह।ै 
िजला  तर पर िजलाधीश अथवा उपिवकास आयु   काय म क  गित के िलए उ रदायी होता ह।ै 
(4) ख  ड  तर – एक िवकास ख  ड क   थापना 100 से लकेर 120 गांव  अथवा 1 लाख 20 हजार 

ामीण जनसं  या को लेकर क  जाती ह।ै िवकास ख  ड के शासन को संभालने के िलए ख  ड िवकास 
अिधकारी िनयु  िकया जाता ह।ै ख  ड िवकास अिधकारी क  सहायता के िलए आठ सार अिधकारी 
िनयु  िकये जाते ह जो कृिष, पशपुालन, सहक रता, पंचायत, ामीण उ ोग, सामािजक िश ा, मिहला 
तथा िशश ुक  याण आिद िवषय  से संबंिधत होते ह। े  पंचायत ख  ड  तर पर नीितय  का िनधारण 
तथा संचालन करता ह।ै सरपंच, ाम पंचायत  के अ  य , ि या,ं अनसुिूचत जाितय  तथा जनजाितय  
का ितिनध  व करन े वाल े लोग इस सिमित के सद  य होते ह।  यके ख  ड म िवकास योजना को 
कायाि वत करने के िलए 5-5 वष के दो मु  य चरण िनधा रत िकये जाते ह। 
(5) ाम  तर –  
 गांव  तर पर योजना के ि या  वयन का दािय  व ाम पंचायत का होता ह।ै ाम पंचायत का 
अ  य  ाम धान होता ह।ै लेिकन गांव  तर पर ाम सेवक या ाम िवकास अिधकारी क  भिूमका 
मह  वपणू होती ह।ै जो सरकारी अिधका रय  तथा ाम पचंायत के बीच कड़ी का काय करता ह।ै ाम 
सेवक िकसी े  का िवशेष  नह  होता लेिकन उसे सामदुाियक िवकास योजना के सभी काय म  क  
जानकारी होती ह।ै साधारणतया 10 गांव  के उपर एक ाम सेवक को िनयु  िकया जाता ह।ै ाम सेवक 
सभी नय ेकाय म  क  जानकारी से ाम पंचायत को अवगत कराता ह।ै ामीण  क  िति या से वह 
अिधका रय  को अवगत करता ह ैतथा िवकास के िविभन ् न काय म  के बीच सम  वय बनाय ेरखने का 

य  न करता ह।ै ाम सेवक के अित र  गांव  तर पर िशि त दाईया ँतथा ाम सेिवकाएँ भी मिहला 
तथा िशश ुक  याण के िलए काय करती ह।   
 इस कार सामदुाियक िवकास योजना का संपणू संगठन पांच मुख  तर  म िवभािजत ह। 

ोफेसर ए.आर. देसाई का मानना ह ैिक पांच  तरीय संगठन क  शि  का वाह एवं िनयं ण नौकरशाही 
ारा ऊपर से नीचे क  तरफ होता ह।ै इसके बाद भी िविभ  न सिमितय  ारा नौकरशाही  यव  थाओ ंके 
भाव  को कम करने के सझुाव एवं य  न हमेशा से िकये जाते ह। बलव त राय मेहता सिमित क  

िसफा रश  के आधार पर सामुदाियक िवकास को  वाय शासी सं  थाओ ंतथा पंचायतीराज सं थाओ ंसे 
जोड़ने क  कोिशश क  गयी। वतमान समय म, ाम  तर पर ाम पचंायत, े  या ख  ड  तर पर े  
पंचायत, तथा िजला  तर पर िजला पचंायत का इस योजना के ि या  वयन म िवशेष मह  व ह।ै इस 
काय म को  या  याियत करन ेके िलए अ ा  िलंकन क  वह उि  उपयु  बैठती ह ैिक जनतं , जनता 
का, जनता के ारा, जनता के िलए शासन ह।ै ठीक इसी कार सामुदाियक िवकास काय म जनता के 
िलए तथा जनता ारा शासन ह।ै इस काय म म िविभ  न  तर  पर जनसहयोग को मह  व िदया गया ह ै
 य िक नौकरशाही एव ंलालफ ताशाही के दोष  से बचा जा सके। 
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4.6 सामुदाियक िवकास योजना क  उपलि धयाँ - 
 भारत के ामीण समुदाय के चहमँुखी िवकास के िलए सामुदाियक िवकास काय म को 
आव  यक शत के प म देखा जा रहा ह।ै य िप िवगत कुछ साल  से इस काय म क  सफलता के बारे 
म तरह-तरह क  आशंकाएँ सताने लगी थी। लेिकन इस योजना क  उपलि ध को देख कर ऐसी 
आशंकाओ ंका समाधान भी हो गया। इस बात क  स  यता इस कथन से आंक  जा सकती ह ै िक सन ्
1952 म िसफ कुछ िवकास ख  ड  म सामुदाियक िवकास योजना क  िविभ  न सिुवधाए ं दान क  जा 
रही थी लेिकन आज देश क  लगभग सम त  ामीण जनसं  या को िविवध एवं िविभ  न सिुवधाएं दान 
क  जा रही ह। 
 सामुदाियक िवकास काय म के वतमान  व प म पहल ेक  अपे ा मह  वपूण प रवतन हए ह। 

थम पंचवष य योजना से लकेर पाचंवी पंचवष य योजना क  अविध तक इस काय म को ामीण 
िवकास के पथृक एवं  वतं  काय म के प म ही ि याि वत िकया गया था। त  प  चात ामीण िवकास 
हतेु समय-समय पर इतने अिधक  यापक एव ं िव  ततृ काय म ारंभ िकया गया िज  ह समुिचत प से 
लाग ू करन े और उनके बीच सम वय  थािपत करने म किठनाई महससू होन े लगी। इस ि थित म यह 
अनभुव िकया गया िक सामदुाियक िवकास ख  ड  के मा  यम से ही ामीण िवकास काय म  को लागू 
करके इनका अिधकतम लाभ ा  त िकया जा सकता ह।ै इसी संदभ म ामीण िवकास के े  म 
सामुदाियक िवकास काय म  के वतमान उतरदािय  व  तथा उपलि धय  को समझना आव  यक ह।ै 
इनका वणन इस कार से ह-ै 
1) समि वत ामीण िवकास काय म – 
 समि वत ामीण िवकास काय म एक ऐसा काय म ह ैजो िक ाकृितक संसाधन  के े  ठतम 

प म उपयोग करने हते ुअिधक िव  ततृ एवं मब  वै ािनक तथा समि वत तरीक  को अपनान ेपर जोर 
देता ह।ै यह  यके  यि  को समाजोपयोगी तथा उ  पादक  यवसाय  म इस कार लगाने यो  य बनाना 
चाहता ह ै िक वह अपनी मूलभतू आव  यकताओ ं को परूा करने हते,ु पया  त आय कमा सके। इस 
काय म के अतंगत पर  परागत िस ा  त ,  यवहार  तथा ाथिमकता को काफ  कुछ बदला गया ह।ै 
समि वत ामीण िवकास काय म ाम िवकास संबंधी िबखरे हए काय म  को समि वत करने का एक 
 यापक काय म ह।ै 

 ‘समि वत ामीण िवकास’ नामक अवधारणा का योग सव थम िव  व बक के ारा एक 
अ  ययन के दौरान िकया गया। इसका योग इस अथ म िकया गया िक ामीण जीवन का िवकास इस 

कार िकया जाए िक ामीण  का सामािजक, राजनीितक एवं आिथक जीवन समि वत प से उ  नत हो 
सके। 
 पहल ेसामुदाियक िवकास काय म के अंतगत ‘लघ ु िकसान िवकास एजे  सी’ तथा सखूा  त 

े  काय म का  थान मुख था लेिकन बाद म यह महससू िकया गया िक इन काय म  से ामीण 
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जनता के जीवन  तर म कोई मह  वपणू सधुार नह  हो सका ह।ै इन ि थितय  को  यान म रखते हए 
1978-79 से ामीण िवकास का एक   यापक काय म आरंभ िकया गया िजसे हम समि वत ामीण 
िवकास काय म कहते ह। समि वत ामीण िवकास काय म का उ े  य ामीण बेरोजगारी को कम 
करना तथा ामीण  के जीवन  तर म सधुारा  मक यास करना िजससे िक वे अपनी गरीबी क  सीमा रेखा 
से उपर उठ सक। भारत म आज भी लगभग 28 करोड़ लोग ामीण े  म गरीबी क  सीमा रेखा के नीचे 
ह। गरीबी क  सीमा रेखा से नीचे रहन े वाले लोग  के िलए आव  यक सुिवधाएं देने के िलए  यके 
सामुदाियक िवकास ख  ड़ ारा यह िन  चय िकया गया ह ैिक लगभग 600 गरीब प रवार  का चयन कर 
उ  ह लाभ दान िकया जाये। इनम से 400 प रवार  का कृिष से स बंिधत सिुवधाओ ं ारा   100 प रवार  
को कुटीर-उ ोग धंध  ारा शेष 100 को अ  य सिुवधाओ ं ारा लाभ िदया जायेगा। इस बड़े ल  य क  

ाि  हतेु 5 वष क  अविध म 3000 प रवार  को लाभ दान करने हतेु 35 लाख पये क  धनरािश  
िनधा रत क  गयी। यह योजना दशे के सभी िवकास खडं  म  लाग ूह।ै इस योजना  यय म 50% िह  सा 
के   तथा 50% िह  सा रा  य सरकार का होता ह।ै सातव  तथा आठव  पंचवष य योजना के दौरान यह 
देश का सबसे बड़ा काय म रहा तथा इस पर लगभग 19000 करोड़ स ेभी अिधक पये का  यय िकया 
गया तथा इसके ारा 3.15 करोड़ ामीण प रवार  के जीवन  तर को गरीबी क  सीमा रेखा से उपर 
उठाया जा सका। 
(2) रा  ीय ामीण रोजगार काय म – 
 ामीण गरीबी बेकारी एवं अ  बेकारी को समा  करने के िलए यह योजना ारंभ क  गई थी। इस 
योजना का उ े  य ामीण लोग  को रोजगार के अवसर दान करना िजससे िक इस वग म आय एवं 
उपभोग का पनुिवतरण िकया जा सके। यह योजना अ  टूबर 1980 से ारंभ क  गयी। इसके अंतगत नये 
रोजगार सिृजत करना, समुदाय म थायी संपि  का िनमाण करना तथा ामीण गरीब  के पोषाहार के  तर 
को ऊँचा उठाना तथा  येक ामीण भिूमहीन, िमक प रवार के कम से कम एक सद  य को वष म 100 
िदन का रोजगार गारंटी देना आिद ल  य रखा गया ह।ै इस योजना म आधा-आधा खच रा  य सरकारे एव ं
के   सरकारे उठाती ह। इस योजना के अतंगत काम करने वाल ेमजदरू  को  यनूतम वेतन अिधिनयम के  
आधार पर भगु तान िकया जाता ह।ै इससे गाँवो म रोजगार के अवसर बढ़े, लोग  के पोषाहार  तर म सधुार 
हआ तथा गांव  म सड़को,  कूल  एवं पंचायत के भवन  आिद का िनमाण हआ। 1 अ ैल, 1989 से इसे 
जवाहर रोजगार योजना म िमला िदया गया। जवाहर रोजगार योजना का मु  य उ े  य अ  यिधक  िनधन 
तथा गांव  के भिूमहीन िकसान  के प रवार  म िकसी एक सद  य को वष म कम से कम 100 िदन का 
रोजगार देना ह।ै सन 1989 से 1998 तक इस योजना पर के   और रा  य सरकार  ने लगभग 30 हजार 
करोड़ पये स ेअिधक िविनयोजन ारा बड़ी सं  या म रोजगार के अवसर िनधन प रवार  को दान िकये 
गये। 
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 बाद म ये योजनाएँ आगे चलकर रा  ीय ामीण रोजगार गारंटी के नाम से जानी गयी लिेकन 2 
अ  टूबर 2009 को इसका पनु: नामकरण कर महा  मा गांधी रा  ीय ामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम 
कर िदया गया। 
 महा  मा गांधी रा  ीय ामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम (मनरेगा/MNREGA) भारत म लाग ू
एक रोजगार गांरटी योजना ह।ै िजसे 25 अग  त 2005 को िवधान ारा अिधिनयिमत िकया गया। यह 
योजना  यके िव ीय वष म िकसी भी ामीण प रवार के उन वय  क सद  य  को 100 िदन का रोजगार 
उपल  ध कराती ह ैजो 220 पये ितिदन क  सांिविधक  यनूतम मजदरूी पर सावजिनक काय संबंिधत 
अकुशल मजदरूी करने के िलए तैयार ह।ै इस अिधिनयम का मु  य उ े  य ामीण  क  यशि  को 
बढ़ाना था मु  य प से ामीण भारत म रहन ेवाले लोग  के िलए अ  कौशलपणू काय चाह ेवे गरीबी 
रेखा से नीचे हो या न ह । िनयत कायबल का करीब एक ितहाई भाग मिहलाओ ंसे िनिमत ह।ै 
 मनरेगा ामीण िवकास और रोजगार के दोहरे ल  य को ा  त करता ह।ै मनरेगा यह उ  लखे 
करता ह ै िक काय को ामीण िवकास गितिविधय  के एक िविश  ट सेट क  ओर उ  मखु होना चािहए। 
जैसे जल संर ण और संचयन, वनीकरण, ामीण संपक तं , बाढ़ िनयं ण और सरु ा। इसम शािमल है 
तटबंधो का िनमाण और मर  मत आिद।/नए टक/तालाब  क  खदुाई, रसाव टक, और छोटे बांधो के 
िनमाण को भी मह  व िदया जाता ह।ै कायरत लोग  को भिूम समतल, वृ ारोपण जैसे काय भी दान िकये 
जाते ह। 
( ोत – https:hi,Wikipedia.org/wki, महा  मा गांधी रा  ीय ामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम) 
(3) सूख-  त े  के िलए काय म –  
 भारत म अनेक िह  से ऐसे ह जहा ंअ  सर सखेू क  सम  या उ  प  न होती रहती ह।ै ऐसे िह  स  के 
िलए उपयु  काय म इस उ े  य से ांरभ िकय गये ह िक िकसान  को ऐसे फसल  क  जानकारी दी जा 
सके जो कम पानी म भी उ प न हो सक। जल ोत  का अिधकािधक उपयोग िकया जा सके। वृ ारोपण 
म विृ  क  जा सके तथा पशओु ंक  अ  छी न  ल को िवकिसत करके ामीण िनधनता को कम िकया जा 
सके। इस समय 74 िजल  के 557 िवकास ख  ड़  म इस काय म को चलाया जा रहा ह।ै 
(4) जनजा तीय िवकास क  अ गामी योजना – 

इस योजना के तहत िबहार, झारख  ड़, छ ीसगढ़, म  य देश, आं देश तथा उड़ीसा के कुछ 
आिदवासी बहल े  म जनजातीय िवकास के य  न िकये गये ह। इस योजना ारा संचार शासन, 
आिथक िवकास, कृिष तथा संबंिधत े  म जनजातीय सम  याओ ंका गहन अध ्ययन करके क  याण 
काय म  को लाग ू िकया जा रहा ह।ै िवकास ख  ड़  के मा  यम स ेलोग  को पश ुखरीदने, भिूम सधुार 
करन,े बैलगािड़य  क  मर  मत करन ेऔर द  तकारी से संबंिधत काय  हते ुऋण िदलवाने म मदद क  जाती 
ह।ै 
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(5) पवतीय िवकास क  अ गामी योजना – 
पवतीय े  के िकसान  के चहमँखुी िवकास तथा उनके जीवन  तर को ऊँचा उठान े के िलए 

िहमाचल देश उ राखं  ड (ता  कालीन उ र देश) तथा तिमलनाडु म यह काय म आरंभ िकया गया। 
ारंभ म इसे केवल पाँचवी पंचवष य योजना क  अविध तक ही चाल ूरखने का ावधान था। लिेकन 

बाद म िविभ  न पंचवष य योजनाओ ंम इसका िव  तार होता चला गया। 
(6) म  थल िवकास काय म – 
 म  थल िवकास काय म क  शु आत भारत म 1977-78 से क  गई। इसका उ े  य 
सामुदाियक िवकास ख  ड़  के मा  यम से रेिग  तानी, बंजर तथा बीहड़ े  क  भिूम पर अिधक से 
अिधक वन लगाना, जल ोत  को ढूँढ़कर उनका उपयोग करना, गांव म िबजली क   यव  था कर 
टयबूवेल को ो  साहन देना तथा पशधुन और बागवानी का िवकास करना ह।ै इस योजना के ारंभ से 
लेकर सन ्1997 तक सामुदाियक िवकास ख  ड़  के ारा कुल 982 करोड़ पया खच िकया जा चकुा 
था। 
(7) पौि क आहार काय म –  
 यह काय म िव  व-  वा   य संगठन तथा यनूीसेफ क  सहायता से के   सरकार ारा संचािलत 
िकया जाता ह।ै इसका उ े  य ाथिमक तथा मा  यिमक  तर पर कूली ब  च  के िलए िदन म कम से कम 
एक बार पौि क आहार क   यव  था करना ह।ै आँगनवाड़ी के   तथा आशािम  के मा  यम से गभवती 
मिहलाओ ंके पौि क आहार क   यव  था क  जा रही ह।ै पौि क आहार क  समुिचत जानकारी देन ेके 
िलए ाम पंचायत , यवुक तथा मिहला म  डल  क  भी सहायता ली जाती ह।ै भारत म लगभग अब तक 
2556 िवकास ख  ड़ ामीण समुदाय के िलए यह सिुवधा दान कर रह ेह ैतथा भिव  य म इस काय म 
का सार और अिधक ख  ड़  म करन ेके य  न िकए जा रह ेह। 
(8) पुशपालन – 
 ामीण गरीबी और बेरोजगारी को दरू करने हेत ुपशपुालन को बढ़ावा िदया जा रहा ह।ै पशओु ंक  
न  ल  म सधुार करन,े ामीण  के िलए अ  छी न  ल के पशओु ंक  आपूित करने म भी िवकास ख  ड़  का 
योगदान िनरंतर बढ़ता जा रहा ह।ै अब  यके िवकास ख  ड़ ारा औसतन एक वष म उ  नत िक  म के 20 
पशओु ंतथा 400 मुिगय  क  आपिूत क  जाती ह ैतथा वष म औसत 530 पशओु ंका गभाधान उ  नत 
तरीके से कराया जाता ह।ै साथ ही साथ बकरी पालन, म   य पालन, भेड़पालन इ  यािद को भी िनरंतर 
सरकार ारा ो  सािहत िकया जा रहा ह।ै इसके फल  व प ामीण े  म दु  ध उ  पादन, मांस उ  पादन 
इ  यािद बढ़ा ह ैिजससे कृिष े  से संबंिधत आय म भी बढ़ोतरी हई ह।ै 
(9) ऐि छक संगठन  को ो  साहन – 
 सामुदाियक िवकास काय म क  सफलता का मु  य पहल ूइस योजना म ऐि छक संगठन  क  
सहभािगता ह। सामदुाियक िवकास ख  ड़  ारा म  डल जैसे मिहला मंडल, यवुा मंडल,  वयं सहायता 
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समूह, लब  इ  यािद जैसे ऐि छक सगंठन  पर िवशेष बल िदया जा रहा ह।ै इस काय हते ुइन संगठन  के 
पंजीकरण के िनयम  को आसान बनाना, सद  य  को िश ण देना, िवशेष काय म  के िनधारण म 
सहायता देना, इनक  काय णाली का अवलोकन करना, रखरखाव हेतु अनदुान दनेा, मिहला म  डल  
को ेरणा पुर  कार देना, कुछ ामीण मिहलाओ ंका चनुाव कर नेतृ  व का िश ण दान करना आिद 
सिुवधाएं ह िजनके मा  यम से ऐि छक संगठन ामीण िवकास म अपनी महती भिूमका िनभा सकते ह। 
(10)  वा   य तथा प रवार िनयोजन – 
 भारत म  वा  य एव ंपोषण क  मुख सम  या ह ैसाथ ही साथ जनसं  या म विृ  हई ह।ै अ  य 
दशे  क  तलुना म भारत म आज भी नाग रक  को ा  त भोजन, िनवास, मनोरंजन, िश ा एवं िचिक  सा 
क  सिुवधाएँ कम ह। यही कारण ह ैिक यहा ँलोग  म असमय ही वृ ाव  था के ल ण कट होने लगते ह 
और वे दबुल, ण, और ीणकाय िदखाई दतेे ह। के  ीय  वा   य े  म मले रया, यरोग, कु  ठरोग 
तथा एड्स जैसे सं ामक रोग  पर िनय ं ण िचंता का मखु िवषय बना हआ ह।ै मृ  यदुर म  िगरावट आयी 
ह,ै औसत उ  बढ़ी ह,ै और महामा रया ँ भी समाि  क  ओर ह। मगर सं ामक-असं ामक रोग  जैसे 

दयरोग, कसर, मोितयािब  द से पैदा होने वाली ने हीनता तथा मधमेुह इ  यािद म विृ  हई ह। सं ामक-
असं ामक रोग  क  इस िवभीिषका से िनपटन े के िलए  वा   य मं ालय ने मले रया, य, कु  ठ रोग, 
ने हीनता, एड्स और कसर इ  यािद से िनपटने हते ु देश म रा  ीय ामीण  वा   य िमशन तथा शहरी  
वा य िमशन जैसे काय म चलाये गये ह। सं ामक रोग  पर नजर रखने और उ  ह फैलने से रोकने के 

िलए भी योजनाएँ लाग ूक  जा रही ह। के  ीय अ  पताल  क  आपात  सेवाओ ंके िव  तार क  योजना 
तैयार क  गई ह ैजो ि या  वयन के िविभ  न चरण  म ह। के  ीय  वा   य े  म सं  थान  और संगठन  के 
नवीकरण और आधिुनक करण क  योजनाएँ, औषिध के गणुव ा िनयं ण और भोजन क  सरु ा को 
ल  य करके तैयार क  गयी ह।ै िचिक  सक य और अ  िचिक  सक य िश ा अनसंुधान और रोिगय  क  
देख-रेख म लगे के  ीय सं  थान  को सश  बनाया जा रहा ह।ै 
 इसके अित र  शु  पेयजल उपल  ध करान ेऔर वाय ु दषूण रोकन,े गंदी बि तय  के सधुार 
जनसं  या िनयं ण और प रवार िनयोजन पर िवशषे  यान िदया जा रहा ह।ै 
(11) िश ा तथा िश ण –  
 सामुदाियक िवकास योजना के ारा ामीण िश ा के  यापक य  न िकये गय े ह। रा  ीय 
सा रता िमशन 1988 म शु  िकया गया। िजसका उ े  य पणूसा रता अथात् सन ्2005 तक 75% के 
 यनूतम  थायी  तर को ा  त करना ह।ै इसके अित र  सव िश ा अिभयान, बेटी बचाओ बेटी पढ़ाओ, 

िश ा का अिधकार, मेक इन इिंडया, कौशल िवकास जैसे िमशन, सा रता तथा िश ण के िलए काय 
कर रह ह। वतमान म तकनीक  िश ा पर िवशषे बल िदया जा रहा ह।ै समय-समय पर दशिनय  तथा 

ामीण नेताओ ंके िलए िश ण िशिवर  का आयोजन करके उ  ह कृिष और द  तकारी क   यावहा रक 
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िश ा दी जा रही ह।ै वतमान म सामुदाियक िवकास ख  ड़  ारा ौढ़ िश ा का िव  तार करके भी ामीण 
सा रता म वि  करने का यास िकया जा रहा ह।ै 
 ामीण समदुाय के अित र , िव ालय के िश क , पंचायत के सद  य , तथा ामीण यवुक  के 
िलए भी िवशेष गोि य  और िशिवर  का आयोजन िकया जाता ह।ै िजससे लोग  म िश ा के ित चेतना 
उ  प  न करके िविभ  न योजनाओ ंसे लोग  को प रिचत कराया जा सके। 
 उपरो  िववरण  एवं त  य  से  प  ट ह ैिक िविभ  न पंचवष य योजनाओ ंम सामदुाियक िवकास 
काय म क  उपलि धयाँ न केवल सतंोष द ह ैबि क अनके े  म िनधा रत ल  य से भी अिधक ह।ै 
4.7 योजना क   गित का मू  यांकन - 
 सामुदाियक िवकास काय म  के अगर सम  त पहलओु ंको देखा जाय  तो एक  न उठता ह ैिक 
 या भारत म सामदुाियक िवकास काय म सफल हआ ह?ै और यिद इसका उ र ह ैनह  तो इसके मुख 

कारण  या ह? इस  क  वा  तिवकता को समझने के िलए योजना के  यके पहल ूको  यान म रखकर 
इसका िन  प  मू  याकंन करना होगा। 
 सामुदाियक िवकास योजना से संबंिधत िविभ  न काय म  का मू  याकंन समय-समय पर िविभ  न 
िव ान  ने िकया ह।ै इन अ  ययन  से एक बात यह िनि त हो जाती है िक इस काय म ने हीनता क  ंिथ 
से  त करोड़  ामीण के मन:  थल को िवकास के ित जाग क ही नह  िकया ह ैबि क उनके मन म 
उ रदािय व एवं कत  य क  भावना को बल िकया ह।ै इस ि कोण से इस काय म को पणूत: असफल 
कह देना उिचत और  यायपणू नह  होगा। िफर भी इस योजना पर िजतना धन  यय िकया गया तथा जो 
ल  य िनधा रत िकये गये थे उनक  अपे ा म हमारी सफलताएँ बहत कम ह। योजना के शु आत म ही 
यह  प  ट कर िदया गया था िक काय म म  यके  तर पर जन सहभािगता को मह  व देना होगा। लेिकन 
 यावहा रक तौर पर योजना के शु आत से ही इसम जनसहभािगता का िनता  त अभाव रहा ह।ै 

 सामुदाियक िवकास काय म के मा  यम से समाज के सभी वग  तथा  तर  के लोग  को िवकास 
के समान अवसर दान करते हए सां  कृितक आधिुनक करण का दशन सामने रखा गया। आिथक 
िवकास तथा सामािजक  याय के े  म िकसी कार का भेदभाव न हो इस आधार पर यह दशन 
आधा रत था। लेिकन इसक  स  यता यह ह ैिक इस योजना के अंतगत िजन लोग  को लाभ ा  त हआ व े
अिधकांशत: समाज या ाम के अिभजात वग के लोग ह। इसका अथ यह ह ै िक यह काय म िजन 
मूलभतू िस ा  त  को लेकर  ारंभ िकया गया था उ  ह  यावहा रक प नह  िदया जा सका ह।ै  काय म 
म ामीण समुदाय के िलए कृिष एव ंउससे संबंिधत े  म िवकास को सव च ाथिमकता दान क  
गयी थी  य िक इसके अभाव म ामीण  के जीवन  तर म वांिछत प रवतन नह  लाया जा सकता। 
लेिकन िफर भी कृिष एवं इससे संबंिधत े  पर  यान नह  िदया जा सका। इसका कारण अिधका रय  
तथा ाम सेवक  का िकसान  के ित घोर उदासीनता का होना ह।ै इसके अलावा इस काय म क  
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असफलता के पीछे काय म से संबंिधत अिधका रय  तथा कमचा रय  म ामीण अनभुव तथा दरूदिशता 
का प  अभाव देखने को िमला। 

 िविभ  न िव ान  तथा मू  याकंन सिमितय  न ेइस योजना क  समी ा क  ह ै ो. ए.आर. देसाई ने 
आठ मु  य प रि थितय  के आधार पर समी ा करने क  कोिशश क  ह ैजो इस कार ह-ै 

1) इसक  कृित नौकरशाही जैसे िवशेषताओ ंसे यु  ह।ै 
2) सभी िनणय उ  च  तर से िन  न  तर के िलए  शासक य आदेश  के तहत सं ेिषत िकये जाते 

ह।ै 
3) संगठन के िकसी भी  तर पर आधारभतू िस ा  त  के ि या  वयन का अभाव रहा ह।ै 
4) सरकारी िवभागो क  तरह ही सामुदाियक िवकास काय म के शासन के ित जनमानस म 

अिधक िव  वास पदैा नह  हो सका। 
5) कायकताओ ंम सेवाभाव का अ  यिधक अभाव रहा। 
6) िविभ  न िवभाग  के कमचा रय  के अिधकार  एव ं काय  को उनके  तर और ित  ठा से 

जोड़ना एक बड़ी ांित रही ह।ै 
7) अनके शासक य िवभाग  म काय  के दोहरीकारण क  वजह से न केवल काय  का बोझ 

बढ़ा ह ैअिपत ुिविभ  न काय  के ित कायकताओ ंम काय दािय व का िवभाजन भी समुिचत 
प से नह  हो पाता। 

8) कमचा रय  म सामािजक सेवा क  िनपणुता कम होने के साथ उनके साधन भी बहत सीिमत 
ह। 

यह दोष योजना के मॉडल ( ा प) से संबंिधत ह ैन िक अिधका रय  क  िन ा या काय कुशलता 
से। सामदुियक िवकास काय म का स  पणू मॉडल ( ा प) मु  य प स े जनता क  सहभािगता पर 
आध रत ह।ै इसके अलावा जनसामा  य म उदासीनता के कारण एवं िश ा क  कमी क  वजह से सरकारी 
तं  को ामीण समदुाय से कोई सहयोग ा  नह  हो सका। 
  डॉ.  यामाचरण दबुे ने सामदुाियक िवकास योजना का वै ािनक मू  याकंन करते हए इसक  
संरचना से संबंिधत चार मु  य दोष  का उ  लखे िकया ह ैजो  इस कार ह-ै  

i. ामीण समदुाय के अिधकांश भाग  क  सामा  य उदासीनता । 
ii. योजना के ि या वयन म अिधका रय  तथा बाहरी  यि य  के ित संदेह तथा अिव  वास। 

iii.  संचार के साधन  क  िवफलता। 
iv.  पर  पराओ ंतथा सां  कृितक कारक  का भाव। 

 भारत म सामदुाियक िवकास काय म क  असफलता अथवा धीमी गित के िलए उ रदायी 
कारक  का संि  त िववरण िन  निलिखत ह-ै  
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(1) जन सहभािगता का अभाव - 
 सामुदाियक िवकास काय म हते ुजनसहभािगता अ  यतं आव  यक था, इसे काय म के  यके 
 तर पर लाग ू िकया गया था। लेिकन  यावहा रक प से इसका ि या  वयन नह  िकया जा सका। इस 

काय म म मदान पर अ  यिधक जोर िदया गया था लेिकन भारतीय गांवो क  आिथक और सां  कृितक 
िविवधता के कारण तथा टुकड़ो म िवभािजत ामीण समदुाय से अपेि त जनसहयोग ा  त नह  हो सका। 
डॉ.  यामाचरण दबुे का कहना ह ै िक गांव  म ऊँची सामािजक और आिथक ि थित वाले लोग  ने 

मदान के ारा सड़क  के िनमाण और मर  मत क  योजना म काफ  िच ली लेिकन  वयं इस वग ने  
कोई योगदान नह  िकया। गांव के िन  न सामािजक-आिथक ि थित वाले लोग  न ेशारी रक म के प म 

मदान िकया। मदान क  अविध म यह वग उतने समय क  मजदरूी से भी वंिचत रह गया जबिक 
योजना से इस वग को कोई य  लाभ नह  पहचँ सका। इसिलए मदान को भी कुछ लोग  ारा बेगार 

था क  पनुराविृत माना जाने लगा। इसके िवपरीत समाज के उ  च आिथक वग को िजसन े मदान म 
योगदान नह  िकया था उसे आिथक प से अ  यिधक लाभ ा  त हआ। साथ ही इस वग को अपनी 

ित  ठा  थ ािपत करन,े नेतृ  व को िदखान ेका अवसर िमला। इससे यह  प  ट है िक िवकास काय म  म 
जबतक समाज के िन  न सामािजक-आिथक ि थित वाले वग  को वा  तिवक लाभ नह  िमलेगा तब तक 
इस योजना को अिधक भावपणू नह  बनाया जा सकता।   
(2) काय म ि या  वयन म ज  दीबाजी – सामुदाियक िवकास काय म  क  सफलता बहत हद 
तक उसके संगठना  मक पहल ूसे संबंिधत थी। देश म इस योजना को स  पणू िव तार देन ेक  ज  दबाजी 
क  गई तथा यो  य एवं कुशल कायकताओ ं के अभाव म इस काय म के ि या  वयन क  िज  मेदारी 
सामा य कायकताओ ं के हाथ  म सौप दी गई। काय म का िव  तार उ  च  तर से िन  न  तर तक था 
लेिकन उ  च  तर के अिधकारी जनसामा  य क  भावनाओ ंतथा आव  यकताओ ंसे अनिभ  ही बने रह।े 
इसके फल  व प नीित िनमाण म ही दोष उ  प  न हो गया। स  पणू योजना फाइल  और कागज  म 
िसमटकर रह गयी। जनसाधारण को इससे कोई लाभ नह  िमला और न ही इ  ह ने इसम कोई सहयोग देना 
उिचत समझा। 
(3) काय म म नौकरशाही का वच  व – सामुदाियक िवकास योजना के  यके  तर पर नौकरशाही 
का बोलबाला रहा। योजना म कायरत उ  च  तर के अिधकारी िन  न  तरीय अिधका रय  को तो आदेश 
देते रह ेलेिकन अपने नीचे कायरत ामीण  तर के अिधका रयो क  अनभुव िस  तथा िव  वसनीय बात 
सनुने को तैयार नह  थे। िजसके फल  व प ाम िवकास अिधकारी या ाम सेवक िजन पर योजना क  
सफलता िनभर थी, वे गांव के भावशाली  यि य  क  चाटुका रता म लग गये। 
(4) िशि त कायकताओ ंका अभाव – इस योजना म शु आत से ही िशि त कायकताओ ंका 
िनतांत अभाव रहा। सरकार ने कुछ कायकताओ ं के िश ण हते ु िश ण के   खोला तथा िवशेष 
िशिवर  का आयोजन िकया लेिकन यह  यव  था अपया  त थी। इसका कारण यह था िक िजतनी तेजी से 



  महा  मा गांधी अंतररा  ीय िहदंी िव  विव ालय  
 

दूर िश ा िनदेशालय – एमएसड   यू ि तीय स   Page 59 

िवकास ख  ड़  क  सं  या म विृ  हो रही थी उतनी तेजी से कायकताओ ंको िशि त नह  िकया जा रहा 
था। िजसके कारण िविभ न तर  पर िनयु  अिधकारी कायकता तथा कमचारी अपने दािय  व  का 
िनवहन सही तरीके से नह  कर पाये। 
(5)  थानीय नेतृ  व का अभाव – सामुदाियक िवकास काय म का सबसे मह  वपणू उ े  य  थानीय 
नेतृ  व का िवकास करना था। लिेकन ांरभ से ही इसके तरफ  यान नह  िदया गया। वा तव म ामीण 
समुदाय म  या  त अिश ा, अ ानता, सामािजक-आिथक असमानता, भाषागत, िभ  नताएं, उ  च 
जाितय  ारा िकये गये शोषण के कारण िनयोिजत यास िकये िबना  वा   य तथा  थायी नेतृ  व का 
िवकास नह  हो सका तो जनसहभािगता ा  त होन ेका कोई  न ही नह  था। सहभािगता क  अनपुि थित 
म थोड़े से िशि त और कुशल कायकता भी िविभ  न काय म  को अिधक भावी ढंग से लाग ूनह  
कर सके। 
(6) सां  कृितक कारक – भारतीय गांव  म कुछ ऐसी सां  कृितक प रि थितया ँभी मौजूद रही ह िजनके 
कारण सामदुाियक िवकास काय म क  गित बहत सीिमत हो गयी। उदाहरण के िलए उदासीन तथा 
भा  य धान  वभाव, काय करने के पंरपरागत तरीके, धािमक िव  वास ,तरह-तरह के कमका  ड और 
सरकारी अिधका रय  के ित अिव  वास आिद ऐसे कारक रह ेह जो जन सहभािगता को कमजोर बनाते 
रह।े 
(7) भावशाली सचंार का अभाव – सामुदाियक िवकास योजना के अंतगत संचार के पर  परागत 
तथा आधिुनक दोन  तरीक  को साथ-साथ उपयोग िकया गया लेिकन काय म को सफल बनान ेम ये 
अिधक भावपणू िस  नह  हो सके। इसका कारण संचार का दोष पणू उपयोग िकया गया। 
 
4.8 सारांश -  
  ततु अ  याय म सामदुाियक िवकास काय म क  अवधारणा को  प  ट करत ेहए इसके उ े  य  
क  चचा क  गई ह।ै सामदुाियक िवकास योजना के िवके  ीकरण क  चचा करते हए इसके संगठन को 
के   तर, रा  य  तर, िजला  तर, े  तर तथा ाम तर तक िवभािजत िकया गया ह।ै त  प  चात 
अबतक हए सामदुाियक िवकास काय म  क  उपलि धय  क  भी चचा क  गई ह।ै इसके बाद योजना के 

गित का मू  याकंन भी िकया गया ह।ै सामदुाियक िवकास योजना क  संरचना तथा इसके ि या  वयन म 
हए आधारभतू दोष के कारण ही इस योजना को आशातीत सफलता नह  िमल पायी। इस असफलता के 
िपछे कोई एक कारण िज  मेदार नह  ह।ै भारतीय ामीण समुदाय क  िवशेषताओ ंको  यान म रखते हए 
योजना का मुख उ रदािय  व, उन अिभकताओ ं का था, िजनके उपर योजना के िनदशन तथा 
ि या  वयन का भार था। इ ह  लोग  क  अदरूदिशता, संगठना  मक कमजो रय  तथा नौकरशाही विृतय  
के कारण यह योजना ाम  का सवागीण िवकास करने म असफल रह । इसक  असफलता के बावजूद 
यह कहा जा सकता ह ै िक इस काय म के प रणाम  व प ामीण समुदाय क  मनोविृ य  और 
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ि कोण म प रवतन भी सामने आया ह।ै भिव  य म यिद योजना को सफल बनाना होगा तो योजना के 
िलए उ रदायी  थानीय कायकताओ ं के िश ण क  समिुचत  यव  था करनी होगी। नीित िनमाण म 
 थानीय आव  यकताओ ंको मुख  थान िदया जाये तथा संचार व सं ेषण म अ  यिधक विृ  क  जाय 

िजससे ामीण समदुाय क  सहभािगता म विृ  हो सके। योजना के ल  य  को भी  यावहा रक प से 
ा  त िकया जा सके। वतमान प रि थितय  को  यान म रखते हए इस बात का  यान रखना होगा िक 

योजन के ि या  वयन का िनदश नीचे से ऊपर क  ओर हो न िक ऊपर से नीचे क  ओर। इसी पर  
सामुदाियक िवकास योजना क  सफलता िनभर ह।ै 
 
4.9 बोध  न -  
 1. सामुदाियक िवकास क  अवधारणा को  प  ट कर। 
 2. सामुदाियक िवकास काय म  के उ े  य  को रेखांिकत कर। 
 3. भारत म सामदुाियक िवकास काय म  क  असफलता के कारण  क  िववेचना कर। 
  4. योजना के संगठन क  िव  ततृ  या  या कर।  
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खंड 2 

सामुदाियक िवकास के िलए सामुदाियक संगठन 
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इकाई-1 

सामुदाियक संगठन: संक  पना 
इकाई क  परेखा  

1.0 उ े  य  

1.1  तावना  

1.2 सामुदाियक संगठन: अथ तथा प रभाषाएं 

1.3 सामुदाियक संगठन के मुख चरण 

1.4 समाज काय म सामदुाियक संगठन 

1.5 सारांश  

1.6 बोध  

1.7 कुछ उपयोगी पु  तक 

1.0 उ े  य  

इस इकाई का उ े य आपको िन न म स म बनाना ह–ै 

 सामुदाियक संगठन के ित संक पना  मक  प  टता दान िकया जाएगा।  

 आपको सामदुाियक संगठन के अथ, प रभाषाओ ं तथा मलूभतू त  व  से संबि धत जानकारी 

दान क  जाएगी। 

 समाज काय के आलोक म सामदुाियक संगठन  और सामदुाियक काय के े  के बारे म भी 

अवगत कराया जाएगा।  

1.1  तावना  

मनु य एक सामािजक ाणी ह ैऔर सामािजक ाणी होने के नाते समुदाय का येक मनु य के जीवन म 

एक मह वपणू थान होता ह।ै येक यि  िकसी न िकसी समुदाय का सद य अव य होता ह।ै समदुाय 

लोग  का एक समूह होता ह ै जो एक िनि त भौगोिलक े  म िनवास करता ह ै एवं उनम ‘हम क  

भावना’ पायी जाती ह।ै समाज काय क  वह ाथिमक णाली तथा मुख ि या िजसके अ  तगत 

समदुाय के सद  य  को आपस म एकि त कर उनक  सामदुाियक क  याण व  िवकास स  ब  धी 

आव  यकताओ ंको खो ज िनकालन ेतथा उन आव  यकताओ ंक  पिूत के िलए आव  यक साधन  को 
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जटुान ेक  यो  यता का उनम िवकास िकया जाता ह ैिजसके फल  व प वे अपनी सम  याओ ंका िन पण 

कर गित व  िवकास के पथ पर अ सर हो सके, सामुदाियक संगठन कहलाती ह।ै 

1.2 सामुदाियक संगठन: अथ तथा प रभाषाए ं

यह समाज काय क  मुख ि या ह,ै िजसम एक िशि त समाज कायकता ारा समदुाय के सद य  

क  सहायता कुछ इस कार से क  जाती ह ैिक लोग अपनी सम याओ ंके समाधान िक तलाश वयं से 

कर सक। सामदुाियक संगठन एक प रवतनशील व प रवधनशील संक पना ह ैऔर इसी कारण इसक  

सवमा  य प रभाषा अभी तक नह  दी जा सक  ह।ै िविभ  न िव ान  ने इसे अनेक तरह से प रभािषत करने 

का यास िकया ह ै– 

 पैिटट- “सामुदाियक संगठन एक समूह के लोग  क  उनक  सामा  य आव  यकताओ ं को 

पहचानने तथा इन आव  यकताओ ंक  पिूत म सहायता करने के प म उ म कार से प रभािषत 

िकया जा सकता ह।ै” 

 डलै  डर- ‘‘सामुदाियक संगठन िकसी भौिगिलक े  म समाज क  याण आव  यकताओ ं

तथा सामदुाियक संसाधन  के बीच उ  तरो  तर अिधक भावशाली समायोजन  थािपत करने 

वाली समाज काय ि या ह।ै’’ 

 डनहम- ‘‘समाज क  याण के िलए सामदुाियक संगठन का अथ एक भौगोिलक े  या काय े  

के समाज क  याण संसाधन  म समायोजन लाने तथा बनाय ेरखने क  ि या स ेह।ै’’ 

 लेन- “सामुदाियक संगठन का सामा य उ े य समाज क याण आव यकताओ ं और समाज 

क याण साधन  के म य गितशील एवं अिधक भावशाली समायोजन लाना और उसे बनाए 

रखना ह।ै इसका ता पय ह ैिक सामदुाियक संगठन का संबंध 1. आव यकताओ ंक  खोज और 

प रभाषा, 2. सामािजक आव यकताओ ंऔर अयो यताओ ंक  जहा ंतक संभव हो रोकथाम व 

समाि , 3. प रवितत होती आव यकताओ ं को अ छे ढंग से परूा करने के िलए साधन  से 

समुिचत उपयोग से ह।ै” 

 िल  डमैन- वष 1921 म कािशत िल  डेमैन क  पु  तक, उ री अमे रका क  पहली ऐसी पु तक 

ह ै िजसम सव थम सामदुाियक संगठन िवषय को तुत िकया गया। िल  डेमैन ने सामदुाियक 
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संगठन को सामुदाियक संगठन के उन चरण  के प म प रभािषत िकया िजनसे समुदाय क  ओर 

से अपने यवहार  व मामल  को लोकतांि क िविध से िनयंि त करने तथा पार  प रक मा  यता 

ा  त अंतसबंध  के उपाय  ारा इनके िवशेष , संगठन , एजिसय  तथा सं  याओ ंक  ओर से 

उ  चतम सेवाएं संकिलत करने का चेतनापणू यास िकया जाता ह।ै  

 मरे जी. रोस- सामुदाियक संगठन एक ऐसी ि या ह,ै िजसके ारा समदुाय अपनी 

आव यकताओ ं अथवा उ े  य  के िलए काम करने का िव  वास अिजत करता ह ै और इन 

आव  यकताओ ंऔर उ े  य  को परूा करन े के िलए संसाधन (बाहरी और आंत रक) व साधन 

तलाशता ह,ै उनके बारे म कायवाही करता ह,ै और साथ ही समदुाय म सहयोगा  मक व सहभागी 

अिभविृतय  तथा  यवहार  का िव  तार व िवकास करता ह।ै उ ह ने सामदुाियक संगठन के तीन 

मुख दिु कोण  क  पहचान क  ह–ै 
i. िविनिद  ट िवषयव  त ु ि कोण: इसके ारा कोई कायक ा अथवा संगठन िकसी सम  या 

अथवा सम  याओ ंके समु  च को पहचानकर उनका समाधान तुत करने के िलए िकसी 

काय म का िनयोजन करता ह ै। 
ii. सामा य ि कोण: इसके ारा कोई समहू, संगठन अथवा प रषद िविश  ट े  म सेवाओ ं

के समि वत तथा सुिनयोिजत िवकास का य न करता ह ै। 
iii. ि या ि कोण: इसका उ े  य िवषयव  तु (सिुवधाएं या सेवाए) नह , बि क एक ि या 

का िनवाह करना होता ह ै िजसम समुदाय से संबि धत लोग  ारा अपनी आव यकताओ ं

तथा सम  याओ ंको पहचानने तथा उसके बारे म कायवाही करना सि मिलत होता ह।ै 

 हापर- हापर (1959) के अनसुार सामुदाियक संगठन समाज क  याण के िनर  तर 

अिधकािधक संसाधन  और सामदुाियक आव  यकताओ ं के बीच भावी समायोजन 

बनाने का एक यास होता ह।ै यह प रभाषा इन मूल िब दओु ंसे संबि धत ह–ै 

i. आव  यकता क  खोज और िनधारण 

ii. सामुदाियक आव  यकताओ ंतथा अ मताओ ंका उ  मलून व रोकथाम 

iii. संसाधन  तथा आव  यकताओ ंका स ब ध और 

iv. बदलती हई आव  यकताओ ंका बेहतर सामना करने के उ े  य से लगातार पनु: समायोजन 
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  यंगह  बै  ड- यंगह  बै  ड ने सामदुाियक संगठन को िकसी  थानीय समुदाय के लोग  क  सामािजक 

आव  यकताओ ंको जानने, उ  ह परूा करने के सवािधक यावहा रक प  पर िवचार करने और जहाँ 

तक हो सके उपल  ध संसाधन  के ारा संभव हो, ऐसा करने के िलए वतृ होन ेके िलए सहायता 

दान करने क  िदशा म लि त ि या के प म प रभािषत िकया ह।ै  

 े मर तथा  पे  ट- े मर व  पे  ट न ेसामदुाियक संगठन को िबचौिलये के प म म  य  थता का 

एक तरीका माना ह ै िजसके ारा एक  यावसाियक प रवतनकारक िकसी सामुदाियक कायवाही 

 यव  था, िजसम  यि , समूह, संगठन शािमल होते ह और मू  य  क  एक लोकतांि क संरचना के 

भीतर सामदुाियक सम याओ ंसे िनवारण के उ े  य से िनयोिजत सामूिहक कायवाही म मदद तुत 

करता ह।ै उनके अनसुार म  य  थता के इस तरीके म दो पर  पर संबि धत संग शािमल ह– 
i. पर  पर जानने क  ि या:  िजसम सद  य  क  पहचान करना, उ  ह भत  करना और उनके 

साथ काय करना तथा उनके बीच सगंठना  मक तथा पर  पर वैयि क स ब ध  का िवकास, 

िजससे उनके य न सगुम हो, करना सि मिलत होता ह।ै 

ii. सामुदाियक िवकास सम  या त े  क  पहचान करने, कारण  को िव ेिषत करने, 

योजनाओ ंको िन िपत करने, रणनीितय  का िवकास करनऔेर भावी कायवाही के िलए 

आव  यक संसाधन  के िनयोजन म िनिहत तकनीक  काय।  

उपरो  त िव ान  ारा तुत क  गयी सामदुाियक संगठन क  प रभाषाओ ं से  प  ट होता ह ै िक यह 

सामुदाियक सद  य  म अपनी सम  याओ ं आव  यकताओ ं एवं उपल  ध क  याणकारी साधन  को 

पहचानने सम  या समाधान के िलए शोभा बनाने तथा िनदान ढूढ़ने क  यो  यता का िव कास करन े स े

संबंिधत समाज काय क  णाली ह।ै इस स  दभ म िव ान  क  प रभाषाओ ंको दो भाग  म बाँटकर दखेा 

जा सकता ह।ै थम भाग, जो समुदाय क  िविभ  न आव  यकताओ,ं सम  याओ ंऔर उनके समाधान के 

िलए सरकारी एवं गैर-सरकारी सं  थाओ ं ारा उपल  ध साधन  के बीच भाव कारी समायोजन पर बल 

देती ह ै तथा दसूरा भाग, जो सामदुाियक संगठन म सद  य  म अपनी सम  याओ ं आव  यकताओ ं एवं 

उपल  ध िविभ  न साधन  को पहचानने कारण  को ढँूढ़ िनकालने तथा संगिठत प से सम  याओ ंका 

समाधान करने क  यो  यता क  िवकास पर बल देती ह।ै  
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सवमा  य त  व :- 

उ  विणत प रभाषाओ ंके आलोक म सामदुाियक संगठन के स ब ध म कुछ मह वपणू त व प रलि त 

होते ह – 

 यह एक िनि त भ-ूभाग के सद  य  के िवकास का काय ह।ै  

 यह िशि त कायकता के ान तथा कौशल पर आधा रत ह।ै  

 यह एक ि या ह ै िजसके ारा समाज पहले से अिधक समरा  मक व रचना  मक प से काय 

करन ेक  मता िवकिसत करता ह।ै कता इस ि या को जान-बझूकर उपयोग म लाता ह।ै  

 इस ि या के ारा समदुाय अपनी मूलभतू आव  यकताओ ं को जानने तथा उनक  पिूत क  

मह ा को पहचानन ेम सफल होता ह।ै समदुाय  वय ंक  आव  यकताओ ंक  पिूत तथा सम  या 

समाधान का यास करता ह।ै इस ि थित म कता का पहला काय समुदाय क  आव  यकताओ ंपर 

 यान आकृ  ट करने म सहायता करना होता ह ैिजनसे उनका स  पणू जीवन भािवत होता ह।ै  

 अब कता सम  याओ ं का िनयकरण करन े म हते ु ाथिमकता िनधा रत करने म समुदाय क  

सहायता करता ह ैिजससे उसी के अनु प यास  म एक पता तथा गहनता लायी जा सके। 

 कता समदुाय को उन संसाधन  क  खोज करने म तथा उन सं  थाओ ंका पता लगाने म सहायता 

करता ह ैिजनसे आव  यकताओ ंक  पूित तथा सम  याओ ंका समाधान संभव ह।ै  

 इस ि या के ारा कता समुदाय क  िवशेष सम  या का समाधान करने तथा आव  यकता पिूत 

के िलऐ े रत  ो  सािहत तथा मागदिशत करता ह।ै  

 जैस-ेजैसे काय आगे बढ़ता जाता ह ैसमदुाय के लोग उसक  मह ाको समझने लगते ह,ै  वीकार 

करन ेलगते ह,ै एक दसूरे के साथ सहयोग करने लगते ह,ै आपसी  मतभेदो को दरू करते ह तथा 

सभी कार के ससंाधन  का उपयोग करन ेका यास करते ह ैएव ंसमथ बनन ेक  बल इ  छा 

जागतृ कर लेते ह।ै  

 ये लोकतािं क िनणय पर आधा रत ह।ै  

1.3  सामुदाियक संगठन के मुख चरण 

िविभ  न िव ान  ारा चरण  क  चचा अलग-अलग ढंग से क  गई ह।ै िलंड़मैन न े 100 सामुदाियक 

प रयोजनाओ ं6 चरण  क  चचा क  ह ैऔर सै  डसन व पा सन ने इसके 7 चरण  का वणन िकया ह।ै 
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उपयु  त व अ  य िव ान  के िवचारो के िव  लेषण से सामदुाियक संगठन के चरण िन  निलिखत म म 

ि गत होते ह ै–  
1. अवलोकन तथा वीकृित ा  त करना- यह सामदुाियक संगठन का थम चरण ह।ै इसके 

अ  तगत कता अपन ेसै ांितक ान के साथ-साथ समुदाय िवशषे जहाँ उसे काय करना ह ै िक 

वा  तिवक/  यावहा रक िवशेषताओ ंका स  यक ान ा  त करता ह।ै इसके िलए वह उस समदुाय 

क   यवहार काय तथा अ  ताि याओ ंको उसके अनु प ढ़ालता ह।ै काय का समदुाय के साथ 

ताल-मेल एवं ा  त  वीकृित ही सामदुाियक संगठन के िनधा रत ल  य  क  ाि  के िलए 

िनणायक िस  होते ह।ै  
2. अ  ययन करता-  वीकृित ा  त करने के प  चात इस चरण म सामुदाियक संगठन कायकता 

समुदाय क  उन सभी सम  याओ ं व अ  तभतू आव  यकताओ ं का अ  ययन करता ह ै जो उस 

समुदाय के िलए मह  वपणू ह।ै इसके साथ-साथ कता सामुदाियक शि य  व सामदुाियक क  याण 

व िवकास के िलए उपल  ध िविभ  न सरकारी व गैर-सरकारी सं  थाओ ं क  सचूनाओ ं को भी 

एक  करता ह ैिजससे समदुाय के सद  य  क  वा  तिवक ि थित जानन ेतथा सही योजना बनाने म 

मदद िमलती ह।ै  
3. आव  यकता क  चेतना का सार करना- सामुदाियक संगठन का यह तीसरा चरण 

सामुदाियक सद  य  क  उनक  भलूमूत आव  यकताओ ंसे अवगत कराने से स बि धत ह।ै इस 

उ े  य क  पिूत के िलए कम  यि गत प स,े सामूिहक प से तथा परेू समुदाय के साथ िवचार-

िवमश करके सामुदाियक आव  यकताओ ंके िवषय म सभी सद  य  को चेतना बढ़ाता ह।ै  
4. संगठना क  रचना करवाना- सामुदाियक संगठन काय के इस चौथे मह  वपणू चरण का उ े  य 

सामुदाियक सद  य  म संगठन क  आव  यकता एवं संगिठत जीवन क  उपयोिगता पर बल देते 

हए संगिठत जीवन को ो  सािहत करना ह।ै इसके िलए कता सभी सद  य  क  सहमित व सहयोग 

ा  त कर अिधकािधक  यि य  को लोकतांि क आधार पर संगठन म भाग लेने के िलए 

ो  सािहत करता ह।ै 
5. नेतृ  व का िवकास करना- समुदाय म संगठन क  रचना के  ताव कता सद  य  म यो  य एवं 

िज  मेदार नतेा का लोकतांि क ढंग से चनुाव करने के िलए सामदुाियक सद  य  को ो  सािहत 

कर  यि य  म िवकास करता ह।ै 
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6. क  याणकारी योजना तथा काय म तैयार करना- इसके प  चात कता समदुाय क  सम  या  

व आव  यकतानसुार सामा  य क  याणकारी योजना एवं काय म तैयार करन ेके िलए मागदशन 

देता ह।ै योजना तथा काय म क  तैयारी के दौरान कता सद  य  क  सहभािगता पर बल देता ह।ै 

सझुाव तथा िवचार िवमश के िलए उ  ह ो  सािहत करना ह।ै वह सद  य  क  िचकर 

आव  यकताओ ंतथा न ्यनूतम यासो स ेपणू होन ेवाली आव  यकताओ ंको ाथिमकता देता ह।ै 
7. काय म  का काया  वपन करना- यह चरण क  याणकारी योजनाओ ं तथा काय म  के 

काया  वयन से संबंिधत ह।ै अपने  यावहा रकता तथा अनभुव से कता इस बात से पणू अवगत 

होता ह ैिक काय म  क  सफलता सद  य  क  िच द ता तथा सहभािगता पर िनभर करती ह।ै  
8. साधन  को संचािलत करना- साधन  के समिुचत संचालन के िलए कता िविभ  न सरकारी व 

गैर-सरकारी क  याणकारी सं  थाओ ं क  सेवाएँ एवं समदुाय क  आव  यकतानसुार इन 

क  याणकारी सेवाओ ंको पया  त व िनयिमत बनान ेका यास करता ह।ै  
9. मू  यांकन तथा ऐि छक प रवतन लाना- कता सामदुाियक संगठन अभाव के  यके आयाम 

का मू  याकंन करता ह।ै इससे हमे सामिूहक उ े  य  क  सफलता/असफलता का ान होता ह ै

और सद  य  के काय  के वा  तिवक प रणाम  को ान होता ह।ै उनक  काय  यि ओ ं

िनपणुताओ,ं किमय , अ मताओ,ं दोष  एंव संघष  को जानने म सिुवधा होती ह।ै िविधय  तथा 

तरीक  क  उपयु  तता/अनपुयु  तता का आभास होता ह।ै 
1.4  समाज काय म सामुदाियक संगठन 

मु  बई म मिलन ब  ती के एक समदुाय के साथ काय करने के अनभुव के प रणाम  व प भारत म, सन ्

1936 म समाज काय के थम सं  थान क  थापना हई। भारतीय संदभ म समाज काय को एक िविध के 

प म सामदुाियक काय को मुख प स,े खासकर िश ा,  वा   य तथा कृिष के िवकास के े  म, 

 थानीय पहल िवकिसत करने क  ि या के प म िन िपत िकया गया ह।ै काय का यान लोग  को 

अपनी ज रत  को पहचानने के िलए ो  सािहत करने तथा उ  ह उनक  ज रत  क  पूित के िलए उपल ध  

संसाधन  को हािसल करने म मदद करने पर रहा ह।ै  

रॉस न ेसामदुाियक संगठन के ित मु य प से तीन ि कोण  को तुत िकया ह–ै 

i. िविनिद  ट परेखा ि कोण 

ii. सामा  य परेखा ि कोण 

iii. ि या ि कोण  
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रॉस ने सामदुाियक संगठन क  प रभाषा म उ  सभी त  व  को सि मिलत िकया ह।ै उनके अनसुार 

सामुदाियक संगठन एक ऐसी अिनवायतः सामािजक ि या ह ै िजसके ारा समदुाय अपने उ े य  

अथवा ल य  के बारे म सं ान ा  करता ह... और समदुाय के अ दर सहयोगा  मक व सहायक 

अिभविृ याँ िवकिसत होती ह। 

सामुदाियक काय आरंिभक सामािजक ि थितय  के िव  लेषण तथा इि छत प रवतन लाने के िलए 

िविवध कार के समहू  के साथ सामदुाियक स ब ध  के िनमाण क  ि या के मा  यम से सामदुाियक 

प रवतन को भावपणू बनान ेस ेसबंि धत था। यहां समदुाय काय के मुख तीन उ े  य थे– 

i. सेवाओ ंके िवकास के बारे म सोचन ेिनणय करने, योजना बनाने तथा सि य भिूमका का िनवहन 

करन ेके िलए लोग  को सि मिलत करना। 

ii. समुदाय स ेसबंि धत वैयि क पणूता क  ाि  सरल बनाना।  

iii. लोग  क  िविभ न मांग  तथा उ  ह परूा करन ेके िलए उपि थत अ  प ससाधंन  के म य लगातार 

तनाव म काय करना।  

1968 म ही, गलुबेनकेन फाउ  डेशन ारा  यािपत गलुबेनकेन अ  ययन समूह ारा तक िदया गया था िक 

समुदाय काय  था नीय लोकतं  को जीवन दनेे का उपाय ह ैऔर यह उदासीनता तथा दरू  थ व अ ात 

ािधकारी के िवपरीत म िवरोध दशन ह।ै एकलीन (1972) जैसे अ  य िव ान  ने भी अनभुव िकया िक 

सामुदाियक संगठनकता शि  तथा भाव के पनुिवतरण के ारा वंिचत समूह  के िहत  को इिंगत करने से 

संबि धत होते ह। इसके अित र  त हम यह भी सं ान कर लेना आव यक ह ैिक वैि क अथ  यव  था क  

ओर पहल, बढ़ता हआ िनजीकरण, क  याणकारी स  प  नता म कभी, सचूना व संचार ो ोिगक  म 

प रवतन आज समुदाय काय के सामने किठन चनुौितया ँउ प न करते ह। समकालीन संदभ म यह समझना 

काफ  ह ै िक आधिुनक समाज क  जिटल तथा बहआयामी कृित  वयं समाज क  यवि थत 
काय णाली सामदुाियक संगठन के तरीके योग को एक अिनवाय पवू-आव यकता लाती ह।ै हापर एवं 

डनहम ने 1939 म नेशनल का  े स ऑफ सोशल वक ारा िनयु  त क  गई लने कमेटी ारा अपने 

ितवेदन म िदये गये सामदुाियक संगठन के िन  न योजन  का वणन िकया ह ै– 
क) सामा  य उ े  य – 

1. आव  यकताओ ंक  प रभाषा एंव खोज।  
2. सामािजक ज रत  और अयो  यताओ ंक  रोकथाम और समाि    
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3. साधन  और आव  यकताओ ंका  प  टीकरण और बदलती हई ज रत  को अ  छे ढंग से 

परूा करने के िलए साधन  का पनु:समायोजन।  
ख) ि तीयक उ े  य– 
1. ठोस िनयोजन एवं य न के िलए एक पया  त वा  तिवक बिुनयाद क  ाि  और उसे बनाये 

रखना।  
2. क  याणकारी काय म  और सेवाओ ंको शु  करना, िवकिसत करना और उनम संशोधन करना 

िजससे साधन  और आव  कयताओ ंके म य समायोजन  थािपत िकया जा सके।  
3. समाज काय के  तर को ऊँचा करना और  यि गत सं  थाओ ंके भाव का संवधन करना।  
4. पर  पर संबंध  म सधुार करना और उ  ह सिुवधाजनक बनाना और समाज क  याण काय म  एवं 

सेवाओ ंके दान करने से स  बि धत संगठन , समूह  और  यि य  के म य सम  वय लाने के 

िलए े रत करना।  
5. क  याण स  ब  धी सम  याओ,ंज रत  और समाज काय योजन , काय म  और णािलय  के 

िवषय म जनता म ान को िवकिसत करना।  
6. समाज क  याण स ब धी ि याकलाप  के ित जनता का समथन और सहभािगता का संवधन 

करना।  

सै डसन तथ पा  सन के अनसुार इसके िवशषे योजन िन न ह – 
1. सामुदाियक पहचान क  चेतना उ प न करना।  
2. स पणू ज रत  क  संतुि  करना।  
3. सामाजीकरण के साधन के प म सामािजक सि मलन का िवकास करना।  
4. सामुदाियक आ  मा और भि  भावना ारा सामािजक रोकथाम को ा  त करना।  
5. संघष को रोकने तथा कुशलता एवं सहयोग के संवधन के िलये समहू और ि याओ ंम सम  वय 

 थािपत करना। 
6. समुदाय के इ तम भाव  अथवा प रि थितय  से र ा करना।  
7. सामा  य ज रत  का पता लगाने के िलए अ  य सं  थाओ ंतथा समदुाय  से सहयोग करना।  
8. मतै य ा  त करने के साधन  का िवकास करना।  
9. नेतृ  व को संविधत करना।   
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1.5  सारांश  

इस कार सामदुाियक संगठन दो श द – समुदाय तथा संगठन काय से िमलकर बना ह।ै समाज काय म 

समुदाय से आशय ऐसे होना स ेह ैजहाँ िक मानव ािणय  के काय,  यवसाय, सं  कृित एवं स  यता म 

समानता के साथ-साथ उनम आपसी िज  मेदा रय  को महससू करने तथा वहन करन ेक  सामिूहक िचंता 

होती ह।ै संगठन काय के अनमुित िवघिटत समदुाय के सद  य  को आपस म एकि त कर सामदुाियक 

क  याण व  िवकास स  ब  धी आव  यकताओ ंको खोज िनकालना तथा उन आव  यकताओ ंक  पिूत के 

िलए आव  यक साधनो को जटुाने क  यो  यता का उनम िवकास िकया जाता ह।ै इस इकाई के मा यम से 

सामुदाियक संगठन, उसके िविवध चरण और उसक  मुख मा यताओ ं के बारे म काश डालने का 

यास िकया गया ह।ै  

1.6  बोध  

बोध  1: सामुदाियक संगठन या ह?ै िव ततृ वणन तुत क िजये। 

बोध  2: सामुदाियक संगठन के िविवध चरण  को बताइये। 

बोध  3: समाज काय म सामदुाियक संगठन क  भिूमका को प  क िजये। 
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इकाई 2  

सामुदाियक सगंठन का इितहास 

इकाई क  परेखा  

2 उ े  य  

2.1   तावना  

2.2  इं लड म सामदुाियक संगठन  

2.3  संयु  त रा  य अमे रका म सामदुाियक संगठन  

2.4  भारत म सामदुाियक संगठन का इितहास  

2.5  सारांश  

2.6  कुछ उपयोगी पु  तक  
2.0 उ े  य  

इस इकाई के अ  ययन के प ात, आप िन  न िब दओु ं म स म हो सकगे – 

 इं लड म सामदुाियक संगठन क  उ  पि  और िवकास क  खोज को समझना।  

 संयु  त रा  य अमेरीका म सामदुाियक संगठन क  ऐितहािसक परेखा के बारे म जानकारी ा  

करना। 

 भारत म सामदुाियक संगठन के अ  यास के िवकास का िव ेषण। 
2.1  तावना 

सामा य तौर पर यह कहा जा सकता ह ै िक सामुदाियक संगठन का इितहास मानव इितहास िजतना ही 

परुाना ह।ै आरंभ म मनु य झुंड बनाकर रहता था, उनम िकसी प म संगठन पाया जाता था और उ  ह ने 

कुछ ल  य  को ा  त करने अथवा समदुाय क  कुछ उभयिन  आव यकताओ ंक  पिूत के उ े  य से काम 

िकया होगा। शनैः शनैः इन अनौपचा रक संगठन  के साथ-साथ औपचा रक सगंठन  क  थापना भी हई 

होगी, िज  ह ने समाज क  याण क  इन पहल  को औपचा रक आकार और प दान िकया होगा। 

2.2 इं  लैड मे सामुियक संगठन  



  महा  मा गांधी अंतररा  ीय िहदंी िव  विव ालय  
 

दूर िश ा िनदेशालय – एमएसड   यू ि तीय स   Page 74 

ि िटश सामदुाियक काय का अ यदुय एं  लीकन चच यिुनविसटी सैटलमट मूवमट के चै रटी काय  से 

हआ ह।ै यह मुख प से शहरी गरीबी से जुड़े लोग  क  ददुशा क  एक िति या थी। जैसे-जैसे 20 व  

शता  दी गजुरी चै रटी से दरू एक धीमा सं मण तथा  वतं ता के दशन क  िदशा म पैतृ  य का ज म 

हआ। इसी अविध के दौरान िसि वया पे  कह  ट जैसे लोग  तथा वमेू  स हाउिसगं एसोिशएसन जैस ेसमहू  

ने टॉयनबी हॉल के आधार पर जेन एड  स ारा तैयार िशकागो सैटलमट से  वयं सहायता के िवचार का 

अनकुरण िकया। 1950 के दशक म इं  लड म सामुदाियक काय का अ यास उ री अमे रका मु य प से 

मरे जी. रोस के काय के आधार पर, उिदत हए िस ा त से भािवत हई।  

1968 से बड़ी मा ा म समुदाय काय म लगे लोग ‘सामदुाियक कारवाई’ के पैरोकार बन गए, जो समदुाय 

काय का एक प ह,ै िजसक  मुख िवशषेताओ ंम ािधका रय  के साथ मतभेद वाले वंिचत समूह  क  

मदद और समाज पर सधुारवादी अथवा मा  सवादी ि कोण सि मिलत ह। इस िवकास के िविवध कारण 

थे। शहरी सामदुाियक कारवाई कुछ हद तक अमे रका म मािटन लथूर ारा काल  के िलए तािवत 

शहरी कारवाई से भािवत थी। दसूरे, 1968 म शहरी काय म के प म समुदाय काय के अ  यास क  

गितिविधय  तथा 1969 म इस काय म उ ूत 12 सामुदाियक िवकास के काय म  का असर भी 

सामुदाियक कारवाई के उ म पर पड़ा। िजन काय म  का फोकस बारह गरीब समदुाय  पर था, उनका 

 प  ट ल ण लोग  के जीवन पर गरीबी के भाव पर था और इसम अिधव  ततृा क  गई थी िक यह 

प पात का अितवादी/संरचना  मक मा  सवादी िव  लषेण था जो गरीबी के लगातार अि त  व तथा शहरी 

गरीब  क  ददुशा के िलए उ रदायी था। तीसरे ामाशी, पाउलो े रे तथा साउल अिलं  के जैसे 

सामुदाियक संगठनकताओ ंने अनुवत  चरण म समदुाय काय अ  यास पर भाव डालना ार भ िकया। 

चौथे, स र के दशक के ारंिभक वष  म समुदाय काय क  मा यता म बढ़ो री तथा िव  तार देखा गया, 

जो वयंसेवी तथा सरकारी े  के मा  यम से था, तथािप जैसे-जैसे दशक क  गित हई, सामुदाियक 

काय के सरकारी योजन पर बल बढ़ता गया। इसका प रणाम कुछ अ  तिविहत िवरोधाभास  के प म 

प रलि त हआ, जहाँ समुदाय कायकता  थानीय लोग  को एकजुट करने तथा उ  ह बेहतर सेवाएं मागँने 

के िलए ो सािहत करन े तथा उ  ह रा  य ारा िनयु  त िकया गया था, जो इन सेवाओ ं अथवा ‘गैर 

वधान’ के िलए उ रदायी था।  

क  याण रा  य क  िवचारधारा, जो 1980 के दशक तक जीवंत रही, अब आिथक मंदी तथा बढ़ती 

बेरोजगारी के कारण अ  यािधक क  याणकारी भार  के प म दबुल होनी ार भ हो गई। सामिूहक 
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उ रदािय  व के िजन आदश  से क  याणकारी रा  य का आधार बना ह,ै उनके थान पर उपभो  तावाद 

ारा चािलत ित  पधा  मक दबुल समहू  के अिधकार  का भ ण कर िलया और उनके िलए लाभ  म 

कमी कर सब आधार  का अिभ ाय यह था िक गरीबी का कारण िकसी  यि  क  वैयि क िवफलताय 

नह , अिपत ुसंरचना  मक िवसंगितयां थी। 1997 म  लयेर सरकार के चनुाव के साथ छोटा सा बदलाव 

हआ। रा  य के एक स मकारी भिूमका िनभाने के कारण  वयं सेवी सगंठन ज रत  का सामना करने के 

िलए े रत हए।उन आस-पड़ोस के बारे म िचंता बढ़ती जा रही ह ै िजनम गरीबी, बेरोजगारी तथा इनसे 

जड़ुी खराब  वा   य, खराब सेवा आपिूत, खराब गणुता के  कूल, जमु आिद जैसी सम  याएं अिधक 

मा ा म  या  त होती ह।ै इस कार गरीब ितवेश  का पनु: उ  सजन के   म आ गया। वष 2000 म इस 

योजनाथ ितवेश नवीकरण के िलए रा  ीय नीित को ार भ िकया गया। िविनिदष ्ट  थानीय 

सम  याओ ं के िनपटारे हतेु े  आधा रत काय म सामन े आए। समदुाय म रहन े के िवचार को पनुः 

दोहराया गया।  

2.3 संयु  त रा  य अमेरीका म सामुदाियक संगठन  

अमेरीका म िवकास के मुख चरण िन  नवत ह– 

1865 से 1914  

गहृयु  के अंत तथा थम िव  वयु  के आर  भ के म य क  इस अविध के दौरान अमरीका म अनके 

सामुदाियक मु  े ज म िलए तथा इनका क  याणकारी अ  यास पर भारी भाव ि गोचर होता ह।ै इस 

अविध के दौरान सामदुाियक संगठन क  गितिविधय  को दो ेिणय  म िवभािजत िकया जा सकता है- 

पहली वे जो आज क  समाज क  याण गितिविधय  से सबंि धत सं  थाओ ं ारा संचािलत क  जाती थ , 

और दसूरी ेणी उन गितिविधय  क  थी, िज  ह उन लोग  ारा संचािलत िकया जाता था िजनका 

पार  पा रक सामदुाियक संगठन काय म  से कोई सीधा स ब ध नह  था, अिपत ु इसके बावजूद जो 

सामुदाियक अ  यासकताओ ंके िहत म थे। दसूरी ेणी म राजनीितक, जातीय तथा कारवाई समूह  का 

संगठन सि मिलत ह।ै  

1869 म इं  लै  ड तथा 1873 म अमरीका म चै रटी संगठन सोसायिटय  के िवकास म अनेक त य  का 

योगदान शािमल था। ये सोसायिटयाँ आरंभ म िनजी एजिसय  के काय के स  ब  ध के िलए अि त  व म 

आई, जो गरीब  क  ज रत  के िलए काय करती थ । शी  ही इ  ह ने  य  राहत तथा अ य सेवाएँ 
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िनयोिजत करनी ार भ कर द । सीओएम के प ह वष बाद सामदुाियक बि तय  का उदय हआ जब 

टायनबी हॉल 1884 म पवू  लंदन म थम मिलन ब  ती बनी।  टै  टन कोएट, िज  ह ने 1886 म टायनबी 

हॉल क  या ा परूी क  थी। बाद म, उस वष  ययूाक म यिूनविसटी ब  ती को थािपत िकया गया। 

सीओएस के िवपरीत बि तय  म सामािजक सम  याओ ंके समाधान हते ुकोई पवू-िनधा रत योजना नह  

थी। इस यगु के दौरान अनेक नवृंशीय समूह  म कई सिमितय  क   थापना हई। 1890 म, अमरीक  जीवन 

म अ  वते  के प रवतनशील  तर का सामना करने के िलए िनिधय , काननूी तथा मतािधकार अिजत करने 

के िलए अ क -अमरीक  लीग को थािपत िकया गया।  ययूाक म हि शय  के म य शहरी ि थितय  

स ब धी सिमित बाद म नशेलन अबन लीग बनी, और इनम अनके सामदुाियक कायकताओ ंक  िनयिु  

क  गई। 1880 के दशक से मैि सको अमरीक  जीवन शैली के संर ण हते ुअनेक संगठन अि त  व म 

आए। मिहलाओ ंके लाभाथ संगठन  का भी ज म हआ। उ  ह ने मिहलाओ ंके िलए खराब काय ि थितय  

तथा समान अिधकार  के स ब ध म िचंता दिशत क ।  

1915 से 1929  

थम िव  व यु  के बाद कई नवीन प रि थितयाँ उभर  िजनका सामदुाियक संगठन के अ  यास पर 

मह वपणू भाव था। इस अविध म क  याणकारी सं  थाओ ंक  सं  या म बढ़ो री प रलि त हई, िजसने 

सम  वय तथा िव  एकि त के बेहतर तरीक  के िलए माँग को उ प न िकया, जबिक लोकाथ   यि य  ने 

समुदाय क  याण प रषद का सहायता आपिूत के िववरण के िलए समथन िकया। बड़े अंशदाताओ ं ारा 

सामुदाियक कोष  को शु आत क  गई और यादातर काम  वयं सेवक  ारा संयोिजत िकया जाता था। 

थम िव  व यु  का भाव बार चै  ट जैसी चै  ट  (खजान /कोष ) के िवकास पर भारी मा ा म था। 

सामुदाियक संगठन के े  म सोशल यिुनट  लान एक बहत मह वपणू गितिविध थी। इसक  शु आत 

1915 म हई और इसके प रणाम  व प  लॉक काउंिसल , लॉक वकर तथा फेडरेशन  का िवकास 

हआ, िज  ह बाद म िसटीजंस काउंिसल कहा गया।  

1920 तक जोसफे के हाट न ेसामदुाियक संगठन शीषक एक लेख िलखा तथा तब और 1930 के म य 

इस िवषय पर लगभग पाँच पु  तक िलखी गई। वा  तव म इस अविध के दौरान सामुदाियक संगठन के 

अ  यास का मु य ल  य वैयि क समायोजन क  िदशा म उ  मखु एजिसय  म बढ़ो री करना था। 

सैटलमट हाउस तथा सोशल यिूनट  लान म लगे कायकताओ ं को छोड़कर प रवतनशील सामदुाियक 

सं  थाओ ंको कम ही ाथिमकता दी गई। जो भी हो, कुछ िभ  न िवचार  ने ज म लनेा शु  िकया। 
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1929 से 1954 

इस अविध के दौरान अवसाद और ि तीय िव  वयु  का समाज काय पर गहरा भाव रहा। बेरोजगारी मे 

अ यािशत बढ़ो री के साथ-साथ बक तथा  टॉक माकट भी फेल हो गए। सरकारी काय म  का 

िव  तार इस अवसाद का  य  प रणाम था। िवधान  के अिधिनयमन तथा सामदुाियक सुर ा तथा 

 यनूतम मजदरूी के मा  यम से सरकार सवािधक मह वपणू िनयोजन एवं बढ़ावा देन े वाली बन गई। 

सामुदाियक संगठन तथा समाज काय के बीच स ब ध क  जांच क  गई, संघीय सरकार अपनी एजिसय  

के मा  यम से सामािजक िनयोजन क  मु  य सं  था के प म थािपत हो गयी। सामदुाियक संगठन के 

उ े  य  पर नजर डाली गई और सामुदाियक अ  यासकता क  भूिमका पर िवचार िकया गया। अवसाद ने 

ैड यिूनयनवाद म भी मु य उ  थान को ो सािहत िकया। िवधान  के ि या वयन ने िदखाया िक सरकार 

यिूनयन  के िवकास म मददगार सािबत हो रही ह।ै  

जहाँ तक  यवसाय के िवकास का स ब ध ह,ै यह वह दौर था, िजसम सामुदाियक संगठन के अ  यास क  

विृ  को संक  पना  मक िकए जाने के गहन य न िकए गए। इसम मुख प स ेतीन बात शािमल थी– 

i. समाज काय और सामदुाियक संगठन के म य स ब ध। जहा ँएक िवचारधारा के अनसुार वा  तव 

म सामदुाियक संगठन, समाज काय के अ  यास का काननूी और वैध प नह  ह,ै वह  अ  य 

िवचारधारा न ेसमाज काय के मलूभतू मू  य  तथा िवचार  के अनु प सामदुाियक सगंठन को 

 थािपत करने के य न िकए। 

ii. सामुदाियक संगठन के उ े  य  म िच, जो सामुदाियक एक करण को सु ढ़ बनान े से लेकर 

सामुदाियक सम  याओ ंके  यापक समु  चय क  रोकथाम/उ  मलून/सधुार/समाधान से संबि धत 

ह।ै 

iii. अ  यासकता के िलए उपयु  त भिूमका िजसे समुदाय को मदद दान करते तथा समुदाय के आ  म 

िनधारण का पोषण करने के म य संतुलन  थािपत करन ेवाले के प म कि पत िकया गया। 

1955 से 1968 

नाग रक अिधकार आंदोलन के िवकास, िविधक िव ालय पथृ करण के अंत तथा आ  वते अमरीिकय  

के बढ़ते असंतोष ने कई ऐसे संगठन  को ज  म िदया िजनका उ े  य अ  वेत  के िलए अवसर  क  

असमानता को समा  त करना था। इस संघष के नेता के प म मािटन लथूर िकंग जूिनयर उभरे। जहा ँये 
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संगठन अ  वेत गौरव के िलए लड़े, वह  उ  ह ने ितवेश  सिहत अ  वते मामल  म  वाय ता क  माँग भी 

क । बाद म, अ  य अ  पसं  यक समूह  व अ य समहू  न ेभी अपन ेअिधकार  और अपनी िवशेष पहचान 

का दावा करते हए  वयं को संगिठत करना ार भ िकया। संघीय सरकार ने सामदुाियक सम  याओ ंके 

 यापक समहू जैसे मानिसक  वा   य, शराबखोरी, शारी रक अ मता आिद का सामना करने के िलए 

रा  य  तथा  थानीय सरकार  के सहायता अनदुान  के मा  यम स,े संबि धत उ रदािय व उठाया। 1966 म 

आव यक शहरी सम  याओ ंके समाधान के िलए मॉडल िसटीज ो ाम जैसे काय म  को भी थािपत 

िकया गया। सामदुाियक संगठन के िलए िश ण म मह वपणू बढ़ो री हई और 1969 तक सामदुाियक 

संगठनकताओ ंके िलए िश ण काय म दान करने वाल ेसमाज काय िव ालय  क  सं  या बढ़कर 

48 हो गई।  

1969 के बाद  

वष 1969 ने िन  सन शासन के आरंभ को िचि त िकया, िजसके बाद काटर तथा रीगन शासन आए। 

तीन मु य गितय  ने इस अविध के दौरान, खासकर अ  सी के दशक म और बाद म समुदाय और 

सोसायटी  तर, सामुदाियक ि थितय  तथा समाज काय के अ  यास म विृ य  को अि त व िदया। ये 

िन न थ  (नेसािबट, 1982)– 

i. उभरता हआ एक सचनूा समाज, िजसक  िवशेषता जीवन के  यके े  म ‘उ  च ौ ोिगक ’ 

थी। 

ii. एक िव  व अथ  यव  था का िवकास, िजसके प रणाम  व प िनवेश प ितय  तथा वैि क  तर 

पर अतंर-संगठन स ब ध  म बड़ी मा ा म प रवतन हए। 

iii. िवक ीकरण, िजसका प रणाम उस संबंिधत भिूमका, िजसे अमरीका म रा  ीय सरकार के 

िवपरीत रा  य सरकार  न ेिनभाया शु  िकया, और ितवेश म  यापक विृ , तथा ामीण े  

तथा छोटे शहर  क  जनसं  या के अंतरण व प हआ। 
2.4 भारत के सामुदाियक सगंठन का इितहास  

समुदाय काय औपचा रक प से 1937 म, भारत म शु  हआ। मु  बई म मिलन बि तय  के साथ काय 

के अनभुव के प रणाम  व प समाज काय के थम सं  थान ‘टाटा इं  टीट्यटू ऑफ सोशल साइसंेज’ क  

 थापना हई। इसके बाद 1946 म ‘िद  ली समाज काय िव ालय’ क   थापना हई। हालांिक 1950 के 

दशक से पहले समुदाय काय के बारे म कुछ खास गंभीर सं ान नह  हआ।  वतं ो र भारत म वष 1951 
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म जाकर अपनी तरह के पहल े काय म सामदुाियक संगठन के सरकारी काय म का आरंभ हआ। 

समुदाय काय को भारत म, िवशेष प से िश ा,  वा   य तथा कृिष िवकास के े  म,  थानीय य न  

को िवकिसत करने क  ि या के प म िव ेिषत िकया गया। इसे उपल  ध संसाधन  के साथ ज रत  

को जोड़कर िकया गया। 1937 से लगभग 1952 तक समुदाय काय कुछ खास भावी नह  था।  

सामुदाियक संगठन के ारि भक चरण म बल पैरोकार मखुज  थे। उ  ह ने सामदुाियक िवकास को 

“समुदाय क  सि य भागीदारी और यिद स भव हो तो समदुाय क  पहल से स  पणू समुदाय के िलए 

बेहतर रहन-सहन क  बढ़ो री के िलए तैयार िकए गए आंदोलन” के प म प रभािषत िकया। इसके 

अलावा, उनका बल इस बात पर था िक “जहाँ कह  भी पहल सामन ेसे नह  हो रही तो इस पहल क  

बढ़ो री के तुित के िलए तथा उ ीपन िकए जान े के य न िकए जाने चािहए” (मुखज  1961)। 

समुदाय काय 1970 के दशक म मु  यत: सधुारवादी बना रहा, न िक अितवादी या -उ  मखु। िपछले 

कई वष  के दौरान सामदुाियक संगठन के ित एक वैकि पक ि कोण को मा  यता ा  रही ह,ै जो 

अपनी कृित म अिधक ‘अितवादी’ ह।ै इसम जनसं  या के वंिचत वग के अि त  व क  पवूक  पना क  

गई ह ैिजसे संविधत संसाधन  अथवा समान  यवहार के िलए वहृतर समुदाय पर माँग करन ेके उ े  य स े

एकजुट िकए जाने क  आव यकता ह ै(बोबो, के  डल तथा मै  स, 1996)।  

90 के दशक के पवूाध से अब तक, सामुदाियक वंचना (  वा   य, िश ा, बाल माग दशन, मता 

िवकलागंता आिद के सदंभ म) और अभी हाल ही म  यापा रक घरान  तथा कारपोरेट  को अपने आस-

पास के क  याण को बढ़ावा देने के िलए सि मिलत करने (िजसे सामा  य तौर पर कारपोरेट सामदुाियक 

िज़ मेदारी) ने भी सामुदाियक अ  यास म पेशवेर  के सि मिलत होने क  आशा को  यापक कर िदया ह।ै 

इसी समयाविध म मता िनमाण के िस ा त म एक िववेचनीय गितिविध भी रही है, जो इस त  य पर 

जोर दतेी ह ै िक लोग  को िव  व के संसाधन  म समान िह  सेदारी करने और वयं के िवकास का हक 

होता ह।ै लोग  को उनके मू  य  तथा ाथिमकताओ ं का िनधारण करने और इन पर काय करने क  

मताओ ंके सु ढ़ीकरण को यादातर सामुदाियक अ  यास का आधार माना जा रहा ह।ै मता िनमाण 

ज रतमंदो का िवकास नह  कर रहा ह,ै अपनी सहज विृ  म यह लोग  को योजना ि याि वत करन े

और िवकास के अपने िवक  प को अपनाने म मदद कर रहा ह।ै  
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2.5 सारांश 

इस अ  याय म सामुदाियक संगठन के इितहास पर, समाज काय के अ  यास क  एक िविध के प म चचा 

तुत क  गई ह।ै इं लड म सामदुाियक संगठन क  उ  पि  तथा िवकास क   या  या करन ेके अलावा इस 

इकाई म अमेरीका म इस िविध के िवकास को भी खँगालने का यास िकया गया ह।ै भारतीय संदभ म 

सामुदाियक संगठन के इितहास का भी एक िववरण  तुत िकया गया ह तािक हम वष1936 से वतमान 

समय तक समाज काय क  िश ा आर भ से इस िविध से अ  यास क  कृि  तथा विृ य  को समझ 

सक।  

2.6 बोध  

बोध  1: इं लड म सामदुाियक संगठन के इितहास को तुत क िजये। 
बोध  2: सामुदाियक संगठन के िवकास को अमे रका के संदभ म अवलोिकत क िजये। 
बोध  3: भारतीय प र य म सामदुाियक संगठन के इितहास का वणन क िजये। 
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इकाई 3  

समाज काय के अ  यास के तरीके के प म सामुदाियक संगठन 

इकाई क  परेखा  

3.0 उ े  य  

3.1  तावना 

3.2 एक वहृत िविध के प म सामुदाियक संगठन  

3.3 सम  या िनवारक िविध के प म सामदुाियक संगठन  

3.4 सामुदाियक संगठन तथा समाज काय क  अ  य िविधय  के म य स ब ध 

3.5 सामुदाियक संगठन तथा सामदुाियक िवकास 

3.6 सामुदाियक संगठन के िस ा त 

3.7 सारांश  

3.8 कुछ उपयोगी पु  तक  

 
3 उ े  य  

इस इकाई के अ  ययन के प ात आप िन  न म स म हो सकगे– 

 समाज काय क  ए क िविध के प म सामदुाियक संगठन के बारे म समझ िवकिसत करना। 

 सम  या िनवारक िविध के प म सामदुाियक संगठन के काय े  म मह व को समझना। 

 सामुदाियक संगठन और सामदुाियक िवकास के म य अंतर  थािपत करना। 

 समुदाय  के साथ काय करन ेक  िविध के प म सामदुाियक संगठन के अ  तिनिहत िस ांत  के 

बारे म ानाजन करना। 
3.1   तावना  

सामुदाियक संगठन, समाज काय क  मुख िविधय  म से एक ह,ै ठीक उसी कार से जैसे वैयि क 

काय, समूह काय, समाज क  याण शासन तथा समाज काय शोध। जहा ँवैयि क कायक ा का संदभ 

‘  यि ’ होता ह,ै और समहु कायक ा का संदभ ‘समूह’ होता ह,ै वही सामदुाियक संगठनक ा 
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‘समुदाय’ के संदभ म काय करता ह।ै स  पणू समदुाय के साथ सामदुाियक संगठनकता ‘सेवाथ ’ के प 

म काय करता ह।ै वह उसक  मु य उप-सं  कृितय  से  यवहार करता ह,ै समुदाय को उसक  मह  वपणू 

ज रत  तथा सम  याओ ंक  पहचान करन ेम स म बनाता ह,ै इनसे िनपटन ेके िलए सामिूहक इ  छा को 

िवकिसत करने, उनके स ब ध म कारवाई करने म सहायता देता है और ऐसा करने म समुदाय क  

संगिठत इकाई के प म काम करने क  मता म बढ़ो री करता ह।ै  

3.2  एक वृहत िविध के प म सामुदाियक संगठन 

सामुदाियक काय का एक न एक प सदैव िव मान रहा ह,ै पर तु जब समाज काय के  यवसाय क  

िविध के ि कोण से अवलोिकत िकया जाए, तो समदुाय काय तुलना  मक प से हाल ही के मलू का 

ह।ै लेन सिमित रपोट (1939) के ारा सबसे पहले सामदुाियक संगठन को समाज काय क  िविध के प 

म मा  यता दी गई। सामदुाियक संगठन को समाज काय म अ  यास क  एक वहृत िविध (िफंक, 1978) 

अथवा वहृत  तर का समाज काय माना जाता ह,ै चूँिक इसका योग लोग  के एक बड़े समहू को 

भािवत करने वाली  यापकतर सामदुाियक सम  याओ ंके िनपटारे के िलए िकया जाता ह।ै ‘वहृत’ श  द 

का योग, सामूिहक प से सामदुाियक सम  याओ ं का समाधान करने म बड़ी मा ा म लोग  को 

सि मिलत करन ेक  इसक  स मता के कारण िकया जाता ह।ै इस कार यह िविध हम म  य  थता के 

काय े /  तर म बढ़ो री हेतु स म बनाती ह।ै  

वैयि क ि कोण उस संदभ म  यवहा रक नह  होता जहा ँसम  या/सम  याओ ंका आकार यापक हो 

जाता ह।ै ऐसे मामल  म हम ऐसा तरीका उपयोग करना पड़ता ह ैजो एक साथ लोग  क  बड़ी सं  या क  

मदद कर सके। यह खासकर िवकासशील देश  के मामले म स य ह ै जहां लोग  के सामन े िविभ न 

सम याओ ं क  मा ा अिधक होती ह ै और इस कार बड़े े  के साथ काय करने क  ता कािलक 

ज रत पड़ती ह।ै ऐसे संदभ म समुदाय समाज काय क  म य थता का एक उपयोगी तर हो जाता ह ैतथा 

सामुदाियक संगठन इन दशे  के सम  मौजदू आिथक और सामदुाियक सम याओ ंके िनपटारे के िलए 

समाज काय क  एक भावी िविध के प म उ प न होता ह।ै 

3.3 सम  या िनवारक िविध के प म सामुदाियक संगठन  

सामुदाियक संगठन क  िविध के िलए समदुाय सेवाथ  होता ह।ै िब  कुल वैयि क काय तथा समूह काय 

क  अ  य िविधय  क  भांित, सामुदाियक संगठन क  िविध का उ े  य भी अपन े‘सेवाथ ’ जो िक समुदाय 
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होता ह,ै क  सम  याओ ंका िनवारण करना तथा ज रत  को पूरा करना होता ह।ै यह िन  न से भी संबि धत 

होता ह ै– 
1. अपनी अ  य  त संभावनाओ ंका िनगमन 
2. अपन े  वदेशी ससंाधन  का अ यिधक योग 
3. वयं के जीवन बंधन हते ुअपनी मता का िवकास 
4. एक संगिठत इकाई के प म काय करन ेके उ े  य से अपनी स मता का िव  तार 

अ  य िविधय  क  भांित सामदुाियक संगठन भी समान मा  यताओ ंपर िनभर करता ह,ै यथा- सेवाथ  क  

ग रमा तथा मू  य, अपनी सम  याओ ंका सामना करन ेके िलए सेवाथ  ारा धारण िकए गए संसाधन, वह 

अ  तिनिहत मता जो सेवाथ  के पास उसके िवकास तथा संवधन के िलए होती ह ैऔर अपने मामल  के 

बंधन म तािकक चयन क  मता। एक वैयि क कायकता का यह मानना ह ैिक अ सर  यि  जीवन 

क  किठनाइय  से परेशान होकर प रणाम  व प मनोवै ािनक ि  से पंग ू हो जाता है, िजससे बाद म 

कारवाई के ारा िति या करन े क  उसक  वयं क  मता संकुिचत हो जाती ह।ै लेिकन उपयु  त 

सिुवधा के साथ इस अव  था पर िनयं ण पाया जा सकता ह ैऔर संबि धत  यि  के िलए िवकास क  

सामा  य ि या िफर से शु  क  जा सकती ह।ै इसके अलावा उस वैयि क कायकता क  तरह जो अपने 

सेवाथ  को उसके वा तिवक प म  वीकार करता ह,ै सेवाथ  के साथ एक  यावसाियक स ब ध 

थािपत करता ह,ै वह  से आरंभ करता ह ैजहा ँसेवाथ  होता ह ैऔर उसे अिधक कायकारी तथा  वाय  

बनने म सहायता तुत करता ह।ै 

इस कार सामदुाियक संगठन का वैयि क काय तथा समूह काय क  तरह साझा आधार, साझा दशन 

तथा िविध होती ह।ै यह भी सेवाथ   यव  था म सम  या िनवारण तथा प रवतन  को सरल बनाने क  िदशा 

म उ मुख होता ह।ै भारतीय समुदाय  के संदभ म  यव त सम  याओ ं का च र  गरीबी, बेरोजगारी,  

शोषण, मूलभतू सिुवधाओ ं क  सलुभता का अभाव तथा सामदुाियक याय/अिधकार  क  वंचना से 

संबि धत होता ह।ै सम  याएं और अिधक समूह िनदेिशत होती ह ै अथात वे िविश  ट समूह  जैसे 

मिहलाओ,ं ब  च , वृ  अथवा िपछड़े वग  से संबि धत होती ह।  

चूँिक कायक ा सामदुाियक संगठन म एक बड़े काय े  पर काम करता ह – 
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 वह एक ही समदुाय के भीतर अलग-अलग उप-समूह  तथा उप-सं  कृितय  से संबि धत होता ह।ै 

 उसे िविवध समूह  से यथा संबि धत मू  य  यव  थाओ,ं  यवहारगत अिभविृ य  सामदुाियक 

संगठन, औपचा रक तथा अनौपचा रक नेतृ  व के सं ान म अंत ि  का िवकास करना पड़ता ह।ै 

 उसे उन िहत  तथा सम  याओ ंके बारे म समझ िवकिसत करनी होती है, जो उसके समहू  म साझी 

ह। 

 उनम उपल ध सहयोग तथा ित  पधा के  तर का अवलोकन करना होता ह।ै 

इस कार यहाँ यु  त काय णाली और समझने के तरीके वैयि क कायक ा अथवा समहू कायक ा से 

पथृक ह। सम  या सलुझाने क  िकसी भी ि या म मु य प से तीन चरण होते  ह- अ  ययन, िनदान 

तथा म  य  थता/उपचार/समाधान। सव थम सचूना एकि त करके सम  या का अ  ययन करना होता ह।ै 

इस सचूना से, सम  या क  ओर ल ेजान ेवाले मु  य कारण  के बारे म समझ िवकिसत होती ह।ै इस चरण 

को िनदान कहा जाता ह।ै िनदान के आधार पर सम  या का समाधान अथवा म  य  थता क  जाती ह ैिजसे 

‘उपचार’ कहते ह।  

3.4  सामुदाियक संगठन तथा समाज काय क  अ  य िविधय  के म य स ब ध 

1. सामुदाियक संगठन तथा वैयि क काय 
वैयि क काय को सामुदाियक संगठन का एक अिभ  न अंग माना जाता ह।ै जब सामदुाियक संगठनक ा 

समुदाय म वेश करता है, उनक  ज रत  को पहचानता ह ैऔर समहू तथा संगठन के संचालन क  िदशा 

म काय करता ह।ै संबि धत मु /सम  याओ ं पर जाग कता उ  प  न करन े के िलए वैयि क स  पक 

रणनीित का योग भी िकया जाता ह।ै वे िन न हो सकते ह– 

i. वे  यि  िजनसे बदलाव का िवरोध अथवा ितरोध करने क  कामना क  जा सकती ह।ै 
ii. िविश  प रि थित वाले  यि  जैसे नतेा, शि  धारक, 

iii. कमजोर/वंिचत वग  के लोग, िजनम ह त ेप हतेु इ  छा व मता क  कमी हो सकती ह।ै 
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2. सामुदाियक संगठन तथा समूह काय  

सामुदाियक संगठन के दौरान, सामुदाियक संगठनकता का मुख काम छोटे तथा बड़े समहू  तथा 

उपसमूह  के साथ काय करना ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठन को एक अंतर-समूह अ  यास के प म भी 

िव ेिषत िकया जाता ह।ै समहू काय क  समझ से सामदुाियक संगठनक ा को अंतर-समूह स ब ध  को 

सु ढ़ करने व एक साझे मंच के प म उनके बीच संपक को सरल बनाने म सहायता िमलती ह।ै वह 

अ  सर उन छोटे समूह  क  पहचान करता ह ैजहा ँसे एक ार भिकया जा सके और िफर वह साझे तौर पर 

आनमुािनक ज रत  पर वहृतर ह त ेप ा  करने के िलए अंतर-समूह स  पक िवकिसत करने का यास 

करता ह।ै ऐसे संदभ म सामदुाियक सगंठन,समूह  तथा समहू के साथ  यवहार का एक अिभ  न अंग बन 

जाता ह।ै इसिलए यह  प  ट ह ै िक सामदुाियक ल  य  क  ाि  के िलए सामुदाियक संगठनकता को 

 यि य , प रवार  तथा समहू  के साथ काय करना पड़ता ह ै और उसके पास सामदुाियक संगठन के 

कौशल  के अलावा, वैयि क काय तथा समूह काय क  कुशलता भी होनी चािहए। 

3. सामुदाियक संगठन तथा समाज काय शोध  

एक ि या के प म सामुदाियक संगठन का आरंभ त  य खोजन ेसे करनी पड़ती ह।ै समदुाय को ढूंढ़ने, 
पहचानने तथा समझने म शोध का योग अप रहाय ह।ै शोध से लोग  क  ाथिमकताओ ं और 

वरीयताओ,ं िकसी मु  े अथवा सम  या के ित उनक  अिभविृ य  तथा ि कोण  पर उ लेखनीय 

सचूनाएँ भी मौजदू होती ह। ि या क  िनगरानी तथा मू  याकंन के िलए भी मूल तथा अ  त के वाह के 

सहायता से शोध के सतत योग क  आव यकता होती ह।ै 

3.5 सामुदाियक संगठन तथा सामुदाियक िवकास 
सामुदाियक संगठन समाज काय क  एक ाथिमक णाली ह।ै इसके अ  तगत समुदाय के सद  य  को 

आपस म एकि त कर उनक  सामदुाियक क  याण व िवकास स  ब  धी आव  यकताओ ं को खोज 

िनकालन ेतथा उन आव  यकताओ ंक  पिूत के िलए आव  यक साधन  को जटुाने क  यो  यता का उनम 

िवकास िकया जाता ह ै िजसके फल  व प वे अपनी सम  याओ ंका िनराकरण कर गित व िवकास के 

प  पर अ सर हो सके। सामदुाियक िवकास एक ऐसी ि या ह ै िजसम सामदुाियक जनशि य  का 

योग उनके  वयं के यास  से एकि त करने से बांिधत जानकारी व गैर सरकारी कमचा रय  ारा 

सामुदाियक सामािजक आिथक व सां  कृितक ि थित को उ  च करने तथा सामदुाियक जीवन को रा  ीय 
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जीवन म प रवितत करने जैसे काय  को सि मिलत िकया जाता ह।ै सामदुाियक संगठन और सामुदाियक 

िवकास म मुख िवभेद िन न ह– 

1. सामुदाियक संगठन का मु  य उ े  य सामदुाियक सद  य  के बीच आपसी सहयोगी सलाह व 

एकता िवकिसत करता ह ै जबिक सामदुाियक िवकास म सामदुाियक सद  य  िवशेषकर 

अिवकिसत व िवकासशील समदुाय  के आिथक िवकास पर जोर िदया जाता ह।ै 
2. सामुदाियक संगठन काय आव  यक नही ह ै िक सरकार ारा ही संचािलत हो यह  वयं सेवी 

सं  थाओ ं ारा िशि त सामुदाियक संगठन कायकताओ ंके सहयोग से भी िकया जा सकता ह ै

जबिक सामदुाियक िवकास सरकार ारा संचािलत सामुदाियक सद  य  के आिथक िवकास का 

एक मह  वपणू काय म ह।  
3. सामुदाियक संगठन काय म एक कुशल सामदुाियक संगठना कायकता के मागदशन से 

सामुदाियक सद  य  म अपने आप सामदुाियक योजना व संगठन बनाने क  मता का िवकास 

करना सि मिलत ह ै जबिक सामदुाियक िवकास म सद  य  के वतमान  तर को ऊँचा उठाने 

मु यतः उनक  आिथक ि थित को मजबतू बनाने के िलए यास काय म  को कायाि त या 

िनयिमत करना सि मिलत ह।ै  
4. सामुदाियक संगठन कायकता समाज काय  यवसाय म एक िशि त कायकता ह ैजो अपने ान 

एवं कौशल का योग सामदुाियक सद  य  के साथ उनक  सामुदाियक योजना बनान े तथा 

सामुदाियक एकता म करता ह ै जबिक सामदुाियक िवकास कायकता एक सरकारी कायकता 

होता ह ैजो समदुाय क  वतमान अव  था के िविभ  न कारको एवं उपय  के िवषय म जमा करता 

ह।ै  
5. सामुदाियक संगठन काय वह काय ह ै िजसम सामदुाियक कायकता सामदुाियक सद  य  को 

उनक  आव  यकताओ ं एवं उपल  ध साधन  के बीच समायोजना लान े क  यो  यता एवं 

सामुदाियक क  याण क  भावना का िवकास करता ह ै जबिक सामदुाियक िवकास वह काय 

िजसम सामुदाियक सद  य  ारा समुदाय क  सामा  य आव  यकताओ ं और िविभ  न उपल  ध 

साधन  के बीच  यवि थत संतुलन  थािपत करना सि मिलत ह।ै  
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3.6 सामुदाियक संगठन के िस ा त 
सामुदाियक संगठन म िस ा  त से आशय ऐसे ान कथन या सामा  य िनयम से ह ैजो िविभ  न समाज 

वै ािनको के िच  तन, अनभुव अवलोकन, अ  ययन तथा शोध से ा  त होता ह ैतथा िजसे माणो के 

आधार पर  यापक पर  यापक गैर पर स  य माना जाता ह।ै सामुदाियक संगठन अ  यास ि या म हम े

इनके सहारे एक ि थित से इसक  ि थित म बदते ह ैअथात सामदुाियक संगठन काय के दौरान ये ान के 

साधन के प म कता का माग दशन करते ह। िभ  न-िभ  न िव ानो ने अपनी-अपनी तरह से सामुदाियक 

संगठन काय के िस ा  तो का वणन िकया ह।ै मै  लीस न ेइसके 7 िस ा  तो तथा ज स व िडमाक ने इसके 

13 िस ा  तो का वणन िकया ह।ै कैिसडीने इसके 5 िस  ा  तो तथा रॉस न े13 िस ा  तो का उ  लेख 

िकया ह।ै उपरो  त तथा अ  य िव ानो के िवचारो के अ  ययन तथा िवश ्लेषण से  प  ट होता ह ै िक 

सामुदाियक संगठन काय के मुख िस ा  त िन  निलिखत ह ै– 

1.  वीकृित का िस ा  त- यह िस ा  त  प  ट करता ह ैिक कता समदुाय को उसी प म  वीकार 

करे िजस प म समदुाय उसे िदखाई देता ह ैऔर अभी को समदुाय स े  वीकार कराये अथात वह 

सेवाथ  समुदाय क  िढय  पर  पराओ ंस  यता सं  कृित व सामदुाियक मूल  को समझे उनक  

राय तथा अपने  यवहार को समदुाय के  यवहार से जोड़कर तथा तातमं   थािपत कर समदुाय म 

अपना लोकि य  थान बनाय ेिजससे समदुाय उसे अपना ल।े  
2.  यि करण का िस ा  त- वह िस ा  त िजसके अनसुार कता को  यके समदुाय क  िविश  ट 

समुदाय तथा उसक  सम याओ ं को िविश  ट सम  याएँ मानना चािहए तथा समुदाय के अ  दर 

िविभ  न सामािजक तथा आिथक वग  क  सम  याओ ं को िविश  टता के आधार पर अ  ययन 

करना चािहए व ् यि करण का िस ा  त कहलाता ह।ै  
3. आ  म संक  प का िस ा  त- यह िस ा  त  प  ट करता ह ै िक कता को सेवाथ  समुदाय को 

आ  म सहायता यो  य बनाने के िलए आव  यकतानसुार समुिचत सहायता अव  यकता चािहए 

िकंत ुइस यास म समुदाय को आस िनणय क  पणू स ् वतं ता होनी चािहए।  
4. उ े  य पूण स  प  ध का िस ा  त- यह िस ा  त बताता ह ै िक कता तथा समुदाय/सामुदाियक 

सद  य /समूह  उपसमूह  के बीच संबंध उ े  यपणू होना चािहए अथात कता को संबंध  को 

घिन  ट बनाना चािहए और इनके उन आयाम  को ो  तािहत करना चािहए जो ल  य ाि  म 
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सहायक तथा ल  य ाि  म सहायक न होने वाले संबंध  को आयाम  को कता को सतकता के 

साथ हतो  सािहत करना चािहए। 
5. अनुभूत आव  यकताओ ं एवं उपल  ध साधन  के ान का िस ा  त- इस िस ा  त के 

अनसुार कता को अपने सेवाथ  समदुाय ारा महससू क  गयी आव  यकताका पता लगाना 

चािहए और उनक  पिूत के िलए समदुाय व समदुाय के आस-पास कायरत सरकारी व गैर-

सरकारी  वयं सेवी सं  थाओ ं ारा उपल  ध िविभ  न साधनो का पता लगाना चािहए िजससे 

आव  यकताओ ंक  पूित के िलए साधनो को संचािलत िकया जा सके।  
6. िनयंि त संवेगा  मक सबंंध  का िस ा  त- इस िस ा  त के अनसुार कता को सामदुाियक 

सद  यो क  सम  याओ ंको सरुो म अपन े  यान, ान, िवचार एवं एका ता को सद  य  के ान 

िवचार व एका ता के साथ जोड़ना चािहए लेिकन िचंतन व िनणय के समय उसम अपने 

 यावसाियक प  को  यान म रखकर सम  या उ  मलूक भाव पणू िनणय लेना चािहए।  
7. सीमाओ ंके बीच  वतं ता का िस ा  त- वह िस ा  त अनसुार सामदुाियक संगठन कायकता 

ारा सेवाथ समुदाय को आ  मिनणय लेन ेक   वतं ता समुदाय के क  याण क  सीमा तक दी 

जानी चािहए, सीमाओ ंके बीच  वतं ता िस ा  त कहलाता ह।ै इसे अनसुरण म कम समदुाय क  

आव  यकताओ ं एवं सम  याओ ं के संबंध म समदुाय ारा िलये जा रह े िनणय  पर इस तरह 

िनयं ण  थािपत करने का यास करता ह ैिक समुदाय के बहमत के िलए क  याणकारी िस  न 

होन ेवाले िनणय  को वह भावशाली सद  य  के सहयोग व अपनी कुशलता से रो सके।  
8. लचीले काया  मक संगठन का िस ा  त- य ह िस ा  त  प  ट करता ह ैिक कता को समदुाय के 

सद  य  को एक  कर ऐसे संगठन का िनमाण कराना चािहए िजसम समदुाय के सभी सामािजक–

आिथक वग  का समुिचत ितिनिध  व हो िजसका आकार, ल  य ाि  के िलए अनकूुल हो 

तथा िजसम सद  य लोकतांि क प ित स े यो  य नेता का चनुाव का सके और संगठन म 

कमचा रय  के काय  का परूा बँटवारा होना चािहए तथा संगठन इस कार लचीला होना चािहए 

िजसम उससे आव  यकतानसुार प रवतन करके ल  य  क  ाि क  जा सके। 
9. गितिशल काय म स  ब  धी, अनुभव का िस ा  त- कता को काय म िनधा रत तथा 

उसक  िवकास ि या के दौरान सामदुाियक सद  य  क  अिभ िचय , आव  यकताओ, 
यो  यताओ ंसमुदाय म उपल  ध समाज क  याण के  तर के आधार पर आव  यक कायकम  क  
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और संकेत करना चािहए। ार  भ म काय म छोटे, आसान और अ  पकालीन होने चािहए और 

समुदाय के काय म स  ब  धी अ  तु  खो के बदले के साथ काय म  को उ रो र जिटल व 

अिधक उपयोगी होते जाना चािहए। 
10. जन सहभािगता का िस ा  त- सामुदाियक संगठन काय समुदाियक सद  य  के िलए सद  य  के 

ारा और सद  य  के साथ िकया जाता ह।ै उपरो  त त  य क  छाया म जन सहभािगता का 

िस ा  त  प  ट करता ह ैिक कता को संगठन काय के  यके चरण म सामुदाियक सद  य  क  जन 

सहभािगता को ो  सािहत तथा सिुनि त करना चािहए।  यके िनणय म सहभागी होन ेपर सद  य 

इसे अपना िनणय तथा काय म को अपना काय म समझगे और इसे सफल बनाने म अपनी 

िज  मेदारी महससू करगे। 
11. मू यांकन का िस ा  त- वह िस ा  त िजसके अनसुार कता को काय म आयोजन तथा 

संचालय से संबंिधत  येक चरण का मू  यांकन करना चािहए मू  याकंन का िस ा त कहलात 

ह।ै  
3.7 सारांश 
इस इकाई म समाज काय क  एक वहृत िविध और सामदुाियक संदभ म एक सम  या िनवारक िविध के 

प म सामदुाियक संगठन क  ासंिगकता पर िव ेषण तुत िकया गया। अ  य िविधय  जैसे वैयि क 

काय, समूह काय तथा सामदुाियक शोध के साथ एक करण करके सामदुाियक संगठन का इ तेमाल करने 

के मह व पर भी वहृत प से काश डाला गया ह।ै इस इकाई के अंत म सामुदाियक संगठन क  िविध 

को रेखांिकत करन ेवाले िस ांत  क  एक िव  ततृ  या  या पर चचा क  गई ह।ै  
3.8 बोध  
बोध  1: एक वहृत िविध के प म सामदुाियक संगठन को विणत क िजये। 
बोध  2: सामुदाियक संगठन को सम या िनवारक िविध के प म तुत क िजये। 
बोध  3: सामुदाियक संगठन और सामदुाियक िवकास के अतंर को बताइये। 
बोध  4: सामुदाियक संगठन के िस ांत  पर काश डािलए। 
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इकाई  4 
सामुदाियक संगठन के ा प तथा ि कोण 

इकाई क  परेखा  
4.0  उ े  य  
4.1   तावना  
4.2  सामुदाियक संगठन म कदम  
4.3  सामुदाियक संगठन के ा प  
4.4  सामुदाियक संगठन क  रणनीितयाँ  
4.5  सारांश 
4.6  कुछ उपयोगी पु  तक  

4.0 उ े  य  

इस इकाई के अ  ययन करन ेके प ात आप िन  न िब दओु ंहते ुस म हो सकगे– 

  सामुदाियक संगठन क  ि या म यु  कदम  क  ृंखला के बारे म अ त ि  ा  त करना। 

 सामुदाियक संगठन के िविवध ा प  के बोध और िव  लषेण को समझना। 

 समसामािजक संदभ म सामदुाियक संगठन क  िविभ  न ि  कोण  तथा रणनीितय  का अ  यास 

के ि कोण से आलोचना  मक मू  याकंन।  
4.1  तावना  

इस इकाई म, हमारे सामन ेसामदुाियक संगठन के ा प  तथा रणनीितय  का बहृत वणन  ततु होगा। वे 

काय के िलए संदभ के प म मदद करगे और आपको इसके बारे म बोध कराएंगे िक िविनिद  ट संदभ  से 

आप  या आशा कर सकते ह। इसके अलावा, सामदुाियक संगठन क  ‘ ि या’ िदि व  यास पर काश 

डालन ेके िलए सि मिलत कारवाई हतेु समुदाय को संल न करने म अनसु रत िकए जाने वाल ेपहल  क  

एक ृंखला को भी रेखांिकत िकया गया ह।ै  

4.2 सामुदाियक संगठन म कदम  
सामुदाियक संगठन एक ि या ह ै जो एक गितिविध क  ितिनिध होती है और साथ ही यह चेतन 

अथवा अचेतन हो सकती ह,ै  वैि छक अथवा अनिै छक हो सकती ह।ै िजसक  सीमा िकसी सम  या 
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क  पहचान से लेकर सम  या के समाधान अथवा समदुाय ारा िचि हत उ े  य  क  ाि  तक हो सकती 

ह।ै ार भ से अतं तक इस ि या म एक तारत यता प रलि त होती ह,ै जो अलग होते हए भी 

वा  तिवक  यवहार म आ  छादक हो सकते ह।  
सामुदाियक संगठन क  ि या म इन आव यक अव थाओ ंको िन न  तुत िकया गया ह–ै 

1. भूिमका क  खोज 
सामुदाियक संगठन क  ि या क  पहली अव था या कदम  तािवत ल  य का िव  लषेण करना होता 

ह,ै िजसे कायक ा अथवा ि या  वयन एजसी ा  त करना चाहती ह।ै  यवहार या अ  यास म अ  सर यह 

िनणय मलू संगठन के योजन  से भािवत होता ह ैजो  य त: कायक ा क  िनयिु  करना ह ैअथवा 

जो उ  ह िनयु  त करने वाल े संगठन को धन उपल ध कराता ह।ै ऐसा संभव ह ै िक वह एज  सी क  

नीित/काय म को प रवितत कर पाने क  ि थित म न हो, पर तु इस िव  लषेण से उसे  प  ट तथा यह 

देखने म मदद िमलेगी िक वह अपने काय म  या ा  त कर सकता ह ैऔर उसे  या नह  करना चािहए। 

 या ये उ े  य समदुाय क  ज रत  के अनु प ह ?  तािवत काय म िकस कार से मददगार होगा ? ये 

 न संगठनकता को उसके काय के बारे म  प  ट होने म सहायता दान कर सकते ह। 

2. लोग  क  भागीदारी को सूचीब  करना 
संगठनकता से आशा क  जाती ह ै िक वह समुदाय के लोग  के साथ सकारा  मक तथा योजनपणू 

तालमेल का िवकास करे। वह या तो  वयं को सामदुाियक संगठन प रिचत कराकर औपचा रक तरीका 

अपना सकता ह ै या िफर िकसी जान े माने समदुाय स  पक जैसे नेता, अ  यापक अथवा आंगनवाड़ी 

कायक ा क  सहायता से  वयं का प रचय तुत कर सकता ह,ै अथवा एक अनौपचा रक माग अपना 

सकता ह,ै िजससे समुदाय म जाकर लोग  से संपक थािपत कर सकता ह।ै  

3. समुदाय का िव तृत िववरण ( ोफाइल) तैयार करना 
समुदाय का एक अ  छा िववरण महुयैा करान ेके िलए िविवध सचूना सि मिलत करना ज री होता ह।ै 

यह जानकारी समदुाय के सद  य  तथा इसके  यि य  के साथ भागीदारी के ज रए ा  क  जानी चािहए। 

समुदाय के ोफाइल के मह  वपणू घटक ये होते ह– 

1. पहचान क  सचूी िजनम नाम, भौगोिलक अवि थित, शासिनक भाग का भाग आिद 

सि मिलत ह ।  
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2.  थानीय इितहास, िजनम उ पि , जनसं  या/संसाधन  म बदलाव, मह वपणू घटनाएं आिद 

सि मिलत ह ।  
3. प रवहन तथा संचार िजसम  थान का आकार, समुदाय के साथ प रवहन तथा संचार क  कृित 

सि मिलत ह ।  
4. जनसं  या मक िवशेषताएं – 

क) लगभग कुल जनसं या 
ख) आय,ु िलगं, जाित, धम, े ीय, पृ  ठभिूम बोली जान े वाली भाषाओ ं के अनसुार 

िवभेदीकरण 
ग) औसत िश ा  तर, िश ा म मिहलाओ ंक   ि थित, िश ा के स ब ध म वंिचत समहू  क  

पहचान आिद के प म शैि क पृ  ठभिूम सि मिलत ह । 
5. रोजगार तथा आय क  िवशेषताएं, िजनम समुदाय/मिहलाओ/ंवंिचत सामुदाियक समहू  के िलए 

रोजगार के ोत/ ेिणयाँ, औसत प रवा रक आय आिद सि मिलत ह  । 

6. आवासीय प ित तथा िवशेषताएं, िजसम उपल ध आवासीय ेिणयाँ,  वािम  व के आयाम, 

मकान  के आकार, आरेख तथा इसके मलू त  व सि मिलत ह ।    

7. उपल  ध संसाधन/अवसंरचना िजसम सि मिलत ह – 
(क)  वा   य स ब धी अवसंरचना, मौजूद सिुवधाओ ं क  कृित तथा ेिणयाँ, उपल  धता 

तथा वहनीयता का िव  लषेण।  
(ख) शैि क सिुवधाएँ- ेिणया ँ मता, बंधन, अ  यापक  क  मौजदूगी, अ  यापक-िश  य 

अनपुात, िलगं िवभाजन आिद।  
(ग) पेयजल से संबि धत सिुवधाएं तथा िबजली आपिूत साफ-सफाई से संबि धत मु ।े  
(घ) बको, सहका रताओ ंबाजार  आिद जैसे िव ीय सं  थान  क  मौजूदगी। 

(ङ) गैर सरकारी संगठन जैसे  वयंसेवी सगंठन, मिहला  लब, यवुा लब आिद। 
(च) सामुदाियक मनोरंजन क ।  
(छ) कृिष तथा पश-ुिचिक  सा सेवाएं।  
(ज) सावजिन क िवतरण णाली, पा ता ि या।  
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(झ) सरकारी योजनाएं/काय म। 
(ञ) पजूा  थल। 
(ट) पु  तकालय, पंचायत घर/बारातघर/सामुदाियक केन ्  थाने जैसी अ  य सिुवधाएं। 

8. समुदाय म मुख सम  याएँ जैस–े 
(क)  वा   य स ब धी मु ।े  
(ख) आय/आजीिवका स ब धी मु ।े  
(ग) िश ा स ब धी िचंताएँ। 
(घ) अंतर-समूह तनाव क  संभावना।  
(ङ) अ  य सम  याएं तथा मु  ेिवशेष िवतरण सिहत। 

4. आव  यकता आकलन  
सामुदाियक संगठनाकता को समुदाय के लोग  के सम  आन े वाली ज रत  तथा सम  याओ ं का 

आकलन और बोध करना पड़ता ह।ै ये अव यकताएँ िन  न म से कुछ भी हो सकती ह – 

i. मूलभतू ज रत जैसे आवास, िबजली आपिूत, जलापिूत, साफ-सफाई आिद। 

ii. आिथक ज रत जैसे रोजगार, कृिष उ  पादकता म विृ , ऋण- ाि  आिद क  ज रत।  

iii. शैि क ज रत जैसे अनौपचा रक िश ा, उपचारी कोिचगं, िश ा क  गणुव ा म सधुार, मौजूद 

अवसंरचना, रोजगारपरक पाठ्य म क  ज रत आिद।  

iv.  वा   य स ब धीज रत, जैसे  वा   य सिुवधाओ/ं  टाफ क  ज रत। 

v. मनोरंजन सिुवधाएं जैसे खेल-कूद सिुवधाएं, सामुदाियक क , पठन क , खेल का मैदान, पाक 

आिद।  
vi. सचूना स ब धीज रत, जैसे संसाधन क , सेवाओ,ं योजनाओ ं ि याि वत िकए जा रह े

काय म  क  मौजूदगी।  
5. ज रत  को म/ ाथिमकताए ं दान करना 

सव थम, सामुदाियक संगठनकता क  मदद से समदुाय ारा अपनी सम  त िचि त ज रत  तथा 

सम  याओ ंको ेणीब  आधार िदया जाता ह।ै यह वह ि या ह ैजो लोग  को अपनी ि थित के बारे म 
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बोध कराती ह।ै अपनी ज रत  तथा सम  याओ ं के सचूीकरण म समुदाय को सि मिलत करने स े उन 

सम  याओ ंके समाधान अथवा ज रत  क  पूित म उनक  भागीदारी सिुनि त होती ह।ै 
6. सम  या िव  लेषण तथा पनु: िनधारण  

चयिनत ज रत /सम  याओ ंको लोग  ारा उनके बह-आयाम  को परूी तरह समझने के उ े य से इनक  

जाँच, िव  लषेण करके मानसुार वणन तुत करना पड़ता ह।ै इस िव  लषेण म सि मिलत ह – 

i. ज रत अथवा सम  या काउि लिखत िववरण इस तरीके से तैयार करना िक इसम भािवत लोग  

ारा अनभुव क  जा रही कारवाई क   प  ट अिभ  यि  हो सके। 
ii. मुख सम  या/सम  याओ ंके  य  कारण तथा  य  भाव  को जानना। 

iii. संबि धत पहलओु ंका िव  लषेण।  
7. ा  य उ े  य का िन पण  

पनु: प रभािषत ज रत /सम  याओ ं को आगे कारवाई हते ु ा  य उ े  य  म प रवितत िकया जाता ह।ै 

कभी-कभी यो य /ल  य  को िविभ न भाग  म िवभािजत िकया जाना होता है, िजसस ेिक उ  ह ज रत  

क  पिूत तथा सम  या िनवारण क  िदशा म उ  मखु िविनिद  ट काय म  तथा गितिविधय  म प रवितत 

िकया जा सके।  

8. सामुदाियक आ  मिव  वास और इ  छाशि  का िवकास  
अनके समदुाय उन ज रत  तथा सम  याओ ंको िचि त करते ह िजनसे िनपटने या िज  ह ा  त करने म वे 

 वयं को अनपुयु  महससू करते ह। यह खासकर उन समदुाय  के िलए वा तिवक होता ह,ै िजनम 

उदासीनता, उपे ा तथा आरामपर  ती को यादा मह व िदया जाता ह।ै ऐसी प रि थितय  म 

ज रत /सम  याओ ंक  पहचान िव  लषेण तथा उ लेख करना िनरथक होता ह ैयिद लोग  वयं म कारवाई 

के िलए इ  छा तथा आ  मिव  वास नह  पाते ह।  

9. िवक  प  क  खोज और उनम से बेहतर िवक प का चयन 
यो य  के आधार पर समदुाय ारा िविभ  न िवक  प  क  तलाश क  जाती ह।ै चयिनत सम  या के 

समाधान के योजनाथ, समदुाय को सम  या का सामना करने के िलए अनेक िवक  प क  परेखा तैयार 

करनी पड़ती ह।  तािवत िवक  प  म से चयिनत सम  या का सामना करने के िलए सबसे उ म िवक  प 
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को चयिनत िकया जाता ह।ै अ  सर एक नरम-िवक  प के इ तेमाल से शु  करके शनैः शनैः अिधक 

मजबतू समाधान पर पहचंा जाता ह।ै  

10. कारवाई योजना का िनयोजन, संसाधन  का सचंालन व कारवाई का ि या वयन और 

मू यांकन करना  
चयिनत सम  या का सामना करने अथवा चयिनत ज रत क  पिूत के िलए एक कारवाई प रयोजना का 

 ताव जारी िकया जाता ह,ै िजसम िज़ मेदारी स पी जाती ह और एक अ  थायी संगठना  मक संरचना 

तैयार क  जाती ह।ै इस चरण म अपेि त संसाधन  तथा सि मिलत कािमय  का िनणय िकया जाता ह।ै 

मान लीिजए ऊपर दी गई  कूल वाली सम  या से िनपटना है, तो सबसे पहले  कूल के ािधका रय  से 

िमलकर उ  ह एक सचूना देन ेका िनणय िलया जा सकता ह।ै इसक  प रयोजना ितिथ, समय, कौन, कैस,े 

िकतने, कहा ँआिद के प म िनयोिजत करनी होगी।  

 तािवत कारवाई प रयोजना के ि या  वयन के िलए आव यक ससंाधन  का अनमुान, पहचान और 

संचालन िकया जाता ह।ै ये संसाधन धन, समय, मशि  तथा साम ी के प म हो सकते ह। एक 

अनमुान तािवत िकया जाता है और संचालन के िलए ोत  क  पहचान क  जाती ह।ै समदुाय क  

अिधकांश सम  याओ/ंज रत  से िनपटने के िलए समुदाय म ‘हम अपने िलए  या कर सकते ह’ै और 

‘हम बाहरी मदद क  आव यकता कहाँ ह’ै के बारे म  थानीय संसाधन अपया  त ह  तो उनसे िनपटने क  

भावना ही उ  प  न कर सकता ह।ै  यि य  क  तरह ही समदुाय भी अपन े  वयं के ससंाधन  का शायद ही 

इ तेमाल करते ह। िजन समुदाय  म सामदुाियक संगठन क  ि या का संचालन िकया जाता है और जारी 

रहता ह,ै वहाँ लोग सामदुाियक पहल  म भाग लनेे क  अपनी मता और अपने संसाधन  पर 

आ  चयचिकत रह जाते ह। 

सामुदाियक संगठन ि या का सबसे मह वपणू घटक कारवाई करना होता ह।ै कारवाई योजना को 

ि याि वत करते समय, उ रदािय व  क   वीकृित के माध ्यम से लोग  क  सि य भागीदारी को 

सिुनि त करना पड़ता ह।ै लोग  को उ रदािय व  को सहजेने और सम  या िनवारक ि या के भागी 

बनने के िलए तैयार िकया जाता ह।ै समदुाय धीरे-धीरे िज  मेदारी लेता ह ैऔर साथ-साथ एजसी/कायकता 

ि या क  धारणीयता को सरल बनाने के िलए ि या से दरू हो जाता ह।ै सफलता के अनमुान और 
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ि या  वयन के दौरान सामन े आयी सीमाओ/ंबा  यताओ ं का िनधारण करने के िलए ि या  वयन 

प रयोजना का मू  याकंन िकया जाता ह।ै िव  लषेण के िलए िकए गए सम  त काय के सही-सही रकाड 

का अनुर ण और एक े मवक का िवकास योजन के मू  याकंन के िलए ज री पवू-आव  यकताएं ह। 

सकारा  मक तथा इि छत प रणाम  क  शंसा और किमय /अवांिछत प रणाम  क  पहचान, िव  लषेण 

तथा चचा िकए जान ेक  ज रत ह।ै  

11. संशोधन 
मू  याकंन के आधार पर ज री संशोधन िनयोिजत और िनदेिशत िकए जाते ह। मू  याकंन ि या के 

ज रए उ प न िश ा समुदाय को अपनी कारवाई प रयोजना के मजबतू िबंदओु ंतथा कमजोर िबंदओु ंको 

जानन े म स म बनाएगी। म  य  थता क  भावो  पादकता का िव  तार करने और चयिनत सम  या का 

 थायी संशोधन ाि  के योजन से संशोधन आव यक ह।ै 

12. सहकारी और संयोजन अिभवृि य  का िवकास  

जहाँ ऊपर िव ेिषत सभी चरण आव यक और वा  तव म अखंड ह, िनि त प से इनम से कोई भी 

अंितम चरण अथात समदुाय म सहकारी और संयोजन अिभविृ य  तथा प रि थितय  के िवकास से 

अिधक मह वपणू नह  ह।ै इस अनभुव के ज रए, समदुाय, भिव  य म उ  प  न होन ेवाली सम  याओ ंक  

पवू-पहचान करके और उनके उ  प  न होते ही उनका िनपटारा करने के िलए बेहतर ढंग से तैयार होकर, 
उनका अिधक त  परता और कुशलता से सामना करन ेक  बेहतर ि थित म होगा।  

4.3 सामुदाियक संगठन के ा प 
सामुदाियक संगठन के ा प आव  यक ल  य  को ा  त करने क  रणनीित है  य िक समान िवषय  को 
लेकर िविभ  न रणनीितय  को इ तेमाल म लाया जा सकता ह।ै रॉठमैन जैक ारा सामदुाियक संगठन के 

तीन ा प  क  चचा क  गई ह-ै 

1.  थानीय िवकास ा प- यह ा प सामदुाियक संगठन क  वह ि या ह,ै िजसम सामदुाियक 

कायकता अथवा सं  था िविभ  न सेवाओ ं तथा काय म  को बनाता ह ै अथवा उनका ा प 

तैयार करता ह ैजो िकसी थान िवशेष क  जनसं या क  आव यकताओ ंक  पिूत से संबि धत 

होता ह।ै  
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2. सामािजक िनयोजन ा प- इस ा प म एक सामािजक कायकता या सं  था िकसी गांव, 

क  बे, नगर, नगर-पािलका, े  तथा रा  य म मौजूद सेवाओ ंतथा आव  यकताओ ंका िव  लषेण 

करते ह तथा उ  ह बेहतर ढंग से उपल  ध कराने के िलए खाका बनाते ह। 
3. सामािजक ि या ा प- इस ा प म वे सेवाएं शािमल ह िजनका संबंध उन िविश  मसल  

स ेह,ै िजसम सामािजक आदंोलन क  ज रत ह।ै एक सामदुाियक सगंठन कायकता अथवा सं  था 

इन मसल  पर समदुाय के लोग  तथा समूह  को िश ा तथा ेरणा ारा सि य करके समूिहक 

सहमित व िनणय को तुत करता ह।ै  

एच.वाई. िस ीक  ारा बताए गए ा प िन  न ह-  

1. सामुदाियक िवकास ा प- इस ा प म कायकता एक ि या का सजृन करता ह ै िजससे 

समुदाय के  यि गत तथा सामिूहक प से आव  यकताओ ं क  पिूत का य न समुदाय ारा 

वयं िकया जा सके। इस ा प के चरण िन  नवत ह – 

1. भौितक े  क  पहचान ि थित क  परख करना 

2. समुदाय म योग 

3. समुदाय म िविभ  न वग  क  आव  यकता क  पहचान करना 

4. काया  मक िनयोजन का योग 

5. संसाधन िनयोजन का योग 

6. समुदाय म एक संगठना  मक संजाल का िवकास करना 

7. िनि त समय सीमा म समाज काय ारा आंिशक प से बाहर िनकालना 

 

2.  यव  था प रवतन ा प- इस ा प के अनसुार  यव  था अनेक कारक  क  वजह से काय 

करना ब  द कर दतेी ह,ै यथा-जनसं  या विृ  से व  तओु ंक  मांग म विृ  हो सकती ह ैअथवा 

ौ ोिगक  म बदलाव से उ  पादन ि या क  िविधय  म बदलाव आव  यक हो जाता ह।ै 
3. संरचना प रवतन ा प- इस ा प म कायकता ारा सामदुाियक स ब ध  क  वहृत् संरचना 

तथा सू  म वा  तिवक का िव  लषेण िकया जाता ह।ै कायक ा समुदाय को वहृत संरचना के 

मौिलक प रवतन म भाग लेन ेके िलए े रत करता ह ैतािक सू  म वा  तिवकताओ ंको भािवत 

िकया जा सके। इस ा प म सि मिलत िविनिद  ट काय िन न ह – 
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1. सू  म तथा सामदुाियक वा  तिवकताओ ंके बीच स  पक क  समझ िवकिसत करना।  
2. वैकि पक राजनीितक िवचारधारा के बारे म सचेतन िनणय लेना।  
3. इस बोध समदुाय के साथ िवभािजत करना तािक यह अपन ेिनणय लेने म स म हो सके।  
4. समुदाय को िविनिद  ट मु  क  तलाश करन ेऔर एक ल  बा संघष संचािलत कराने के िलए 

प रणामी कारवाई करके अपन े ल  य  का अनसुरण करने के िलए एक काय योजना क  

पहचान करान ेम मदद करना।  
5. समुदाय को अपनी िच/उ  साह तथा उस तनाव/जो उपल ध शि  संरचना के साथ 

अप रहाय संघष के प रणाम  व प उ  प  न होना संभािवत ह,ै का सामना करने क  मता को 

बनाए रखने के िलए मदद तुत करना। 
4.4 सामुदाियक संगठन क  रणनीितयाँ  

समुदाय को संगिठत करने व उनक  आव  यकताओ ंक  पिूत के िलए िन  न रणनीितयाँ मुख ह – 

1. सम  या पहचान क  रणनीित- समुदाय क  सम  याओ ं के बारे म एक सामुदाियक संगठन 

कायकता को पवू ान होता है जो समदुाय क  सफलता के िलए सामदुाियक सद  य  के साथ 

िमलकर रणनीित बनाता ह ैऔर उनक  सम  याओ ंका समाधान तुत करने म मदद करता ह।ै 
2. जनसहभािगता क  रणनीित- समुदाय के सद  य  के बीच कायकता इस कार से 

जनसहभािगता पैदा करता ह ैिक वे समदुाय के सभी काय म  म संगिठत होकर सहभािगता कर।  
3. काय म िनयोजन क  रणनीित- इस रणनीित म कायकता आव  यकता पर  यान केि त कर 

उ े  य  क  ाि  के िलए योजनाब  ढंग से समदुाय के िलए कई क  याणकारी योजनाओ ंका 

खाका बनाता ह।ै वह समुदाय के सद  य  को िनयोजन क  ि या म भागीदारी के िलए े रत 

करता ह ैतथा आन ेवाली बाधाओ ंके वै ािनक समाधान पर जोर देता ह।ै  
4. संसाधन  के उपयोग क  रणनीित- इस रणनीित म कायकता समुदाय के उन संसाधन  को 

तलाशता ह ैिजनसे समदुाय क  सम  याओ ंक  पिूत और समाधान िकया जा सके। समुदाय क  वे 

सं  थाय जो उसके िलए क  याणकारी ह, उनको ल  य कर इनक  सेवा के योग पर जोर देता ह।ै 

कायकता समदुाय क  आंत रक व वा  संसाधन  का योग समदुाय क  कई आव  यकतओ ंएवं 

सम  याओ ं के िनवारण के उ े य से करता ह,ै िजसम जनसहभािगता को े रत कर िविभ न 

काय म  का आयोजन िकया जाता ह।ै 
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5. सामुदाियक िवकास क  रणनीित- समुदाय के सद  य कई काय म  के मा  यम से अपनी 

आिथक ि थित को सु ढ़ करने का समूिहक य न करते ह।ै इस ि या म सरकारी काय म  व 

योजनाओ/ंप रयोजनाओ ं का सहयोग िलया जाता ह।ै समदुाय के सद  य अपनी सामुदाियक 

योजना एवं संगठन के सहारे समुदाय के िवकास पर जोर देते ह। सामदुाियक सद  य  ारा समदुाय 

क  सामा  य ज रत  एव ंिव मान िविवध साधन  के बीच संतुलन  थािपत िकया जाता ह ैिजससे 

उनके िवकास म तेजी आती ह।ै 
4.5 सारांश  

इस इकाई म हमने सामदुाियक संगठन के िविभ  न चरण , मॉडल , रणनीितय  पर िवचार िकया। 

सामुदाियक संगठन के अनेक लखेक  तथा अ  यासकताओ ंने सामदुाियक संगठन के िलए उसके ा प 

तथा रणनीितयाँ िनयोिजत क  ह। इनका बोध और अनमुान लगाने के बाद, आप िविनिद  ट पृ  ठभिूमय  

तथा संदभ  म िव िनिद  ट प  क  उपयोिगता के बारे म यादा  प  ट ह गे।  
4.6 बोध  

बोध  1: सामुदाियक संगठन म आव यक कदम पर काश डािलए। 
बोध  2: सामुदाियक संगठन के ा प िलिखये। 
बोध  3: सामुदाियक संगठन क  रणनीितयाँ बताइये। 
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इकाई 5 

सामुदाियक सगंठन म वतमान मु े तथा सामुदाियक सगंठनकता क  भूिमका 
इकाई क  परेखा  

5.0 उ े  य  

5.1  तावना  

5.2 सामुदाियक शि  सरंचना के साथ काम करना  

5.3 लिगक संवेदी सामदुाियक संगठन का अ  यास  

5.4 वंिचत समूह  के साथ सामुदाियक अ  यास  

5.5 सामुदाियक संगठनकता क  भिूमका  

5.6 सारांश  

5.7 कुछ उपयोगी पु  तक 
5.0  उ े  य  

इस इकाई के अ ययन के प ात आप िन न म स म ह गे– 

 सामुदाियक संगठन के अ  यास म शि  क  अवधारणा तथा आयाम , तथा शि  क  

ासंिगकता के बारे म जान पाएंगे। 

 िलगं तथा लिगक भेदभाव के बारे म अंत ि  ा  त कर सकगे। 

 जाित तथा वग से उ  प  न होन ेवाली असमानताओ ंके बोध को समझ सकगे। 

 समुदाय म उपल ध भु  व शि  िनयम  तथा असमानताओ ंका सामना करन ेके िलए अपेि त 

तौर तरीक  पर फोकस कर सकगे। 

 समसामियक समदुाय  तथा सामदुाियक अ  यास पर वै  वीकरण के भाव को िव ेिषत कर 

सकगे।  

 एक पेशेवर सामदुाियक संगठनकता ारा िनभाई गई िभ न भिूमकाओ ंऔर इन भिूमकाओ ंको 

िनभान ेके िलए आव यक कुशलता को समझ सकगे।  
5.1   तावना   

21 व  शता  दी म सामदुाियक संगठनक ाओ ंके सामने कई गंभीर चनुौितया ँखड़ी ह। िविवध सम  याओ ं

के म य स ब ध अ यिधक जिटल होते जा रह ेह। समसामाियक सदंभ म सामदुाियक सगंठनक ा को न 
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केवल गरीबी और वंिचत लोग  से संबि धत मु  से दो-चार होना होता ह,ै अिपतु हमारे अपने देश जैसे 

िवकासशील देश  पर वैि क अथ-  यव  थाओ ं के भाव  क  मार भी झेलनी पड़ती ह।ै वै  वीकरण से 

िव  व भर म वंचना और गरीबी म बढ़ो री हई ह ैऔर िवकासशील देश  क  अपनी जनसं  याओ ंके िलए 

सामािजक काय म  को िव पोिषत करने क  भिूमका के िसमटने म इसक  मु य भिूमका ह।ै ऐसे संदभ म 

सभी सामदुाियक कायक ा खासकर संगठनक ाओ ंको भारतीय समदुाय  सिहत िभ न समहू  के अ दर 

अथवा बाहर के ं ो का सामना करने क  ि  से अ छी तैयारी क  ज रत ह,ै तािक वे सभी वंिचत 

समूह के िलए सामदूाियक तथा आिथक उपलि ध के  यान पर कि त हो सक। 

5.2 सामुदाियक शि  संरचना के साथ काय करना  

शि  म, दसूर  को उनके िव  वास  तथा  यवहार को भािवत व िनयंि त करने क  मता होती ह।ै 

इसका आशय राजनीितक अथवा सामदुाियक भु व अथवा िनयं ण से भी होता ह।ै लॉयड हटंर शि  

तथा शि  संरचना क  कृित क   या  या तुत करते ह। शि  िविवध प  तथा अनके संयोजन  म 

य होती ह।ै यह अनेक ोत  से वािहत होती ह,ै जैसे धन, मत, सचूना, िवशेष ता, अथवा कौशल 

पर अिधकार, समूह का समथन, संपक और जान-पहचान  यि  व मोहक, सामुदाियक भिूमकाए ं

परु  कार  तथा संसाधन  क  सलुभता ि थित,पद, मह  वपणू ज रत  को पणू करन ेक  मता अिनवाय 

संसाधन  पर एकािधकार धारणाएं, मै ी साहस आिद। समाज के  यके  तर अथवा संगठन क  िवशेषता 

िकसी शि  क  मौजूदगी ारा अिभ  य  त होती ह,ै यहा ँतक िक समाज के भीतर तथा ‘शि हीन’  यि  

तथा  थान  के पास भी शि  होती ह,ैअंतर केवल यह होता ह ैिक वह सषुु  त होती ह ैऔर इसे अभी तक 

खोजा और िवकिसत नह  िकया गया होता ह।ै 

सामुदाियक संगठनकता को समझना पड़ता ह ैिक समदुाय म शि  िकसके पास ह ैऔर ये  यि  अथवा 

समूह िकस कार अ य क  कारवाई पर भाव डालती ह। सामदुाियक संगठन के भावी अ  यास के 

िलए संगठनकता ारा इन पहलओु ंको समझना तथा िव  लेिषत करना पड़ता ह ैऔर इ  ह सामदुाियक 

शि  संरचना िव  लेषण कहा जाता ह।ै भारतीय संदभ म, समाज म शि  क  तथा नेताओ ंक  तलाश म 

सामुदाियक ढांचा मह वपणू हो जाता ह।ै ामीण भारत म शि  क  अनेक संदभ  जैसे जाित, वंश तथा 

े ीय समहू  म पाए जाते ह, ामीण समुदाय  म शि  के मुख प से दो ोत होते ह। पहला, वे लोग 

जो पार  प रक ोत  जैसे जाित तथा वंश से शि  ा /अिजत करते ह और दसूरी ेणी म वे लोग आते 

ह जो संगठन  म िवकास क  गितिविधय  के संदभ म उ  प  न प रि थितय  पर आिधप य रखते ह जैसे 
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पंचायत/सरपंच/सद  य,  वयं सेवी संगठन /समुदाय आधा रत संगठन  पर कायक ा, मिहला 

मंडल /नवयवुक मंडल  के अ  य  आिद। कुछ िनि त मामल  म कुछ  यि  अपनी  यि गत गणुताओ ं

और यो  यताओ ंके कारण शि  ा  करते ह, तो कुछ ऐसे भी होते ह जो समदुाय क  सम  याओ ं के 

समाधान के ित अपनी ितब ता/िवगत अनभुव से शि  ा  करते ह।  

सामुदाियक संगठन म शि  और नेतृ  व क  संगतता  
सामुदाियक शि  संरचना के दो ा प/मॉडल होते ह–  तर िव  यास मॉडल और बह  ववादी मॉडल। 

 तर िव  यास मॉडल बताता ह ैिक सामदुाियक ेणी मुखत: सामुदाियक शि  के िवतरण का िनधारण 

करती ह, इस मॉडल के अनसुार समदुाय क  शि  संरचना म  थायी उ  च वग अिभजात होते ह िजनक  

सामुदाियक मामल  म अिभ िच और बिह ि  अपे ाकृत सजातीय होती ह।ै बह  ववादी मॉडल इस 

िवचार को खा रज करता ह ैिक एक लघ ुसजातीय समहू समदुाय के िनणय पर वच व थािपत करता ह।ै 

यह कहता ह ै िक ऐसे अनके लघ ु िवशेषिहत समूह होते ह जो सभी ेणी/वग म होते ह, िजनका 

ितिनिध  व समुदाय क  िनणयन ि या/  यव  था के ारा होता ह।ै ये िहत समूह म ओवरलैिपंग 

सद  यता और  यापक प से अलग-अलग शि  के आधार होते ह।  

संगठनकता को शि  संरचना के सद  य  क  पहचान करनी होती ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठनक ा को 

 वयं को उन नेताओ ंक  पहचान के िलए लगाना चािहए जो अपने समहू  के अ  य सद  य  को िह सेदारी 

के िलए े रत करगे। नेताओ ंके साथ काय करने के कुछ िवशेष लाभ ह– 
i. संगठनक ा, शि  क  तथा िविभ  न वग  व समूह  को नेतओ ं के साथ काम करके, वह 

अ  य  प म स  पणू समदुाय के साथ काम करने म स म होता ह।ै समदुाय के येक सद  य 

के साथ काय करना उसके िलए संभव नह  होता। 
ii. नेता यापक समुदाय के िनकट संपक म िविभन ् न वग  को सि मिलत कर और इस कार समहू  

को अिधक संगिठत इकाइय  के प म एक कृत करके योगदान करते ह। 
iii. नेताओ ंको प रवतन ि या शु  करन ेके िलए लीवरेज  वाइटं के प म योग िकया जा सकता 

ह ैजो अंतत: सम  त  यव  था म फैलेगी। 
iv. नेता समदुाय तक पहचँन े के िलए तैयार स ेषण माग उपल ध कराते ह। यिद नतेाओ ं तक 

संगठनकता पहचँ पाता ह,ै तो िनि त प से उसका संदशे लोग  तक पहचंता ह।ै 
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v. इसी कार नतेा  वयं-सहायता प रयोजनाओ ंके िलए भी तैयार सहकारी समूह उपल ध कराते ह 

और इस कार कम संगिठत और वैयि क कार के समाज म ज री हो सकने वाला बहत सारा 

कायकम हो जाता ह।ै 
5.3 लिगक संवेदी सामुदाियक संगठन का अ  यास  

िलगं (जडर) का सजृन समुदाय ारा होता ह ैऔर इस कार सामदुाियक ि  से प रभािषत होता ह।ै िलंग 

 यव  था पु ष  तथा मिहलाओ ंको अनके मू  य दान करती ह।ै समाज का संगठन िविनिद  ट मानदडं  

के आधार पर होता ह,ै िजसक  काय णाली  यव  थाओ ं के समूह को िवकिसत करके िनयोिजत क  

जाती ह।ै पु ष धान  यव  था पु ष-मिहला िविभ नताओ ंको आधार देती ह ैऔर उनम िवशेषीकरण 

को ज म दतेी ह। पु ष धान  यव  था म पु ष  को ‘वच व  तथा िनयं ण’स ब धी सामदुाियक काय 

िनधा रत िकए ह, जबिक ‘सहायक’ काय मिहलाओ ंके िलए ह िनधा रत िकए गए ह। यिद सामदुाियक 

 याय के ि कोण के अनु प सामदुाियक संगठन और सामदुाियक िवकास को बनना है तो उ  ह िलगं 

प पात और दमन क  मलू विृत को  यान म रखना होगा। सामुदाियक संगठन के कदम  को यह 

सिुनि त करना चािहए वे मिहलाओ ंके िव  संरचा  मक दमन के िविवध प  को पनु: लाग ून कर, 
और ा थिमक तौर पर उनसे िविनिद  ट संदभ के भीतर उपयु  त तरीके से  यवहार कर। इसके िलए 

सामुदाियक संगठनक ा को मीिडया शैि क  यव  था, चािलत ढांच  आिद के मा  यम म से उन जिटल, 

िवरल और  यापक तरीक  के बारे म प रिचत होना चािहए, िजनसे लिगक उ  पीड़न/दमन/शोषण होता ह।ै  

5.4 वंिचत समूह  के साथ सामुदाियक अ  यास  

िलगं के अलावा जाितयाँ, वग व ेणी समाज म असमानता के प धर के प म काय करते ह। जाित व 

ेणी दोन  ि थित समूह ह, िजसका अिभ ाय  यि य  के एक ऐसे संयोजन स ेह,ै जो एक िभ न शैली का 

जीवन यतीत करते ह और िजस समूह से वे संबि धत होते ह, उससे संबि धत एक िविश  ट चेतना उनम 

होती ह।ै जहाँ जाित समूह आनवुांिशक होते ह, िजनक  िनि त ि थित होती ह,ै वह  ेिणय  को उ  पादन 

स ब ध  के प म प रभािषत िकया जाता ह।ै 

जाित 

एक ऐसा समूह िजसम सद  य  क  ि थित/  तर, उनका पशेा, जीवन साथी के चयन का े  और अ  य  

के साथ  यवहार सभी िनि त होते ह। एक  यव  था के प म इसका ता पय जाितय  के म य पार  प रक 
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प से स  ब  ि थित और थानगुत आपसी  यवहार से ह ै िजसक  िवशेषताएं ितबंध  के एक 

एक करण से तुत होती ह, यथा- सद  यता के प रवतन,  यवसायगत संचालन, िववाह तथा 

सामुदाियक स ब ध।  

ेणी 
यह दो अथवा उससे अिधक यि य  का समहू होता ह ैिजनक  ि थित सामदुाियक संदभ म एक-दसूरे 

से िन न अथवा उ च होती ह।ै सामदुाियक ेणी क  िवशेषताएँ िन न ह– 
i. अपनी ेणी के सद  य  के स ब ध म समानता क  भावना 

ii. एक चेतना, िक  यि  क   यवहारविृ  समान जीवन मू य  वाल े  यि य  के  यवहार के साथ 

सौहादपणू होगी। 
iii. एक सीिमत सीमा म रोजगार िवक  प 
iv. सामुदाियक  तरीकरण म ऊपर ि थत  यि य  को लेकर हये ि  
v. सामुदाियक  तरीकरण म नीचे के लोग  को लकेर े  ठता का भाव 

जाित, ेणी और िलंग नामक संरचना  मक वचन  के इन तीन मु य प  को मूलभतू माना जा सकता है, 

 य िक ये सव  या  त ह और इ  ह, अगर सभी नही तो, यादातर सामदुाियक मु , सामुदाियक 

सम  याओ ंतथा असमानताओ ंम पहचाना जा सकता ह।ै इस कारण स,े जाित,वग तथा िलंग आधा रत 

दमन के िशकार  को आधिुनक समाज म वंिचत वग  के िकसी भी िवचार म सबसे पहल ेउ प न होना 

चािहए। ऐसे िविभ न समूह ह िज  ह वंिचत और हािशए पर माना जा सकता है, जबिक वे अिनवायत: 

ाथिमक संरचना  मक वंचना के िशकार नह  होते, इनम वृ , अश  त (मानिसक तथा बौि क), 
जनजातीय लोग तथा देशज लोग सि मिलत ह।  

अिधका रता क  धारणा  
सामा  य तौर से कहा जाए तो अिधका रता का ल  य वंिचत  क  शि  म बढ़ो री करना होता ह।ै इसम 

 यि य  अथवा समूह  को अपने हाथ म शि  लेन े तथा शि  के धारक  से पनु: िवतरण करके 

‘शि हीन ’ को देन ेक  अनमुित देना सि मिलत होता ह ै(आइफई, 1995)। आइफई ने शि  क  सात 

मुख ेिणय  को तुत िकया है– 
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1. आिथक गितिविध पर शि - उ  पादन, िवतरण तथा िविनमय के मलूतं  िकसी भी समाज म 

बहत आव यक होते ह और शि  पान ेके िलए,  यि  को इन तं  पर कुछ िनयं ण और सलुभता 

पान ेके िलए द  होना चािहए।  
2. संसाधन  पर शि - संसाधन  के िनयं ण और उपयोग पर सभी लोग  क  भावी शि  को 

अिधकतम बनान ेतथा संसाधन  क  असमानता का िनवारण करने के िलए अिधका रता रणनीित 

ज री ह।ै  
3.  यि गत पसंद तथा जीवन के अवसर  क  शि - अपनी जीवन शैली का िनधारण करने और 

अपनी जीवन शैली तथा पेशे के बारे म िनणय करने का अ  प अिधकार अनेक वंिचत समहू  के 

पास होता ह।ै  
4. िवचार  पर शि - अिधका रता का योजन अिनवायत:  वाय  प से िवचार करना ह,ै न िक 

अपनी िव  व ि  को बलपवूक संचािलत कराया जाना अथवा वैकि पक सदंभ-संरचनाओ ं के 

िलए सलुभता को नकारा जाना। 
5. सम  याओ ं पर शि - अिधका रता ि कोण का ल  य शिै क  यव  था,  वा   य  यव  था, 

प रवार जैसी सामदुाियक सं  थाओ ंपर लोग  क  शि  बढ़ाना और इन सं  थाओ ंम बदलाव करके 

इ  ह सभी लोग  के िलए सुलभ, अनिु यावादी तथा जवाबदेह बनाना ह।ै 
6. आव  यकता क  प रभाषा क  शि - ‘आव  यकताओ ं पर तानाशाही’ क  संक पना का 

िनधारण अिधका रता से िवहीन करना होता ह ैऔर अिधका रता ि कोण म यह  यव  था होगी 

िक लोग  को  वयं क  ज रत  को प रभािषत करने और उ  ह ाथिमकता देन ेक  शि  दान क  

जाए।  
7. पुन  पादन पर शि - पनु  पादन ि या म न केवल ब  चे के ज  म क  ि या सि मिलत ह,ै 

बि क ब  चे के पालन पोषण, िश ण तथा समाजीकरण क  ि या भी सि मिलत ह,ै से सभी तं  

वे ह िजनके ारा आने वाली पीिढ़य  म सामािजक, आिथक तथा राजनैितक  यवहार का पुनज  म 

होता ह।ै 
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अिधका रता ा  त करना 
सामुदाियक संगठनक ा ारा वंिचत तथा हािशए पर पड़े समहू  क  अिधका रता ाि  के िलए अनसुरण 

क  जा सकने वाली िविभ  न रणनीितय  को मौटे तौर पर िन  न शीषक  के अंतगत माना जा सकता है– 

1. नीित तथा िनयोजन 

लोग  को  यापक जाग कता सजृन के ज रए उपल ध नीित ावधान , काय म  तथा सेवाओ ं का 

उपयोग करन े और सुलभता क  कमी से संबि धत सम  याओ के िनपटारे के िलए उपयु  त तं  क  

 थापना म लोग  क  मदद करने के अलावा, सामुदाियक कायक ा िविनिद  ट समूह  के सामने उपल ध 

वंचनाओ ं का सामना करने के िलए सकारा  मक कारवाई आिद सकारा  मक प पात क  और गामी 

नीितय  पर बल देने पर  यान कि त कर सकता ह।ै  

2. सामुदाियक तथा राजनीितक कारवाई 
इस ि कोण म राजनीितक संघष तथा अिधकािधक भावी शि  म बदलाव के मह व पर जोर िदया 

जाता ह।ै इसम ि यावादी ि कोण पर बल िदया जाता ह ैऔर इसका योजन लोग  को सीधी कारवाई 

के िकसी प के ज रए अपनी शि  के विृ  म स म बनाना होता ह।ै 

3. िश ा तथा चेतना  तर को उठाना  
इस ि कोण क  सहायता स ेअिधका रता का जोर लोग  को अपनी शि याँ बढ़ान ेके िलए साजसि जत 

करन ेके योजन से अनसुरण क  गई शैि क ि या के मह व पर होता ह।ै  
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5.5 सामुदाियक संगठनक ा क  भूिमका  
सामुदाियक संगठन कायकता क  मु  य भिूमकाय िन  न प  म हो सकती है– 

      मागदशन के प म  

 तावना        साम  यदाता के प म  

कायकता क  भिूमका के मुख प   िवशेष  के प म     

 िन  कष      िचिक  सक के प म 

      सि य कायकता के प म  

      अिधव  ता के प म  

1. मागदशक के प म- यह सामािजक प रवतन का िदशा िनदशक होता ह ैजो एक मागदशन के 

प म िन  निलिखत काय करता ह ै– 

 एक यो य मागदशन के प म वह समदुाय के सद  य  के जीवन क  िविभ  न आव  यकताओ ं

को पहचानन,े उनक  पिूत के िलए उपयोगी आव  यक साधनो को ढूढ़ँ िनकालन ेम सद  य  

क  इस कार सहायता करता ह ैिजससे भिव  य क  अवा  यकताओ ंको  वयं पहचानते हए 

आव  यक कदम उठा सके।  

 वह समुदाय के िलए एक कुशल कलाकार क  भिूमका अदा करता ह।ै इस भिूमका के िनवाह 

म वह समदुाय के  यके वग, जाित व धम म सद  य  क  भावनाओ ंको जानकर सामदुाियक 

क  याण के ल  य  क  ाि  के िलए उ  ह एकि त संगिठत व संचािलत करता ह।ै  

 अपन े  यावहा रक ान व अनभुव से कायकता सामदुाियक सद  य  से  वीकृित ा  त कर 

उनसे  यावसाियक संबंध  थािपत करता ह।ै  

 काय के ार  भ म वह अपने उ े  य के साथ-साथ सामुदाियक सद  य  क  वतमान ि थित को 

िबना िकसी शसंा या िशकायत के  वीकार करता ह।ै त  प  चात वह सद  य  क  अ  छी 

बात  क  शंसा करता ह ैऔर बरुी  यव  था के प रवतन क  आव  यकता पर बल दतेे हए 

सद  य  को ल  य ाि  के िलए ो  सािहत करता ह।ै  
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 कता सद  य  को अपने ान तथा अनभुव क  जानकारी दनेे के साथ-साथ अपन ेकत  य  को 

भी  प  ट करता ह ैअथात सद  य  क  नजर  म वह अपनी भिूमका को साथक एवं समझन े

यो  य बनाता ह।ै  

 कता मु  यत: िवकासशील देश  म सामदुाियक सद  य  ारा अपनी आवश ्यकताओ ंक  पूित 

तथा सम  याओ ं के िनराकरण के िलए अपनाएँ जाने वाल े पर  परागत िपछड़े रा  त  क  

किमय  को उ  ह महससू कराते हए उनके  थान पर नये उपयोगी रा  त  को पहचानने तथा 

उनक  पिूत के िलए सहायता करता ह ैिजससे नवीन लाभकारी रा  तो को अपनाकर सदस ्य 

गण अपना जीवन  तर उठा सके।  
2. एक साम  य दाता के प म- साम  य दाता के प म वह िन  न काय करता ह ै– 

 वह सावजिनक उ े  य  को ा  त करने पर बल दतेा ह ैिजससे समुदाय के अिधकतम या सभी 

सद  य  क  आव  यकताओ ंक  पिूत हो सके।  

 वह समुदाय के सद  य  को संगिठत होने के िलए ो  सािहत करता ह ैतथा उनके बीच  या  त 

मतभेदो को दरू करने का यल करता ह।ै  

 कता सद  य  को सामदुाियक असंतोष  य  त करने का परूा अवसर देता ह ै तथा  य  त न 

करन ेवाल ेसद  य  को ो  सािहत करता ह ै िक वे अपन े िवचार  को समदुाय के सामन ेरखे 

और  या  त असतंोष तथा सद  य  क  काय- मताओ ं के बीच संतुलन  थािपत करता ह ै

िजससे त  व  क  ाि  हो सके।  

 कता समुदाय क  वैमन  यता, अंतर समहू तनाव एवं वग िवभेद को पहचान कर उनम 

समयानसुार आव  यक प रवतन  थािपत कर सद  य  म सहका रता  थािपत करने तथा उनके 

अंत: वैयि क स  ब  ध  को मधरु बनाने का यास करता ह।ै  
3. एक िवशेष  के प म- सामुदाियक संगठन काय म एक िवशेष  के प म वह अपनी भिूमका 

िनि  न लिखत कार से अदा करता ह–ै 

 कता अपने ान तथा कौशल के आधार पर सद  य  ारा िलए गये सामिूहक िनणय  एवं 

संचािलत काय म  का मू  याकंन करता ह ैऔर उसके िन  कष  से सद  य  को अवगत करता 

ह ै तथा मू  याकंन के िन  कष  के अनसुार काय म पर पनुिवचार एवं प रवतन क  

आव  यकता पर बल देता ह।ै   
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 वह सामुदाियक किठनाइय  के िनदान म समदुाय क  सहायता करता ह ै तथा धीरे-धीरे 

सामुदाियक सद  य  म सम  याओ ंका िनदान करने क  यो  यता का िवकास करता है िजससे 

भिव  य म उ  प  न सम  याओ ंका वह  वयं िनदान कर सके।  

 सामुदाियक संगठन काय के एक िवशेष  के प म कता समुदाय के सद  य  को संगिठत 

होकर सामुदाियक सम  याओ ं पर िवचार-िवमश करने, सम  या समाधान के िलए काय म 

का चयन करने तथा काय म काया  वयन जैसे िविभ  न उपयोगी िविधय  एवं कला के ान 

से सद  य  को अवगत कराता ह ैिजससे सद  य गण  म  वयं सामदुाियक क  याण काय करने 

क  यो  यता का िवकास होता ह।ै  

 कता सद  य  म  वयं अ  ययन काय करने तथा अ  ययन नीित तैयार उसे क  यो  यता का 

िवकास कर सद  य  को सामदुाियक संगठन का काय अनसंुधान क  िनपणुता दान करता ह।ै  

 कता सामुदाियक सद  य  म द ता एवं कमठता का िवकास करने के सचूनाओ ंको उपल  ध 

कराकर उनक  उपलि धय  का उदाहरण तुत कर उ  ह ल  य ा  त करने के िलए ो  सािहत 

करता ह।ै  
4. एक िचिक  सक के प म- एक िचिक  सक के प म कता समुदाय म  या  त सम  याओ ंतथा 

सामुदाियक संगठन काय म बाधक कारको का पता लगाता ह ै और सद  य  के साथ उनके 

िनराकरण के उपाय के िवषय म िवचार िवमश करता है।  
5. एक सि य कायकता के प म- वे समदुाय जहा ँ अिधकािधक जनसं  या अ  याय तथा 

प पात का िशकार हो रही हो सामदुाियक संगठनकता  याियक घटना के समान भिूमका अदा 

कर पुरानी जजर  यव  था म प रवतन कर एक क  याणकारी एवं  याियक सामािजक ढाँचे का 

िनमाण करता ह।ै  
6. एक अिधव  ता के प म- कता एक वक ल या अिधव  ता के प म समदुाय के सद  य  क  

सहायता के िलए उसक  आव  यकताओ ंतथा उपल  ध साधन  का ान ा  त करने के प  चात 

उनका प  लेता ह।ै वह िविभ  न िज  मेदार सं  थाओ,ं संगठन  तथा  यि य  के सम  उनके प  

को उजागर करता ह ैऔर उन पर िकये गये अ  याय क  आलोचना करता ह।ै वह उन सं  थाओ ं

तथा संगठन  और  यि य  के दरुा हो व एकतरफा बात  को चनुौती देता ह ै िजसके कारण 

सेवाथ  अ  याय के िशकार होते ह।ै वह अपने ान तथा सामदुाियक शि य  से सं  थाओ ंएवं 
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संगठन  क  उन नीितय , योजनाओ,ं काय म  और तोर तरीको म प रवतन लाने का यास 

करता ह ैजो सामािजक  याय और िवकास के िलए बाधक ह।ै  

5.6 सारांश  
इस इकाई म शि  के आयाम और सामदुाियक संगठन म इसक  ासंिगकता पर चचा क  गई ह।ै इसके 

अलावा, आिधका रता क   या  त धारणाएं और वे िकस कार जाित, ेणी तथा िलगं से उ  प  न होने 

वाली असमानता से लड़ने के योजन से अिधक  यापक आधार वाली तथा िविश  ट रणनीितय  को 

प रभािषत करने म योगदान दतेी ह, इस पर भी इस इकाई म िवमश िकया गया। अंत म, इकाई म 

सामुदाियक संगठनक ाओ ं ारा अपनी चुनौतीपणू भिूमकाओ ं को भावपूण ढंग से िनभाने के िलए 

आव यक कौशल  तथा मताओ ंक  एक  यापक ेणी पर  यान कि त िकया गया ह।ै 

5.7 बोध  
बोध  1: सामुदाियक शि  संरचना पर काश डािलए और साथ ही उसके साथ कायकता के काय 

को भी प  क िजये। 

बोध  2: लिगक संवेदी सामदुाियक संगठन के अ यास को तुत क िजये। 

बोध  3: वंिचत समूह  के साथ सामदुाियक अ यास को प  क िजये। 

बोध  4: सामुदाियक संगठनकता क  भिूमका पर काश डािलए। 
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खंड 3 

सामुदाियक िवकास के िलए सामािजक ि या  
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इकाई - 1 
सामािजक ि या : अवधारणा एवं अनु योग 

इकाई क  परेखा  

1.1 उ े  य  
1.2  तावना  
1.3 सामािजक ि या का अथ एव ंप रभाषा 
1.4  सामािजक ि या क  िवशेषताएँ  
1.5 सामािजक ि या के उ े  य  एव ं े   
1.6  सामािजक ि या का इितहास तथा ासंिगकता  
1.7 सामािजक ि या के संदभ म दखु म, परेटो, वबेर और पारस  स के िवचार  
1.8 सामािजक ि या पवुावलोकन  
1.9  सारांश  
1.10 बोध  न  
1.11 स दभ एव ंउपयोगी थ   

 
1.1 उ े  य  

इस इकाई के अ  ययन प  चात आप   
1. सामािजक ि या के अथ एव ंप रभाषा क   या  या कर सकगे। 
2. सामािजक ि या के उ े  य े   को रेखांिकत कर सकगे। 
3. सामािजक ि या के  इितहास को िचि हत कर सकगे। 
4. सामािजक ि या क  िववचेना कर सकगे। 

   
1.2  तावना  

ऐितहािसक िवकास क  ि  से समाज काय के वतमान वै ािनक  व प का अवलोकन करने पर यह  प  ट 
हो जाता ह ैिक 1922 म मरेी रचम  ड ने सामािजक ि या का उ  लखे, समाजकाय क  एक णाली के प म िकया 
था। जान िफंच ने सामािजक ि या क  कृित के ऊपर एक मह  वपूण शोधप  1940 म एक कॉ  स म  ततु िकया 
था। त  प  चात 1 वष बाद िफ  च न,े सोशल वक इयर बकु म सामािजक आदंोलन पर िनबंध िलखा। 1945 से पहले 
सामािज क ि या को सामदुाियक संगठन का एक भाग माना जाता था। लेिकन 1945 म केिनथ एिलयम े ने ‘‘सोशल 
वक ए  ड सोशल ए  शन’’ नामक एक लेख िलखा िजसके आधार पर यह माना जाने लगा िक सामािजक ि या 
सामदुाियक संगठन का अगं न होकर समाज काय क  एक अलग िविध ह।ै  
 सामािजक ि या समाज काय क  एक सहायक णाली ह।ै सामािजक ि या को ारंिभक समाज काय 
सािह  य म समाज सधुार का नाम िदया गया। यह समाजकाय अ  यास म मह  वपणू  थान रखती ह।ै सामािजक ि या 
मानव समाज के िवकास क  ि या का िह  सा रही ह।ै समाज िवकास म शायद कोई  ऐसा दौर नह  रहा होगा,जहाँ 
लोग  ने  वयं को संगिठत न िकया हो, अ याय का िवरोध नह  िकया हो। राजनीितक, आिथक और सामािजक 
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असमानता को समा  त करने या दरू करन े क  कोिशश न क  हो । लोग  क  िशकायत  को दरू करन े क  कोिशश, 
समाज के वंिचत एव ंउपेि त लोग  क  लड़ाई को बेहतर समाज बनाने के िलए तथा उनक  लड़ाई को ल  य तक 
पहचँाने क  कोिशश सदैव क  गई।  
 िकसी भी िवकास काय क  कामयाबी के िलए  विै छक यास और जनभागीदारी को मह  वपणू एव ं
आव  यक माना जाता ह।ै लगभग  येक योजना द  तावजे  एवं सरकारी नीितय  म सामािजक ि या को जगह िमली 
ह।ै सामािजक ि या को िवकास काय के िलए लोग  को एकजटु करने के िलए मिु कल से एक औजार के तौर पर 
जगह िमल पाई। स ा म रहने वाल  के िलए, सामािजक ि या का मतलब बदलाव लाने के िलए संगिठत यास से 
था। कभी-कभी स ा के गिलयार  म इसे िहत  के टकराव के प म देखा जाता था। 
 सामािजक ि या को िसफ समाज काय क  प ित के प म ही न दखेकर इसे भारत म समाज काय िश ा के 
पीछे िनिहत दशन के प म भी देखना  चािहए। भारतीय प र  य म समाज काय के उदभव एव ंइसके इितहास क  
चचा इसी अ  याय म सामािजक ि या का इितहास तथा ासंिगकता िवषय के अतंगत क  जाएगी। सामािजक 
वातावरण म जब अ  याय और असमानता का बोल बाला बढ़ जाता ह,ै समाज के कुछ वग  म भेदभाव क  भावना 
बढ़ जाती ह ैतथा शोषण एव ंगरीबी म विृ  होती ह ैिजनका समाधान अनेक यास  से भी नह  हो पाता ह ैतो ऐसी 
ि थित म सामािजक ि या क  आव  यकता पड़ती ह।ै सामािजक ि या समाज काय का वह तरीका ह,ै जहाँ हािशए पर 
खड़े लोग  या सीमांत समहू  के अिधकार  तथा िहत  क  र ा क  जाती ह।ै इसके िलए उस समाज  यव  थाओ ंएवं 
संरचनाओ ं से संघष करना पड़ता ह।ै िजनके पास शि  एव ं ससंाधन होते ह तथा जो समाज के कमजोर वग  क  
ज रत  के ित असंवदेनशील होते ह। िशि त सामािजक कायकता के प म हमारा ल  य तनाव  त लोग  को 
उनक  सम  याओ ंका िनदान करने एव ंिववाद  को दरू करने म सहायता करना होता ह।ै सामािजक कायकता के तौर पर 
हम सामािजक ि थित म िजस भी तरीके का इ  तमेाल करते ह हमारा मकसद लोग  के बीच बाधाओ ंतथा मतभदे  को 
दरू करना होता ह।ै लोग  के सामािजक संबंध  म गाढ़ता लाना तथा उनक  समिृ  को सुिनि त करना हमारा ल  य 
होता ह।ै  
 सामािजक ि या के ज रए बेमेल संसाधन  और शि य  को समाज के कमजोर वग  के उ  थान के िलए पनु: 
िवत रत िकया जाता ह।ै सामािजक ि या श  द का योग  वयंसेवी ि या क   या  या करने के िलए िकया जाता ह।ै 
अनेक कार क  गितिविधयाँ जैसे दान देना, राहत काय ,सेवा आपिूत, लोकनीित संबंधी पहल ,सामािजक आदंोलन, 
जनपैरवी, अिभयान, सामािजक राजनीितक संचालन वांिछत बदलाव  के िलए नेटविकग इ  यािद सभी को सामािजक 
ि या श  द के अतंगत सि मिलत कर िदया गया है। सामािजक ि या सामािजक तथा आिथक सं  थाओ ंम प रवतन 
अथवा सुधार का एक संगिठत यास होता ह।ै  टाचार, दहजे था, ाकृितक संसाधन  का दोहन, नशाखोरी, 
आवास,  वा   य आिद जसैी सामािजक सम  याओ ंका सामना सामािजक ि या के मा  यम से िकया जाता ह।ै इसका 
ताजा उदाहरण अ  ना हजारे का  टाचार आदंोलन रहा। सामािजक ि या म सामािजक, धािमक तथा राजनीितक 
 याय, मानवािधकार,  वतं ता तथा नाग रक वतं ता आते ह। सामािजक ि या को अगर मानवािधकार के संदभ म 

दखेा जाए तो यह सबसे उपयु  त मा  यम तीत होती ह ैजो जनसं  या के एक बड़े वग को लाभाि वत करने म मदद 
करती ह।ै इसम दीघकािलक प रवतन , िन  कष  तथा आम जन को भािवत करते हए सम  याओ ंके मलू कारणो को 
समा  त करने क  कोिशश क  जाती ह ैतथा उसक  धारणीयता सिुनि त करने क  विृत होती  ह।ै सामािजक ि या का 
उ े  य सामािजक-सां  कृितक वातावरण को िनि त आकार दनेा िवकास करना होता ह ैतािक सभी नाग रक  के िलए 
समृ तर जीवन संभव हो सके। समाज काय एक उभरती हई िवधा ह ैजहाँ ऐसे तौर तरीक  को ारंभ करन,े तलाशने 
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,बनाए रखने तथा संशोिधत करते हए, म  य  थता को गित दी जाती ह ै िजनके ारा  यि  को  यि गत अथवा 
सामिूहक प से उनक  सामािजक काय णाली म अवरोध  के समाधान म सहायता दान क  जा सके । 
 सामािजक ि या का अथ एवं प रभाषा 

मानव एक सामािजक ाणी ह ै। अपन ेजीवन क  सभी आव यकताएं, वह वयं ही पणू  नह  कर सकता ह ै
वरन अ य यि य  का भी उसे सहारा लेना होता ह ै। आव यकता पिूत हतेु अ य यि य  से सहयोग लेना होता है, 
साधन जटुाने होते ह और अ य यि य  के संदभ म यवहार करना होता ह ैऔर यह  स ेसामािजक ि या अि त व म 
आती ह ै । सामािजक ि या के िलए कता, प रि थित एव ं ेरणा का होना आव यक ह ै । पारसंस  ने ‘द चर 
ऑफ सोशल ए शन’ (1937) तथा िश स के साथ िलखी अपनी पु तक  ‘टू वड्स ए योरी ऑफ सोशल 
ए शन’(1951) म यह थािपत िकया ह ैिक सामािजक ि या िस ांत व तुतः एक विै छक ि या का िस ांत ह ै। 
विै छक इसिलए िक कता अपने ल य को ा  करने के िलए उपल ध िवक प  म से जो कुछ उसे सही िदखाई 

पड़ता ह,ै हण कर लेता ह ै । इस तरह सामािजक ि या का विै छक िस ा त उपयोिगतावाद, य वाद व 
आदशवाद को अपने अदंर समटे लेता ह ै।  
पोटर ली आर के अनसुार (1937) “सामािजक ि या का उ े य समाज म चिलत पर पराओ ंको बदलने, कानून म 
प रवतन करने तथा नई यव था के िलए आदंोलन चलाना होता ह ै। इसम कुछ संगठन वग-संघष को आिथक प म 
बदल कर समाज म अिधक संतलुन बनाते ह । इसम जो िवचार िनिहत ह ैयही सामािजक ि या ह ै। सरु ा अिभयान 
एव ंसामदुाियक िहत के आदंोलन, सामािजक ि या के उदाहरण ह । कोई भी ऐसा यास य  या परो  िजसस े
सामािजक क याण होता है, वह सामािजक ि या ह”ै । ली के अनसुार चूंिक इसका संबंध ऐि छक समहू  से ह ैऔर 
िविभ न समहू  क  आपसी गितिविधय  से ह,ै अतः यह सामािजक संगठन  का अिभ न अंग ह ै। 
कैनेथ एल. एम. े (1945)  के अनसुार, सामािजक ि या एक समझपणू यास ह ै िजसका भाव य  प से 
सामािजक प रि थितय  एव ंनीितय  पर पड़ता ह ैतथा उससे सामािजक बनावट पर अ छा व खराब असर भी पड़ता 
ह,ै जो सामािजक कायकताओ ंको दखेना होता ह ै। सामािजक कायकता को सामािजक सेवा के दौरान कुछ मिु कल  
व बाधाओ ंका सामना करना होता ह ैजो उनको अ छी सेवाए ँदेने स ेरोकती ह ै। सामािजक ि या म इनको हल करते 
हए आग ेबढ़ाना होता ह ै।  
आथर डनहेम (1958) के अनसुार, सामािजक ि या, सामािजक कायकताओ ं ारा समाज के िलए अ छे समझ ेजान े
वाले उ े य  हते ुवतमान चिलत यव था म िश ा, जाग कता, दबाव आिद मा यम  के ारा बदलाव लाने का एक 

यास ह।ै उ ह ने कहा िक टकराव क   ि थित म ल य को पाने के िलए कायवाई क  िविधय  म प रवतन करना उिचत 
ह ै । सामािजक ि या, ि थितय  के बीच टकराव ह ैतथा उ े य  को आग ेबढ़ाती ह ै । उ ह ने टकराव क  ि थित म 

ि या मक एव ंसीधे कायवाई को उिचत ठहराया । 
भारतीय समाजकाय के एनसाइ लोपीिडया ारा 1965 म दी गयी प रभाषा के अनुसार,  सामािजक ि या 
वह सामािजक गितिविध ह ैिजसम संगिठत प से सामािजक सं थाओ ंको पांत रत करना, प रवतन करना, नीितया ँ
बनाना ह ैिजससे परूा सामािजक प रवशे िनिमत होता ह ै। सामािजक ि या का संबंध एक बेहतर सामािजक वातावरण 
बनाने से होता ह ै । िजसम सभी यि य  को सुिवधाए ं ा  हो तथा उनके बीच अ छा सहसंबंध हो िजससे उनक  
दिैनक गितिविध सुचा  प से चल सके । सामािजक ि या के ारा एक नयी यव था उ प न होती ह,ै नये 
क याणकारी काय म सामने आते ह तथा उन बाधाओ ंको दरू करना होता ह ैजो सधुार व क याणकारी प रवतन के 
रा ते म आते ह  ।  
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मूित एम. वी. (1966) के अनसुार “सामािजक ि या से ता पय लोग  क  सामिूहक सामािजक सम याओ ं के 
समाधान से ह ैयह केवल कानून के मा यम से ही नह  बि क सामा य खतर  का मक़ुाबला करके भी िकया जा सकता 
ह ै । यह एक सामदुाियक संगठन क  ि याशीलता ह ै िजसम लोग  के अदंर  जाग कता,उनके ारा सम याओ ंको 
दखेना तथा उनका पूवानुमान लगाना एव ंउन पर सामािजक ि या को जातांि क तरीके से या कानूनी प से करना 
सि मिलत ह ै।  
मै स वेबर िलखते ह िक “सामािजक ि या वह ि या है िजसम कता या कताओ ं ारा लगाये गये ातीितक अथ 
(subjective meaning) के अनसुार दसूरे यि य  के मनोभाव एवं ि याओ ंका समावेश हो और उ ह  के अनसुार 
उसक  गितिविध तय हो” । 

वबेर क  इस प रभाषा से प  ह ै िक सामािजक ि या केवल उसी ि या को कहते ह िजसे कता अ य 
कताओ ंके मनोभाव  एव ंि याओ ंको यान म रखकर करता ह ैऔर येक ि या का कता के िलए कोई न कोई अथ 
होता ह ै । वबेर सामािजक ि या म यि  क  शारी रक और मानिसक दोन  ही कार क  ि याओ ंको सि मिलत 
करते ह ।  
टा काट पारस स के अनुसार, “सामािजक ि या कता क  प रि थित यव था म वह ि या ह ै िजसका अकेले 
कता के िलए अथवा समिूहक प म उस समहू के यि य  के िलए ेरणा मक मह व होता ह ै।” 

पारस स ने उपयु  त प रभाषा म सामािजक ि या के तीन त व  कता, प रि थित एव ं ेरणा पर ज़ोर िदया ह ै
इसका ता पय यह ह ैिक िकसी भी सामािजक ि या के िलए कता या कताओ ंका होना ज री ह ै। ये कता िकसी न 
िकसी उ े  य  या ेरणा स े े रत होकर िकसी न िकसी प रि थित म ही ि या करते ह । यह प रि थित उनके अनकूुल 
या ितकूल हो सकती ह।ै  
1.4 सामािजक ि या क  िवशेषताए ं 

सामािजक ि या क  प रभाषाओ ंसे गजुरते हए आपको उसक  िवशषेताओ ंका अदंाज हो गया होगा। हम 
उ ह  िवशषेताओ ंको रेखांिकत करने क  कोिशश कर रह ेह। लेिकन यह भी  यान िदलाना चाहते ह िक ज री नह  
उसम हर तरह क  सामािजक ि या आ पाये। यह भी ज री नह  िक सभी जानकार सामािजक ि या क  उन 
िवशेषताओ ंसे सहमत ह :  

 सामािजक ि या एक संगिठत यास ह।ै इसका मकसद सामािजक, आिथक एव ंराजनीितक ढांच ेऔर उनके 
कामकाज के तौर तरीक  म बदलाव लाना ह ैतािक बेहतर सामािजक, आिथक राजनीितक  यव  था कायम 
हो सके। खास तौर पर समाज के हािशय ेपर जड़ेु समहू बेहतर महससू कर सक। इसे कमजोर वग  को एकजटु 
करने और सामिूहक कारवाई से िनिहत  वाथ  के िखलाफ खड़े करने के तरीके के तौर पर देखा जाता ह।ै 
इसम तमाम तरह के स ा समहू  के शोषण आते ह। चाह ेव ेराजनीितक या आिथक या उ ोग या  यापार स े
संबंिधत हो।  

 सामािजक ि या का े  बहत बड़ा  यापक ह।ै यािन राजनीितक, सामािजक और आिथक सुधार, 
सामािजक  अ  याय और धािमक असिह  णतुा क  समाि , मानव अिधकार  क  बहाली, कानून बनवाना, 
फैसले लेने और लाभ  म िह  सदेारी, पयावरण संर ण, मौजदूा लोकाचार  क  जकड़न से मिु  वगैरह मु  े
इसम शािमल ह। 
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 सामािजक ि या के उ े  य आमलू प रवतनवादी या बदलावकारी हो सकते ह। मसलन, वह मौजदूा ढ़ाँच ेक  
बुिनयाद पर ही सवाल उठा सकते ह। उसे ढहाने क  बात कह सकते ह। व ेअ  सर उसका िवक  प सझुाते ह। 
ये िवक  प परूी तरह कारगर न हो पाय, तब भी। दसूरी ओर सामािजक ि या  यव  था के भीतर भी बदलाव 
पर काम कर सकती ह।  

 सामािजक ि या विै क मामल  मसलन पयावरण क  सरु ा और संर ण, उसक  िगरावट को रोकने से ल े
कर  थानीय मु  ेजसै ेअपराध, शराब क  िब , ामीण सामदुाियक संसाधन  पर हावी  यि य  या समहू  
का गलत इ  तेमाल, मजदरू  का शोषण, गलत काम करने वाल ेको सजा वगैरह के मु  े पर आधा रत या 
कि त हो सकते ह तािक उसके िलए ज री समथन जटुा िलया जाये और दबाव समहू  को संगिठत कर 
िलया जाये। 

 सामािजक ि या का भौगोिलक े  और सं  या मु  के िलहाज से काफ  कम और  यादा हो सकती ह।ै  

 सामािजक ि या को चलाने क  ताकत बाहर से आ सकती ह।ै शु आती दौर म एकजटु िकये िबना या 
रणनीित और ल  य पर लोग  क  िह  सेदारी या आिंशक िह  सेदारी से भी काम चल सकता ह।ै लिेकन 
लगातार बेहतर नतीज ेपाने के िलए रणनीित और ल  य   पर लोग  क  भा गीदारी ज री ह।ै  

 सामािजक ि या के ल  य कभी मू  य तट  थ नह  होते व ेमू  य आधा रत होते ह और च र  म आदश  या 
मानक य होते ह। हालांिक ये मू  य और मानक िकसी सं  कृित के  वीकृत ल  य  और मू  य  से अलग हो 
सकते ह।  

 सामािजक ि या म संघष के त  व रहते ह। ज री नह  िक वह परूी तरह शांितपणू और परूी तरह से 
अिहसंा  मक ह । यह अलग बात ह ैिक िहसंा कोई बेहतर तरीका नह  ह।ै  

 सामािजक ि या कुछ मामल  म ऐसे तरीके या ल  य तय करती ह,ै जो भिव  य के िलए होते ह। उनका दायरा 
खास वा  तिवक और िव  ततृ होता ह।ै वह काननू से परे जा सकते ह। िफर भी ल  य  और तरीक  क  
सामािजक और नैितक मंजरूी भी मह  वपणू ह।ै  

 सामािजक ि या अिभयान म नेताओ ंक  ितब ता ल  य  और तरीक  म उनका भरोसा और भावा  मक 
भागीदारी ज री होती ह।ै  

 सामािजक ि या गैर-राजनीितक नह  होती िफर भी  यादातर सामािजक ि या के अिभयान राजनीितक 
पािटयाँ नही चलाती। 
 

1.5  सामािजक ि या के उ े  य एवं े   

उ े  य  -  
1. सामािजक सम  याओ ं के ित जनता म जाग कता और बोध उ  प  न करना, क  याणकारी योजनाओ ंक  

 वीकृित ा  त करना और सामदुाियक नेताओ ंका समथन ा  त करना।  
2. अिवकिसत समहू  के िवकास के िलए आव  यक सेवाओ ंक  मागं करना।  
3.  वा   य एव ंक  याण के े  म  थानीय, ांतीय तथा रा  ीय  तर पर िकये जाने वाले काय  को  करना। 
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4. समाज काय के े ीय अनभुव, ािविधक कुशलता और ान पर आधा रत सामािजक सम  याओ ंके िलए 
आव  यक सझुाव देना।  

5. समाज कायकताओ ंएव ंसामािजक सं  थाओ ं ारा एकि त सामािजक आकँड़  का िव  लेषण करना।   
े     -  

िकसी भी ि या का िव  तार या उपयोिगता उस  यवसाय के तरीके, उ े  य, ल  य व आशय को िकस कार 
प रभािषत िकया गया है उस पर िनभर करता ह।ै दसूरे, उसका योग िकस संदभ म िकया गया ह ै खास तौर पर 
सामािजक व आिथक व सां  कृितक संदभ म जो िक संवधैािनक दािय  व भी ह।ै  

कैनथे एल. एम. .े सामािजक ि या और समाजकाय के बीच सबंधं पर एक मु य  न उठाते ह -िक  या 
समाजकाय एक  यवसाय के प म कोई िवशषे उ रदािय  व लेता ह?ै लोग  क  आव  यकता अनु प ल  य क  ाि  
हते ु कौश  य का योग करता ह ै या िफर इस  यवसाय का उ रदािय  व मा  प रि थितय  के दायरे म लोग  क  
सहायता करना रह गया ह,ै चाह े वो प रि थितयाँ कुछ भी ह ? इस   के उ र पर ही इस  यवसाय का ल  य 
िनधा रत होना चािहये।  

सामािजक ि या का िव  तार इसके उ े  य  पर िनभर करता ह।ै इसका उ े  य समाज काय के  यवसाय पर 
िनभर ह।ै यिद समाज काय  यवसाय का उ े  य लोग  को साधन संप  न बनाना ह ैतो सामािजक कायकताओ ंका उ े  य 
मा  बाधाओ ंको रोकना ह ैन िक मलू सम  याओ ंका िनवारण। यह इस पर िनभर करता ह ैिक मानवीय सम  याओ ंके 
कारण  को िकस ि कोण से समझा गया है? यिद सामािजक ि या का उ े  य िकसी कानून म प रवतन करना या कोई 
आ  दोलन खड़ा करना ह ैतो ये सब सामािजक ि या के के   िब  द ुह गे। कुछ उदार कायवाईय  म आिथक ोत  को 
बढ़ावा व सामािजक सेवाओ ंको और िवकिसत करना आिद पर  यादा  यान केि त िकया जाता ह।ै तब सामािजक 
सेवाओ ं म अ मता तथा सामािजक काननू और दसूरे मु  य मु  े होते ह। लेिकन  न उठता ह ै िक  या समानता 
आधा रत िवकास हो रहा ह?ै या कोई  तािवत िवकास या नमनेू का िवक  प ह ैतो सामािजक ि या का संबंध इन 
सभी  न  के समाधान से होता। ऐसे म सामािजक ि या चिलत वधैािनक िनयम  के दायरे के  बाहर चली जाती ह ै
चूँिक वधैािनकता एक सापे  अवधारणा ह।ै तब सामािजक ल  य पि म के अथवा िविश  ट  यि य  के ि कोण से 
िनधा रत ह गे तथा अ  य  न  को कौन िनधा रत करे िक ल  य वांछनीय ह,ै वधैािनक ह ैया नह  तथा ये िकस आधार 
पर सामािजक ि या क  ाथिमकता ह?ै ये सभी मु  ेिवचारणीय ह।     

 
1.6  सामािजक ि या का इितहास तथा ासंिगकता 

ऐितहािसक िवकास क  ि  से समाज काय के वतमान वै ािनक व प का अवलोकन करने पर यह पता 
चलता ह ैिक 1922 म ही मरेी रचमडं ने सामािजक ि या का उ लेख समाज काय क  चार मखु णािलय  म ेसे 
एक णाली के प म िकया था।1940 म जॉन िफंच ने एक कॉ स म सामािजक ि या कृित के ऊपर एक 
मह वपूण िनबंध तुत िकया । इसके एक वष बाद िफंच ने सोशल वक ईयर बकु म सामािजक आंदोलन पर िनबंध 
िलखा। 1945 म केनेथ एिलयम े न े“सोशल वक एडं सोशल ए शन” नामक एक लेख िलखा िजसके अनुसार यह 
माना जाने लगा िक सामािजक ि या सामदुाियक संगठन का एक अगं नह  ह ै। यह समाज काय क  एक अलग िविध 
ह ै । बाद म चल कर बात प  हो गयी िक सामदुाियक संगठन के अतंगत काय एक सीिमत े  म िकया जाता है 
िक तु सामािजक ि या म काय बड़े पैमाने पर होता ह ै। सामािजक ि या उतनी ही परुानी ह ैिजतना िक समाज । इसके 
सू  ऐितहािसक द तावजे  म उपल ध ह–ै पाँचवी शता दी पवू रोम के िव  लैिबयन िवरोध के प म, ाचीन रोम 
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से अमे रका के नाग रक अिधकार  के आंदोलन, तक सामािजक ि या का एक लंबा इितहास ह ै। पि म म भी इसका 
उदाहरण म य 16 व  शता दी म नीदरलड से पेन के िवरोध के प म उपल ध ह ै । वष 1880 म आयरलड के 
िकसान  ारा बिह कार, वष 1905 म खनूी रिववार के प म सी ांित,1917 क  सी ांित, वष 1953 म पवू  
जमनी का उदय ,1956 का हगंरी आदंोलन और अ ो –अमे रकन ारा बस बिह कार, आिद सामािजक ि या के 
उदाहरण ह ै। 

भारत म बौ  धम एव ंजैन धम का उदय भी एक धािमक आदंोलन ारा सामािजक िवरोध क  कारवाई ारा 
हआ । भारत म 1857 का वत ता सं ाम जो अ याचारी शासक , दमनकारी आिथक नीितय  और राजनैितक 
नीितयाँ जो भखुमरी का कारण बनी, अ यायपूण कर-नीित, बारदौली िकसान आदंोलन, अ पृ यता संबंधी आंदोलन 
तथा भारत म कृषक आंदोलन, वतमान म अ पसं यक ,  बालक  एव ंमिहलाओ ंके आंदोलन, ाचार आदंोलन 
आिद मखु ह जो आज भी िनरंतर जारी ह ै।  

भारत म औपिनविेशक दौर म भी िविभ न भाग  म जनता के बदहाल जीवन तर सधुारने, शै िणक अवसर  
क  असमानता, जाितवाद, अ यायपूण कराधान आिद के िवरोध म कई आदंोलन हए ह और इस कार सामािजक 
ि या से सामािजक सधुार हए । योितबा फुले ,पंिडता रामाबाई ने प  प से अपने आंदोलन को लोग  के जीवन 
तर को सधुारन ेएव ंउनके आ मिव ास को बढ़ाने म केि त िकया जो िक सामािजक, आिथक एव ंशै िणक प से 

िपछड़े हए थे। वतं ता  संघष  के दौरान ही भारतीय  रा ीय काँ ेस का ज म हआ िजसने ारि भक दौर म टकराव 
का रा ता न चनु कर िमलजलु कर, सधुार का काय –साथ िकया गया जो बाद म अलग-थलग हो  गया ।  

आजादी के आदंोलन क   शु आत योजनाब  व प  प से अं ेजी राज के िव  भारतीय नेताओ ंने क  
थी िजसम गांधी के सामािजक सधुार  का काय म, सम   राजनैितक, सामािजक आदंोलन  के मा यम से वत ता 
से जड़ुा था । गांधी न ेसजृना मकता के साथ सां कृितक ऐितहािसक पर पराओ ंक  यव था का सुंदर समागम िकया 
और सभी बुराइय  का अिहसंक तरीके से िवरोध का रा ता अपनाया ।  

गांधी जी ने सभी सं थागत बरुाइय  के िव  जझुा  प से अिहसंक तरीक  का योग िकया उदाहरण के 
तौर पर कई आदंोलन जैसे असहयोग आंदोलन, बारदौली स या ह, नमक स या ह इन आंदोलन  म गांधी का 
यि व एक ांितकारी के प उभर कर आता ह।ै सामािजक ि या पर ि  डालने पर पता चलता ह ैिक गांधी क  

यह ांितकारी सोच अ छी थी। अ याय के िव   गांधीजी के अिहसंक तरीक  का योग मािटन लथूर ने अ  वते 
लोग  के अिधकार  क  लड़ाई म िकया और जय काश नारायण ने अपने स पणू ाि त आदंोलन म िकया।  

गांधी के योग  म अनशुासन, आ ा व िनयं ण, आ मक  सहन जसै े योग म लाये जाने वाले हिथयार का 
यथोिचत समय पर िवशेष यान िदया गया तथा भड़काऊ, उ े  यहीन व िहसंक तरीक  को नजर अदंाज िकया गया ।  

जय काश नारायण ने इन तरीक  को अपनाते हए  प  ट िकया िक िकसी ांितकारी आदंोलन के दौरान  
उ े य ठीक वही नह  रहते जो उसके ार भ के दौर म रहते ह । उस आदंोिलत माहौल का लाभ लेते हए सामािजक 
सधुार या लाभ के मु  को उसम सि मिलत कर लेना चािहए। जय काश नारायण का मानना था िक सामािजक 
प रवतन के िलए सामािजक ि या के मक़ुाबले  राजनीितक ि या गौण ह।ै कुछ ि याएँ जो यावसाियक  सं थाओ ंके 
दायरे से बाहर ह ैिक तु सामािजक ि या से यादा ससुगंत है सामािजक प रवतन म मह वपणू औज़ार के प म योग 
म लाई जाती ह ै।  

वतं ता ाि  के बाद  भी भारत म बहत से संघष हए जसेै बारगर दल आंदोलन, मछली–पालने वाल  का 
आदंोलन, मिहला आदंोलन, भिूम अिधकार के िलए भिूमहीन आिदवासी आदंोलन, मानवािधकार आंदोलन एवं 
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नाग रक अिधकार आंदोलन इ यािद । इसके अित र  त पयावरणीय आदंोलन,  टाचार आदंोलन इ  यािद।  टाचार 
आदंोलन  जो िक अ ना हज़ारे के नेतृ व म ेलड़ा गया सामािजक ि या का अ छा उदाहरण रहा और यहाँ तक िक इसे 
स ा प रवतन के प म देखा गया य िक आदंोलन के कुछ महीने बाद सरकार बदल गयी ।   

सामािजक ि या समाज काय क  एक वतं –सहायक प ित के प म वीकृित पा चुक  ह ैिक तु इसका 
उपयोग यापक तर पर नह  होता । इसका एक कारण तो यह ह ैिक यह यापक प रवतन से संबि धत ह ैइसम बड़ी 
शि  और साम य क  आव यकता होती ह;ै दसूरे, इसके प रणाम  के ित भी लोग  को काफ  संदेह बना रहता ह ै। 
आमतौर पर राजनीितक या आिथक समहू  से संबि धत ि याओ ंका भाव इतना अिधक होता ह ै िक बहत कुछ 
सामािजक मू य  क  ि थित िनयंि त ही रहती ह ै। कोई भी समाज हो उसम प रवतन तो होते ही रहते ह ैऔर ायः 
अनेक आव यकताए ँपरेू सामािजक पैमाने पर महससू क  ही जाती रहती ह । इन आव यकताओ ंक  पिूत के िलए 
आव यक ि थित  लाना अ य तरीक  के अित र  बहत कुछ सामािजक ि या से भी संभव होता ह ै। समाज काय क  
यह प ित समाज- काय के  दशन और िस ांत  ारा मा यता  ा  जनतांि क मू य  क  थापना एव ंिवकास हतेु 

योग  म लायी जाती ह ै। आज के समाज के ऊँच-नीच, िपछड़े और िवकिसत तथा ी और पु ष के आधार पर जो 
भेद ह ,उनको िमटाना जनतांि क काय ह ै। अनसुिूचत जाितया ँ,आदम जाितयाँ, िमक, मिहला, अिशि त, कृषक, 
िवधवा, वे या, इ यािद ऐसे वग ह िजनका सामा य समाज म सामा य प से  सामजं य होना चािहए ।  

सवण  या धिनक-वग  म आिंशक प म आज भी अछूत  या गरीब   के ित हये भावना ह ैजो  दरू होनी 
चािहए, शासन तं  और प ित के ऐसे अनेक दोष ह िजनसे िक कुछ अ यंत साधारण ि थित के यि  अपनी आवाज 
या ाथना स म अिधकारी तक नह  पहचंा पाते । दशे के एक बहत बड़े तबके म आज भी अिश ा िव मान ह ैऔर 
जीवन–यापन के िलए आव यक यनूतम साधन  क  भी कमी ह ै। इन सब सामािजक  सम याओ ंको दरू करने के िलए 
बहत से य न िकए जाते  रह ह और िकए जा रह ेह । ये य न सरकारी और गरै-सरकारी दोन  ही तर  पर ह। इन 

य न  के बावजदू य े सामािजक  सम याए,ँ आज भी अ यिधक यापक ह ै और कुछ नई ऐसी यि गत या 
पा रवा रक मू यगत सम याएँ भी उपि थत होती जा रही ह जो िक औ ोिगक यगु क  दने ह । इन सभी सम याओ ंको 
काननू  ारा या जन चेतना ारा काफ  हद तक दरू करने क  कोिशश क  जा सकती ह ै। चाह ेशासन ारा काननू के 
िनमाण और उसके प रपालन क  बात हो या संबि धत वग  और समदुाय  के म य जनभावना, जन शि  या 
लोकशि  को िवकिसत करने, उनके अिधकािधक उपयोग क  बात हो दोन  ही; ि थितय  म सामािजक ि या क  
प ित को योग म लाया जा सकता ह ैऔर इसक  मदद से अनेक ऐसी सामािजक सम याओ ंजो िक नव जनतांि क 
-मू य  के ढ़ाचे से दरू हो, हल िकया जा सकता ह ै।  

नए जनतांि क मू य  के अतंगत सबको भोजन ,आवास ,व  ,औषिध और िश ा क  मलू आव यकताओ ं 
के साथ –साथ अिभ  यि  और सहज उपल ध साधन  का समान प से उपभोग करने क  वतं ता और संभावना 
होनी चािहये। ऐसी ि थित हते ु वयैि क तर पर वैयि क काय, छोटे-छोटे समहू  के तर पर सामिूहक काय व 
समदुाय  के तर पर सामदुाियक संगठन से संबि धत काय इ  यािद ारा य न िकए जाते ह।ै िक तु आज इन य न   से 
न तो इतना अिधक लाभ ह  हो पा रहा ह ैिक  पूरे समाज का व प बदलता हआ नजर आये और न इन य न  ारा 
यापक तर पर किथत जनतांि क मू य  क  थापना और संभावना ही हो सकती ह।ै  

वतमान यगु जनतांि क युग कहा जाता ह ैऔर रा य तथा समाज का दािय व सामािजक याय, समानता और 
वतं ता का ह।ै समय क  इस चनुौती का सामना तभी हो सकता ह ैजबिक सामािजक पैमान ेपर इन मू य  क  थापना 

क  चे ा क  जाए। कोई भी सामािजक कायकता इस काय को सामािजक ि या के मा यम से ही कर सकता ह ै । 
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सामािजक ि या क  प ित का उपयोग कर समाजगत प रवतन क  अपे ा को परूा करना चािहये । जब राजक य 
काननू  के व प को मानवीय ि कोण से ओत ोत और प रवितत करने क  आव यकता महससू क  जाती ह ैतो 
इस हते ुसामािजक ि या का सहारा िलया जाता ह ै। सामािजक कायकता ,सामािजक संगठन, सामािजक अिभकरण 
या इनके बड़े बड़े संगठन, इसके िलए आवाज उठाते ह । जब ऐसी आवाज उठानी होती ह ैतो इसके िलए व ेतमाम 
संबि धत ि थितय  का अ छी कार अ ययन और िचंतन करते ह। अपना ि कोण और काय म िनि त कर लेने के 
उपरांत व ेशासन के पदािधका रय , िवधानसभा या लोकसभा के सद य  और संबि धत े  के िवशषे  से संपक 
करते ह। यह संपक प ाचार ारा, य  वाता ारा तथा समाचार प  म व य  के मा यम से हो सकता ह ै। ये काय 
अलग-अलग भी िकये जा सकते ह और संयु  प स े भी । कभी-कभी संबि धत अिधका रय  के पास अपन े

ितिनिध म डल को भेज कर भी ऐसा िकया जा सकता ह ै।  
िभकरण या सामािजक कायकता सामािजक ज रत  से अिभ े रत इन काय  म समाज के उस वग और 

यि य   को भी सि मिलत करते ह िजन पर इसका भाव होता ह ै । चार  ओर स े िवशषे सामािजक प रवतन क  
आव यकता और उसक  आवाज उठाने पर ही यह यादा संभव  होता ह ै िक समाज के अ य समहू संबि धत 
अिधकारी और संबि धत  शासन या सरकार भी इसका एहसास करे। इस एहसास के फल व प सरकार ऐसी 
सिमितया ँबना सकती ह जो िक संबि धत ि थित क  जांच-पड़ताल करके उसके पास अपना ितवदेन तुत कर। कई 
बार िबना इन सिमितय  के ितवदेन  के भी सरकार यान दतेी ह ैऔर िवचार िविनमय करके अपना कदम िनि त 
करती ह। जब तक अपेि त सामािजक प रवतन हते ु िनयम-कानून संशोधन या िनमाण नह  हो जाता अथवा उसके 
िलए आव यक अ य यव थाए ँनह  कर दी जाती तब तक सामािजक ि या के ये य न जारी रखे जाते ह । जब 
समाज म यि य  के यवहार  को जनतांि क मोड़ देने होते ह तो सामािजक ि या क  मदद ली जाती ह।ै  

आज हमारे दशे म े जनतांि क मू य  क  थापना होती हई िदख रही ह ै और इसको अिधक से अिधक 
यापक तर पर थािपत करना बाक   ह।ै इसके िलए यापक तर पर इन मू य  क  आव यकता को समझना ह ैऔर 

ऐसी जन-जागिृत तथा जन-चेतना को बढ़ाना ह,ै िजससे िक यापक जन समदुाय इ ह आ  मसात कर सके। जब ऐसे 
मू य  को यापक पैमाने पर यि य  और समदुाय  को हण या आ मसात करना या कराया जाना होता ह ैतो इसके 
िलए सामािजक ि या क  मदद बहत ही उपयोगी होती ह।ै जनजागिृत या जनचेतना ारा मू यगत, सामािजक 
प रवतन  क  अिभलाषा तिृ  हते ु यवहारगत, सामािजक चे ा या ि या के पवू, सभी संभावनाओ ंऔर शि य  का 
समिुचत मू यांकन, अनमुान और ान होना अ यंत आव यक होता ह।ै समाज म अनेक यि य  और वग  ारा 
अनेक सामािजक ि याओ ंका एक साथ ही योग होता रहता ह।ै हम जानते ह िक सामािजक ि याएं जहाँ एक 
ओर िवधायी होती ह ै वह  दसूरी ओर अ य बहत सी ि याएं िवघटनकारी भी होत  ह । िवधायी ि याओ ं का 
उपयोग करके सामािजक ि या क  गित को ती  करना चािहए और िवघटनकारी ि याओ ंपर सतक ि  रख कर 
उनसे बचाव के उपाय भी करते रहना आव यक होता ह।ै  

जन भावनाओ ं म प रवतन ारा सामािजक मा यताओ ं या मू य  के व प म प रवतन के िलए यह 
आव यक ह ै िक उसके अनसुार जन िश ा के  काय म चलाए जाए।ँ यहाँ जन िश ा का अथ यह ह ै िक जो भी 

िढ़गत मू य या पर पराए ँ ह  उनक  आव यकता और हािनकारक ि थित का वैचा रक तर पर आम लोग  को 
एहसास कराया जाय और जो अपेि त प रवतन या मू य अथवा मा यता हो उसक  आव यकता और संभावना 
समझायी और दशायी जाय। ऐसा करने के िलए समदुाय या समहू के यि य  म आव यक चार िकया जाता ह ैऔर 
समाज के भौितक और मानवीय साधन  का उपयोग िकया जाता ह,ै ऐसा करने से सारा काय म जनता को अ ना 
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काय म मालूम होता ह।ै जनतं  के िलए यह आव यक शत भी परूी होती ह ैिक जो भी काय हो व ेन मा  जनता के 
िलए हो वरन जनता ारा भी हो। जनतं  का यह िस ांत समाज काय का भी एक िस ांत ह ै और समाजकाय म 
भागीदारी को अ यिधक मह व िदया जाता ह ैऔर इसक  बड़ी उपयोिगता समझी जाती ह।ै सामािजक ि या उतनी ही 
सबल और साथक हो सकती ह ै िजतना क  अिधक जन सहयोग और जन भागीदारी िक उपि थित होगी। जनता के 
िवचार  म प रवतन के िलए जन-जन म ेम, सौहाद और आ था भी होना ज री ह।ै यह मे और आ था िजतनी ही 
अिधक होती ह ैउतनी ही अिधक सफलता क  ि थित होती ह।ै  

सामािजक कायकता, अिभकरण या सं थाओ ं को इनक  उपि थित और विृ  क  चे ा म संल न होना 
चािहए। जब सम या वयं क  अनभुिूत होती ह ैऔर उसके िनराकरण के उपाय वय ंही तैयार िकए  जाते ह ैतो काय म 
िदलच पी यादा वाभािवक तौर पर होती ह।ै सामािजक ि या के दौरान इस बात का याल रखना चािहए िक 
सेवाथ  तथा जन समदुाय के य न  के दौरान ऐसी चे ा होनी चािहए िजससे िक यादा से यादा ऐसा मालमू हो िक 
सारे ि या-कलाप जन समदुाय के वयं के ही ह ।  

 
1.7 सामािजक ि या के सदंभ म दुख म, परेटो, वेबर और पारस  स के िवचार  
दुख म - दखु म सदवै ही सामािजक घटनाओ ं के संदभ म सामािजक  या  या दतेे रह े ह। व े सामािजक त  य , 
घटनाओ,ं ि याओ ं एवं ि याओ ं के मलू प म समाज को ही  वीकार करते ह। सामािजक ि याओ ं का ज  म 
 यि गत, उपयोिगता के कारण नह  वरन् सामिूहक  ितिनिध  व (Collective Representation) के कारण होता ह ै

और यह भी सामािजक त  य  का ही अगं ह। सामिूहक  ितिनिध  व सामिूहक चेतना क  उपज ह।ै अनेक  यि य  के 
सि मलन एव ं पार  प रक भाव तथा अतं:ि या करने से  यि गत िवचार के  थान पर सामिूहक िवचार ज  म लेते ह    
िज  ह समहू के सभी  यि   वीकार करते ह। ये िवचार धाराएं एवं भावनाए ंसारे समहू का ितिनिध व करती ह। इनके 
पीछे सारे समहू क   वीकृित एव ं शि  होती ह,ै कोई भी उनके उ  लंघन का साहस नह  करता। ये सामिूहक 

 ितिनिध  व ही  यि  क  ि याओ ं को भािवत करते ह। इस कार सामािजक ि या सामािजक कारक  का ही 
ितफल ह।ै  

 दखु म ने इसे  प  ट करने के िलए धािमक काय  का उ  लेख िकया ह ै। दखु म का कहना ह ैिक धािमक ि या 
सामािजक ि या ह ैिजसका ज  म समाज के कारण ही हआ ह ै। धम का उ व, सामिूहक उ जेना के कारण होता है । 
 यौहार , उ  सव  आिद के समय, जब एक समहू या समदुाय के लोग एकि त होते ह तो  यके  यि  को यह महससू 

होता ह ैिक समहू क  शि  उसक  शि  से े  ठ और महान ह ै। इससे  यि  के मन म, समहू के ित भय, ा, ेम 
एव ंभि  क  भावना पैदा होती ह,ै समहू िजसे े  ठ एव ंपिव  मानता ह,ै  यि  भी उसे े  ठ एवं पिव  मानकर उसक  
पजूा व आराधना करने लगता ह ैइससे धम का ज  म होता है। इस कार धम क  उ  पि  के िलए समाज ही उ रदायी 
ह।ै अ  य सामािजक ि याओ ंजसैे अपराध, आ  मह  या, म िवभाजन, अनबुंध आिद के िलए भी समाज ही उ रदायी 
ह ै। ये सामािजक त  य ह ैऔर इनके िनधारण म समाज ही मलू प से उ रदायी ह ै।  
 मै  स वेबर ने अपनी पु  तक ‘द योरी ऑफ सोशल ए  ड एकोनॉिमक आगनाइजेशन’ म सामािजक ि या क  
अवधारणा को रखने से पहले समाजशा   को प रभािषत िकया था । वबेर कहते ह िक “समाजशा   वह िव ान ह ै
जो सामािजक  यवहार का िनवचना  मक अ  ययन करता ह ैऔर ऐसा करने म, वह इस त  य क   या  या करता ह ैिक 
सामािजक ि या के कौन-कौन से े  ह और यह कैसे होती ह ैऔर इसके प रणाम  या िनकलते ह’’? जब वबेर 
समाजशा   क   या  या सामािजक  यवहार से करते ह तो उनका ता  पय सामािजक ि या से ह।ै 
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वेबर के अनुसार सामािजक ि या -  
  वह स पणू मानव  यवहार िजसके साथ  यि  परक अथ लगाया जाता ह ैसामािजक ि या ह।ै इस अथ म 
ि या  य  हो सकती ह ैिवरोधी हो सकती ह ैया  यि  परक हो सकती ह ै। िकसी भी दशा म ि या, संचारा  मक 
िनवचन कर सकती ह।ै जानबूझ कर इस तरह के िकसी िनवचन न करने पर भी   इसके साथ  यि  परक अथ लग 
जाता ह ैतो यह हर कार स ेसामािजक ि या ह।ै पारसंस न े“द   चर ऑफ सोशल ए  शन (1937)” म वबेर क  
सामािजक ि या क   या  या  यावहा रक िस ांत के संबंध म क  ह ै। जब वबेर समाज शा   म िस ांत िनमाण क  
चचा करते ह तो उनका सामािजक ि या क  अवधारणा का ारंिभक िबंद ु ि या ह ै । पारसंस वबेर ारा दी गयी 
प रभाषा को िन  न कार स ेरखते ह - ''हम िकसी भी मानव, अिभव ृि  या गितिविध को ि या कहते ह जब तक इसम 
कता िकसी तरह के  यि  परक अथ को लगाता ह”ै।  
 सामािजक ि या म  यि  परक समझ का होना आव  यक ह,ै  यि  जो अथ लगाता ह ैउस अथ का िनवचन 
या समझ उसको होता/होती ह।ै जब तक मानव  यवहार को इस तरह के  यि परक िब  द ुसे दखेा नह  जाता ह ैवह 
ि या क  ेणी म नह  आता इसिलए वबेर इसे  यवि थत समाजशा  ीय िस ांत म सि मिलत नह  करते । वबेर ने 
 यि परक अथ के साथ उ े  य और मू  य  को भी जोड़ा ह।ै कोई भी ि या िजसे कता संप  न करता ह ैउ े  य ाि  के 

िलए होती ह ै। यह उ े  य भी िववकेपणू होता ह ै। इसके साथ ही मू  य भी जड़ेु होते ह।ै सामािजक ि या का दसूरा अथ 
सामािजक संबंध  के साथ भी जोड़ा जाता ह।ै  वबेर ने सामािजक ि या व सामािजक संबंध इन दोन  अवधारणाओ ं
को पयायवाची क  तरह िलया ह।ै  
वेबर ने सामािजक ि या के चार ा प बताये ह जो क   सामािजक ि या का आदश ा प है: 
1. उ े  य से जुड़ी ि या- वबेर का कहना ह ैिक सामािजक ि या का पहला कार,  यि  के  यवहार का िववकेपणू 
होना ह ैलेिकन यह िववके ल  य ाि  के साधन के प म योग म आता ह।ै  यि  एक बार ि या करने से पहल े
अपना ल  य िनधा रत कर लेता ह ैइसके बाद वह उन साधन  को िनि त करता ह ैजो तािकक ह ैऔर ल  य ाि  के 
िलए उपयु  त ह।ै पर  त ुि थित यह ह ैिक ल  य िनधा रत हो जाने के बाद कता उपल  ध साधन  म से तािकक प से 
उन साधन  को अपनाता ह ैजो ल  य ाि  के कारण हो सकते ह। 
2. मू  य से जुड़ी तािकक ि या- यह वह ि या ह ैिजसम  यि  अपनी ल  य ाि  मू  य  के आधार पर करता ह।ै 
जब कोई यि  ल  य ाि  म मू  य  को लगाता ह ै और ि या तािकक होती ह ै तो वेबर इसे मू  य अिभ  थािपत 
तािकक ि या कहते ह। यहाँ वबेर ने सा  य-साधन क  चचा क  ह,ै कता सा  य का िनधारण िववके पूण तक से करता 
ह।ै इस सा  य को ा  त करन ेके िलए िजन साधन  को कता अपनाता ह,ै व ेभी िनि त सामािजक मू  य  से जड़ेु होते ह 
। 
3. अनुभवा  मक या संवेगा  मक ि या –अनभुवा  मक ि या स  पणू प से मनोदशा से जड़ुी होती ह।ै इसम मू  य 
या ल  य का िनधारण नह  होता ह।ै  यि  ऐसी ि या करने म भावकु एव ंसंवगेा  मक हो जाता ह ैइसके पीछे कोई तक 
नह  होता । 
4. परंपरागत ि या – पर  परागत ि या के पीछे पर  परा, रीित- रवाज, िव  वास आिद होते ह न तो इनम उ े  य होते 
ह और न ही इनके पीछे तक या मू  य होते ह । इस ि या म जहाँ ल  य और मू  य नह  होते वह  िकसी कार क  
भावकुता और संवेग भी नह  होत े। 
टालकॉट पारसंस का सामािजक ि या िस ांत – पारसंस ने ‘“द   चर ऑफ सोशल ए  शन (1937)” म तथा 
‘‘टू वड्स ए योरी ऑफ सोशल ए शन’(1951) म यह  थािपत िकया ह ैिक सामािजक ि या िस ांत व  ततु: एक 
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 विै छक ि या का िस ांत ह,ै  विै छक इसिलए िक कता अपने ल  य को ा  त करने के िलए उपल  ध िवक  प  म 
से जो कुछ उसे सही िदखाई देता ह,ै हण कर लेता ह।ै इस तरह का सामािजक ि या का  विै छक िस ांत 
उपयोिगतावाद,  य वाद व आदशवाद को अपने अ  दर समटे लेता ह।ै  
 पारसंस कहते ह िक सामािजक ि या अथपणू कोिट ह ै य िक ि या के करन ेम जो अथ होता ह ैउसे कता 
 वयं प रभािषत करता ह।ै  

सामािजक ि या को प रभािषत करते हए पारसंस कहते ह िक सामािजक ि या वह गितिव िध ह,ै िजसका उ े  य 
िकसी न िकसी ल  य को ा  त करने के िलए िकया जाता ह ै। जब  यि  िकसी गितिविध को करता ह ैतो इसके िलए 
उसे शरीर क  ऊजा खच करनी पड़ती ह।ै कता हसंता ह,ै गाता ह,ै चलता ह,ै इन सभी म कम या  यादा ऊजा तो खच 
होती ह ैलेिकन यिद यह गितिविध समा  त हो जाती ह ैतो ऊजा के अित र  त कता को और कुछ खच नह  करना 
पड़ता, लेिकन इस गितिविध के पीछे ल  य  क  ाि  होती ह ैतो ऐसी गितिविध, सामािजक ि या कहलाती ह ै । 
गितिविध म ल  य ाि  जोड़ दी जाती ह ैतो यह सामािजक ि या हो जाती ह-ै  
सामािजक ि या = गितिविध + ल  य ।  
ि या के अिभ ेरण के कार – पारसंस का कहना ह ैिक, िकसी भी सामािजक ि या को करने के िलए कई कारक  
पर िवचार करना पड़ता  ह ै मनु  य मु य प से ि या के पीछे जो अिभ ेरक होते ह उ  ह दखेता ह ै ।पारसंस न े
अिभ ेरक   के तीन कार बताए ह :  

1. सं ाना  मक अिभ ेरण (Cognative motivation) यह अिभ ेरण केवल ि या से संबंिधत सचूनाए ंही 
कता को दतेा ह ै।  

2. कैथेिटक अिभ ेरण(Cathetic Motivation)- इसके अतंगत वसेै अिभ ेरक आते ह  
 िजनके साथ कता का संवगेा  मक जड़ुाव होता ह ै।  

3. मू  यांकन अिभ ेरण (Evolution Motivation)-इन अिभ ेरणाओ ं म कता मू  यांकना  मक ि  स े
दखेता ह,ै िक वह िजस ि या को कर रहा ह,ै उसस ेिकतना लाभ िमलेगा ?  

 कता सामा िजक ि या को करने से पहले ि या से जड़ेु मू  य  को भी दखेता ह।ै वबेर न ेसामािजक ि या के 
कार  म एक कार के प म मू  य  से जड़ुी तािकक ि या को भी बताया ह।ै 

 कता के ऊपर उसके  यि गत और सामिूहक मू  य  का दबाव बना रहता ह ै। कता के य ेमू  य िन  न कार ह 
–  
 1. सं ाना  मक मू  य 2. शसंा  मक मू  य 3. नैितक मू  य  
 सं ाना  मक मू  य म  यि  ि या के  तर का व  तिुन  ठ मू  यांकन करता ह ै । शंसा  मक मू  य व ेमू  य ह ै
िजनके िलए  यि  समहू व समाज शसंा करते ह । नैितक मू  य  का संबंध नैितकता से जड़ुा होता ह ै।  
  पारसंस ने िस ांतीकरण क  तीन  मु  य धाराओ ंउपयोिगतावाद,  य वाद और आदशवाद का सं  लषेण 
िकया ह ैसाथ ही उ  ह न ेसामािजक ि या को अवधारणाओ ंके प रवशे म बाधं िदया ह ै । ि या का उ े  य िक  ह  
िनि त अव  थाओ ंया दशाओ ंम ल  य ा  त करना ह ै। इसम अिभ ेरणा और मू  य दोन  मह  वपणू होते ह ।   
 पारसंस का सामािजक ि या िस ांत कई िवचारधाराओ ं का सं  लषेण ह ै । इसका मु  य आधार कता या 
सामिूहकता ह,ै ि या के पीछे िनि त अिभ ेरणा व मू  य होते ह । कता के ारा क  गई इन ि याओ ंको िकसी भी 
 यव  था के संदभ म पारसंस यिूनट ए  टस कहते ह और ये यिूनट ए  टस िमलकर सामािजक  यव  था के बुिनयादी 

आधार को तैयार करते ह ।  
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पैरेटो का िवचार - पैरेटो का सामािजक ि या िस ांत अथशा  ी अ  े ड माशल से जड़ुा था। माशल का कहना ह ै
िक समाज का िवकास रेखीय होता ह।ै माशल क  पीढ़ी के सभी िवचारक रेखीय उि कास को समाज िव ान का 
अ णी िस ांत मानते थे लेिकन पैरेटो ने इस िस ांत को नह  माना तथा कहा िक समाज का उि कास रेखीय न होकर 
च य म से चलता ह ैइसिलए उ  ह ने च य िस ांत का ितपादन िकया। उ  ह ने कहा िक समाज रेखीय तरीके से 
नह  बदलता बि क समाज एक युग म पहचंता ह,ै यह यगु गजुर जाता ह,ै नया यगु आता ह ैयह बदल जाता ह ैतथा 
एक ऐसी अव  था आती ह ैिक समाज िजस मकुाम स ेचला था वापस उसी मकुाम पर लौट आता ह ै।  
 पैरेटो ने तािकक एवं अतािकक दो कार क  ि याओ ं का उ  लेख िकया ह ै । पैरेटो का मानना ह ै िक 
अतािकक  यवहार िवशेष प से मह  वपूण ह।ै पैरेटो के अनुसार तािकक ि याओ ंका आधार वषैियक (Objective) 
ह ैऔर अतािकक ि याओ ंका तीितक (Subjective) । पैरेटो  येक  यि गत एवं सामािजक ि या के दो आधार 
मानते ह- ल  य और साधन ।  येक ल  य क  पिूत के िलए कुछ साधन अपनाए जात ेह तािकक ि या म कता ल  य  
को ा  त करने के िलए, ऐसे साधन अपनाता ह ैजो अनभुव िस  (Empirical) एव ंतक क  कसौटी पर खरे उतरते ह  
। तािकक ि या म ल  य एवं साधन म सामजं  य पाया जाता ह,ै ऐसे तािकक काय  को ही वषैियक काय कहते ह, 
इसके ितकूल अतािकक ि या म ल  य और साधन के बीच सामजं  य नह  पाया जाता और न ही उ  ह तक के 
आधार पर मािणत िकया जाता ह।ै अतािकक ि याएं तीितक (Subjective) होती ह ै। भावना  मक अंश बहलता 
से पाया जाता ह।ै तािककता का योग िव ान म िकया जाता ह ैजबिक अतािकक ि याएं क  पना और अनमुान पर 
आधा रत होती ह।ै अतािकक ि या का ल  य व साधन म मले नह  होता ह।ै मानवीय ि या का प तािकक और 
अतािकक दोन  हो सकता ह।ै मनु  य के सामने तािकक एवं अतािकक ि या से संबंिधत तीन कार क  सम  याए ंउभर 
सकती ह ै:  

(1) ल  य  यि गत एव ं सामािजक हो सकते ह । ल  य  के ान के अभाव म साधन को  तािकक एव ं
अतािकक समझना एक किठन काय ह ै। 

(2)  जब ल  य का संबंध पारलौिकक हो तब तो यह जानना किठन काय हो जाता ह ैिक ल  य व साधन के 
बीच उिचत संबंध ह ैया नह  । 

(3)  उिचत तथा अनिुचत काय  का पता लगाना भी एक किठन काय ह ै  य िक एक काय जो एक समय म 
एक  यि  के िलए उिचत तो दसूरे  यि  के िलए अनिुचत हो सकता ह ै। 

 उपरो  त सम  याओ ंके कारण ही मानवीय समाज म अतािकक ि याओ ंक  धानता रही ह ैऔर समाज का 
अि त  व भी उसी पर िनभर करता ह ै। मानव म अतािकक ि या के उ  प  न होन ेके कई कारण  को पैरेटो न ेबताया ह ै
व ेइस कार ह -  
1. मलू विृ यां (Instincts) 2. चालक (Residues) 3.  वाथ (Interests) 4. मनोभाव (Sentiments) 5. 

ांततक (Derivation) 
 इन उपरो  त कारक  म ांत-तक और चालक को मनु  य  यादा मह  व देता ह ै । चालक अपे ाकृत  थायी 
 यवहार को ज  म दतेे ह । मलू विृ यां एवं मनोभाव भी चालक के ही िवशषे प ह । चालक  के मा  यम से मलू 
विृ य  एव ंभावनाओ ंक  अिभ  यि  होती ह ै । ांततक के ारा  यि , अपनी ि याओ ं के औिच  य को िस  

करके और अपने  यवहार के असली योजन को छुपाने का यास करता ह ै।  
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1.8 सामािजक ि या पूवावलोकन  
सामािजक प रवतन का एक अ  यंत शि शाली उपकरण होने के बावजदू आज तक कई दशक बीत जाने के 

बाद भी सामािजक ि या को समाजकाय क  िश ाओ ंके साथ समाज काय के अ  यास म पया  त जगह नह  िमल 
सक  ह।ै 1970 के दशक से समाज काय के िश ाशा  ी सामािजक िवकास के एक मह  वपणू उपकरण के प म 
सामािजक ि या को दखेने लग।े सामािजक ि या क  ासंिगकता तब बढ़ी जब अिधका रता क  िवचारधारा ने गित 
पकड़ी। सामािजक प से ासंिगक काय म  तथा प रयोजनाओ ंका ि या  वयन जब हाथ म िलया गया तो िनयोजन 
के तरीके म अि तीय बदलाव आया। शु आती दौर म नीित िनमाताओ ंतथा िनयोजक  ने लोग  क  सम  याओ ंतथा 
ज रत  को  यान म रखते हये जमीनी  तर पर इनके िलये योजना बनाई। 73 व और 74 व संिवधान संशोधन ारा 
जमीनी  तर के लोग भी ाम सभा के िलये चयिनत िकय ेगये। तथा उ  ह ने संसाधन   क  जवाबदहेी, पारदिशता तथा 
 यायोिचत उपयोग को संभव बनाया। वतमान म अगर हम पंचायती राज  यव  था का मू  यांकन करे तो आभास होता 

ह ैिक पचंायती राज  यव  था भी केवल कागज पर ही सफल हो पाई ह।ै लिेकन सरंचना  मक ि  स ेयह ठोस  यव  था 
मानी  जा सकती  ह ैिजसे सामािजक ि या क  म  य  थता क  सबसे अिधक आव  यकता ह ै  य िक सामािजक ि या 
को भावी बनाने के िलए लोग  क  सि य भागीदारी क  ज रत ह।ै  

समाजकाय क  िवचारधारा क  समृ , ऐितहािसक तथा सां  कृितक पृ  ठभिूम होने के वाबजदू इसको 
वा  तिवक स ्थान नह  िमल सका ह।ै अिधकांश िश ण सं  था म समाजकाय अ  यास का िश ण इस कार से तैयार 
नह  िकया जाता िक िव ाथ  समदुाय म आव  यक समय  यतीत कर संसाधन  को संचािलत कर अपनी ित  ठा बना 
सक। इन किठनाईय  क  वजह से छा  इन मु  को नह  उठाते ह ैयही कारण ह ैिक िश ुओ ंम सामािज क ि या के 
िलए आव  यक कौशल  का िवकास नह  हो पाता ह।ै आज भी अनेक गैर-सरकारी सं  थाओ ं को धन के िलये 
अतंररा  ीय एजिसय  तथा सरकार पर िनभर रहना पड़ता ह।ै इन एजिसय  ारा िव  दान करने के िलए भी िदशा 
िनदश बने होते ह। ये सं  थाए ँउन कठोर मु  के िलय ेधन नही देते ह ैिजनम सामािजक ि या क  आव  यकता होती ह ै
इसके अित र  त  यावसाियक कायकता अपने को इतने े रत नह  मानते िजससे समाज म समय और ऊजा का  
अशंदान कर सक। लेिकन  वयं सहायता क  भी अपनी सीमाए ँ होती ह ैजो कभी-कभी आतं रक प से होती ह।ै 
अतंत: हम कह सकते ह िक सामािजक ि या को करना बहत किठन होता ह।ै इसके िलए कुछ कौशल  तथा िनपणुता 
जैसे स  ेषण म िनपणुता, सरं ण सामा िजक-आिथक ि थित का िव  लेषण लोग  को एकि त करने क  यो  यता 
अपनी बात मनवाने के िलए मता, धरना, भखू हड़ताल आिद रणनीतीय  के इ  तमेाल क  यो  यता आव  यक होती 
ह।ै जो  येक के बस क  बात नह  ह । ऐसे संकट  का सामना करना  येक  यावसाियक समाज कायकता के िलए 
आसान नह  ह।ै  

तीसरी दिुनया के दशे  म क  याणकारी िवचारधारा क  मखुता ह ै  य िक धािमक दािय  व तथा परोपकार 
समाज काय के शु आत के िब  द ुह।ै आम सहमित के िलए इस संदभ म अिधका रतावादी ि कोण अपनाना आसान 
काम नह  ह।ै सामािजक ि या क  आव  यकता ाथिमक िविध के प म, अिधक से अिध क लोग  के िवकास के 
िलये, आव यक प से समाज सेवाओ ंको उन लोग  तक सगुमता से पहचंाने के िलय ेहोगी सामािजक ि या का यह 
दभुा  य ह ै िक आज भी इस पर  यादा िलिखत सा गी नह  बन पाई ह।ै िशि त सामािजक कायकताओ ं को  
सामािजक ि या क  ि या के िलए इसके ल  य  तथा उ े  य , िवचारधारा और अवधारणा  मक ढ़ाँचा तथा िव  वास 
क   यव  था को  प  ट करना आव  यक हो जाता ह।ै सामािजक ि या के िलये एक ऐसे सै ांितक बंध तथा ि कोण 
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का िनमाण करना ज री हो जाता ह ैजो ान स  ेषण तथा िविभ  न सामािजक ि या अ  यास  तथा सं  थानीकरण के 
ि या म नई ि  पर आधा रत हो।  

िफर भी हम कह सकते ह ैिक, सामािजक ि या, समाज काय  यवसाय के सबसे चनुौती पणू िविध के प म 
काय करती ह ैतथा यह िविभ  न िववाद  के घेरे म रहती ह।ै सामािजक ि या क  ि या को अगर हम दखे तो कह 
सकते ह ै िक यह बहत बड़े पैमाने पर सां  कृितक लोकाचार  तथा आिथक, सामािजक तथा राजनीितक संदभ  ारा 
रची जाती ह।ै सामािजक ि या म राजनैितक तथा नैितक दोन  िवचारधाराय सि मिलत होती ह।ै इतना सब होने के 
बावजदू भी अगर हम सामािजक ि या का मू  यांकन करते तो पाते ह िक आज भी इसके अ  यास से न तो हमारे 
सामािजक संरचना या ऐसे सम  याओ ंजैसे  टाचार, बाल म, मिहलाओ ंपर अ  याचार एव ंइनका शोषण, िनर रता 
बेरोजगारी इ  यािद म  यापक बदलाव नह  आ सका ह।ै इसका एकमा  और वहृद कारण, सामािजक कायकताओ ं
ारा अपनी भिूमका को सीिमत कर लेने से ह ैतथा ये मु ी भर समा ज कायकता, समाजकाय  यवसाय के मा  यम से 

प रतवन के वाहक बनने क  लगातार कोिशश म ह।           
अगर हम भारत म सामािजक ि या क  बात करते ह तो भारत म  वतं ता से पहल ेया बाद म िजतने भी 

प रवतन हए ह ये प रवतन गरैसामािजक कायकताओ ंके ज रये िकए गए ह। ऐसे गरै-सामािजक कायकताओ ंके पास 
न तो कभी समाज काय क  पृ  ठभिूम, उसका सै ांितक े म वक, िवशषे ता तथा कौशल रहा। उनके पास िसफ अगर 
कुछ था तो प रवतन के ित ितब ता, ढ़ता, िव  वास, सामािजक मु  क  समझ एवं साहस क  ज रत थी।    
1.9 सारांश  

सामािजक ि या, समाज काय अ  यास क  सबसे िववादा  पद, चनुौतीपणू तथा शि शाली िविध ह।ै िजसका 
योग सामािजक  यवसाय म संरचना  मक प रवतन लाने के िलए िकया जाता ह।ै इसक  समझ मानवािधकार से े रत 

ह ै तथा यह समानता,  वत  ता और बधु  व क  भावना के साथ, पनुिवतरण एवं  याय के रा  त े अिधका रता क  
ि या ारा उपयोग म लायी जाती ह।ै सामािजक ि या के ारा िविभ  न सामािजक सम  याओ ंजसेै- गरीबी, शोषण, 

अपराध, पयावरण संबंधी मु ,े बाल म,  टाचार, बेरोजगारी, बंधओु ंमजदरू, मिहला अिधकार हनन, इ  यािद  को 
समा  त िकया जा सकता ह।ै सामािजक ि या का मु  य उ े  य सामािजक सम  याओ ंके ित जनता म जाग कता 
लाना, अिवकिसत समहू  के िवकास के िलए आव  यक सेवाओ ंक  माँग करना,  वा   य एवं क  याण के े  को 
बढ़ावा दनेा ह।ै इसम िविभ  न कार के आदंोलन  तथा गांधीजी ारा चलाए गए राजनीितक एवं सामािजक संघष का 
अ  ययन करते हए, सामािजक ि या के इितहास तथा उसक  ासंिगकता क  चचा क  गई ह।ै सामािजक ि या के 

े  इितहास एवं ासंिगकता क  चचा म हमने यह पाया िक वतमान िव  व के समसामियक एव ंिवकास संबंधी मु  
को सामािजक ि या के ज रये आसानी से सलुझाया जा सकता ह।ै  
1.10 बोध  न :-  
1. सामािजक ि या के अथ को  प  ट कर।  
2. सामािजक ि या के ऐितहािसक पृ  ठभिूम को समझाते हए वतमान संदभ म इसक  ासंिगकता को  प  ट कर। 
3. मै  स वबेर के सामािजक ि या िस ांत को समझाइए। 
4. टा  काट पारसंस एव ंपरेटो के सामािजक ि या िस ांत क  तलुना  मक  या  या कर। 
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इकाई – 2  
सामािजक ि या के मॉडल  

इकाई क  परेखा  

2.0 उ े  य  
2.1  तावना  
2.2 अिभजातवादी सामािजक ि या मॉडल  
2.3 लोकि य सामािजक ि या मॉडल  
2.4 सं  थागत तथा गैर-सं  थागत मॉडल  
2.5 सामािजक ि या का गांधीवादी मॉडल  
2.6 सारांश 
2.7 बोध   
2.8 स दभ एव ंउपयोगी थ  

2.0 उ े  य 
 इस इकाई के अ  ययन प  चात आप  – 

1. सामािजक ि या के मॉडल का अथ  प  ट कर सकगे। 
2. सामािजक ि या के िविभ  न मॉडल  क   या  या कर सकगे। 
3. सामािजक ि या के िविभ  न मॉडल  म िवभेदकर सकगे। 

 
2.1  तावना  
 समाज के वसै ेलोग जो समाज म अपनी िज  दगी जी पाने म असमथ ह ैव ेअपने अिधकार  के बारे म सोच 
नह  सकते िज  ह ने अपने आप को प रि थितय  का दास बना िलया ह।ै इन बा  यकारी ि थितय   पर सामािजक ि या 
रोक लगा सकती ह।ै जैसा िक हमने िपछले अ  याय म सामािजक ि या के इितहास एव ं ासंिगकता म सामािजक 
ि या के ऐितहािसक प र े  य को समझते हए देखा था िक सामािजक ि या के िलए समाज के गितशील लोग दबे, 
कुचले एवं अ म वग  के िलए आवाज उठाते ह। सामािजक  यव  था म प रवतन लाने के िलए  यि य  को 
संचािलत करते ह तथा इस  यव  था को संचािलत करने के िलए िकसी िवशषे काय प ित, शलैी आिद क  
आव  यकता होती ह ैठीक इसी कार सामािजक ि या को संचािलत करने के िलए सामािजक ि या के मॉडल क  
आव  यकता पड़ती ह।ै 
 सामािजक ि या के अनेक मॉडल ह। अगर हम सामािजक ि या के मॉडल का शाि दक अथ िनकाल तो 
इसका अथ शैली अथवा प ित से होता ह ै अथवा िकसी िवशेष काम को करने क  काय िविध से होता ह ै िजसे 
दोहराया जा सकता ह।ै सामािजक ि या के मॉडल का अथ होता ह ै ऐसी िविश  ट ि या िजसम िकसी िवशेष 
अव  थाओ ं और िवशषेताओ ं को िचि त कर िनधा रत ल  य  को ा  त करना अथात दसूरे श  द  म हम कह तो 
सामािजक ि या मॉडल का अथ इस कार हो सकता ह-ै सामािजक ि या अपने उ े  य  को परूा करन ेके िलए कई 
िनि त तरीके या काय िविध अपनाती ह।ै 
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 सामािजक ि या के मॉडल के संदभ म िविभ  न िव ान  ने अपने अलग-अलग मॉडल  ततु िकये ह।ै कुछ 
मॉडल सामािजक ि या को एक िविध के प म  थािपत करते ह।ै गाँधीयन एव ंअितवादी ा प वाले िच  तक 
लोकतं  एव ंलोकशि  म िव  वास रखते ह। िकसी भी समाज म पूण प रवतन केवल अितवादी सधुार, िहसंा  मक 
अथवा अिहसंा  मक आ  दोलन  से ही िकया जा सकता ह।ै अगर हम ऐितहािसक सा  य  के आधार पर सामािजक 
ि या का अवलोकन कर तो हम देखते  ह िक समाज के अिभजात वग के लोग समाज के उपेि त, विंचत समदुाय या 
वग  क  भागीदारी के िबना अकेले ही इसको चलाते थे और आगे बढ़ाते थे इस कार के उदाहरण के प म राजाराम 
मोहन राय को िलया जा सकता ह ै िज  ह ने सती था के उ  मलून के िलये सामािजक िवधान को बनान ेम अ  य  त 
मह  वपूण भिूमका िनभाई थी। िजन मॉडल  म समाज के अिभजा य वग के लोग जनसं  या के हािशये पर रह ेवग  को 
शािमल िकये िबना या शािमल करके सामािजक ि या म मु  य भिूमका िनभाते ह अिभजातवादी मॉडल क  ेणी म 
आते ह।ै अगर हम िकसान आ  दोलन के संदभ म सामािजक ि या के मॉडल का अवलोकन कर तो हम पाते ह िक 
सामािजक ि या पणूत: जमीनी  तर से शु  हई ह ैऔर इसक  सफलता पूण रा  ीय  तर के सहयोग पर समा  त हई। 
अगर हम कह तो िकसान  क  सम  या के समाधान के िलये सामािजक ि या ने जो राजनीितक ढ़ इ  छा शि  
िदखाई वह संगठना  मक तथा श ै िणक ि थित से संबंिधत थी एवं सहभािगता ा प पर आधा रत थी।      
 सामािजक ि या के लोकि य मॉडल के अ  तगत सामा  य जन समहू के संचालन म उ  ेरक क  भिूमका 
िनभाना, लोग  को ि या करने के िलये तैयार करना, अपन ेजीवन को बेहतर तरीके स ेजीने के िलये शि  संप  न 
बनाना इ यािद काय इस मॉडल के अतंगत आते ह।  लोकि य मॉडल म हािशय ेक  जनसं  या सामािजक आ  दोलन 
का परूा अिधकार अपने हाथ  म ले लेती ह।ै हालांिक इसम सामािजक कायकता मागदशन क  भिूमका िनभाते ह 
उदाहरण के तौर पर गाँधीजी ारा चलाया गया  वत  ता आ  दोलन लोकि  य सामािजक ि या मॉडल का सबसे 
बेहतर उदाहरण ह।ै अ  बेडकर ारा दिलत  के अिधकार के िलए शु  िकया गया आ  दोलन भी सामािजक ि या के 
इस मॉडल का उदाहरण ह।ै अ  ना हजारे के  टाचार िवरोधी आदंोलन को भी इस ेणी म रखा जा सकता ह।  
 

सामािजक ि या के मॉडल  
                                                               

अिभजातवादी सामािजक  लोकि य सामािजक  सं  थागत तथा गैर  सामािजक का  ि या मॉडल 
           ि या मॉडल          सं  थागत मॉडल        गांधीवादी  मॉडल   
 
2.2 अिभजातवादी सामािजक ि या मॉडल :-  

अिभजात वग से अिभ ाय उस वग से ह ैिजसम िवषय िवशषे  एव ंिशि त वग के लोग आते ह। अिभजात 
वग के लोग ही सबस ेपहले सम  या का अवलोकन करत ेह एव ंउस पर िवचार िवमश भी करत ेह। उसके बाद सम  या 
 या ह?ै सम  या िकतनी यापक ह ै एवं सम  या के उ  प  न होने म कौन-कौन से कारक उ रदायी ह?इसका भी 

अ  ययन िकया जाता ह।ै त  प  चात सामािजक ि या के मा  यम से उस सम  या को दरू करने कोिशश क  जाती ह।ै 
ि ो 1984 ने सामािजक ि या के दो मॉडल  क  चचा क  थी-  

1. अिभजातवादी सा मािजक ि या मॉडल  
2. लोकि  य सामािजक ि या मॉडल ।  
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अिभजातवादी सामािजक ि या मॉडल म समाज के े रत, गितशील और संवेदनशील लोग समाज के उपेि त एव ं
विंचत वग  क  तरफ से या हािशये पर खड़े वग  क  तरफ से उस जनसं  या समहू क  सि य भागीदारी के िबना भी 
आवाज उठाते ह तो इसे सामािजक ि या का अिभजातवादी मॉडल कहा जाता ह।ै अिभजातवादी सामािजक ि या 
के तीन उपमॉडल  क  भी  या  या िब ो ने क  ह-ै 

I. िवधायी सामािजक ि या मॉडल  
II. आिथक वीकृित मॉडल  

III.  य  भौितक मॉडल 
I िव ायी सामािजक ि या मॉडल :- िवधायी ि या वह ि या ह ैिजसम यह यास िकया जाता ह ैिक समाज म 
 या  त सामािजक सम  याओ ंको सामािजक िवधान बनाकर दरू िकया जाय।े इस ि या म सामा  यत: वतमान सम  या 

क  िवशालता, सीमा तथा त  कािलकता को समझने का यास िकया जाता ह।ै इसके िलये जनमत तैयार करना पड़ता 
ह ैतथा सामािजक िवधान अथवा सामािजक नीितय  म वांिछत प रवतन लाने के िलये म  य  थता ि या का िन पण 
करना भी इसम शािमल होता ह।ै इस मॉडल का मु  य त य यह ह ैिक सामा  य जनसं  या या ल  य समहू इस ि या म 
सीधे तौर पर शािमल नह  होती। बि क समाज के कुछ अिभजात वग के लोग सामािजक ि या के िविभ  न मा  यम  से 
सामािजक नीित के अ  तगत  यापक प रवतन लाने का यास करते ह। इसके िलये व ेमीिडया अिधव  ता, िवधायी 
अिधव  ता, याियक अिधव  ता, समथन जटुाना, नेटविकग और संगठन जैसी रणनीितयाँ तथा तकनीके इ  तमेाल 
करते ह। िवधायी सामािजक ि या मॉडल के अ  तगत सामािजक नीित म प रवतन लाने के िलये कुछ िविश  ट  यि  
सम  या के ित समाज म जन चेतना का सार करते ह। सामािजक ि या के इस मॉडल क  पवू आव  यकताएँ 
सामािजक ि याओ ंएवं सामािजक ि थित का िव  लषेण, सू म  तर पर संपक और  यापक जानकारी ,िव  लषेण क  
अ  छी यो  यताए ँतथा सं ेषण इ  यािद कौशल होते ह ैिजसके तहत अिभजात वग के लोग काय करते ह। समाज के ये 

बु  वग के लोग सामािजक  याय तथा अिधका रता म िव  वास रखते ह तथा शोषण एव ंदमन के कारण  को भी 
समा  त करने क  कोिशश करते ह। अिभजात वग के पास सामािजक पूँजी क  शि  होती ह ैअथात ऐसे लोग  के साथ 
इनका संपक होता ह ैजो िनणय ि या म भाग लेते ह ,नीित िनमाता ह या सामािजक िनयोजक ह। ये सामािजक ि या 
के अिभजातवादी मॉडल क  ि या म उ  ेरक क  तरह काम करते ह। उदाहरण के तौर पर जब राजाराम मोहन राय 
ारा सती था के िव  काननू लाने के िलये रा  य पर दबाव डाला गया तो उनके पास एक ऐसा ि कोण था जो 

सामािजक  याय ारा प रभािषत था उ  ह कानून क  अ  छी जानकारी थी तथा िनणयकता तक उनक  पहचँ थी। ठीक 
उसी कार जब सूचना के अिधकार काननू के अिधिनयमन म अ णा राय तथा अरिव  द केजरीवाल ने अपनी भिूमका 
िनभाई थी तो ये कह  न कह  कमोबेश सामािजक ि या के अिभजातवादी मॉडल का अनसुरण कर रह े थे। इसके 
अित र  त महा  मा गांधी रा  ीय ामीण रोजगार गार  टी अिधिनयम 2006, िकशोर  याय अिधिनयम 2006, 
अिभभावक  एवं व र  ठ नाग रक  क  दखे-रेख और क  याण से संबंिधत अिधिनयम 2007, खा  सरु ा अिधिनयम 
2013, इ  यािद समसामियक सामािजक िवधान समाज के बु  लोग  क  वजह स े पा रत हए ह। इन लोग  न े
सामािजक ि या का अिभजातवादी मॉडल अपनाया तथा सामािजक ि या के ज रये िवधान  म प रवतन लाने क  
कोिशश करते रह।े  
II आिथक वीकृित मॉडल:- इस मॉडल म समाज के िविश  ट  यि  समाज के क  याण हते ु सामािजक तथा 
राजनैितक कारक  पर िनयं ण रखने क  कोिशश करते ह। इस मॉडल के तहत दमनका रय  क  आिथक ि थित, लाभ  
अथवा िव ीय लेन-दने को अपनी शि  के इ  तेमाल ारा ऐसे लोग  को भािवत िकया जाता ह ैजो िमक  को 
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उनका हक दने ेसे इनकार करते ह। िकसी भी समाज म आिथक, सामािजक, राजनैितक तथा धािमक कारक समाज को 
नई िदशा देते ह यिद इनका उिचत िनयं ण नह  िकया गया तो समाज का अि त  व ही खतरे म पड़ जायेगा। अत: इसके 

ित समाज के लोग  को जाग क करना आव  यक होता ह।ै समाज के अिभजात लोग  का आिथक संसाधन  पर कुछ 
िनयं ण होता ह ैिजसका इ  तेमाल व ेअपने सेवाथ  समहू के िलये लाभ उठाने हते ुएक हिथयार के तौर पर करते ह। 
ऐसे अनेक उदाहरण रह ेह जब म अिधका रय  ने िमक वग को महेनत का लाभ उठाने वाले बंधन पर वेतनविृ , 
िचिक  सा बीमा, िमक  के ब  च  क  िश ा, िबजली, शु  जल, मनोरंजन के साधन इ  यािद के िलये दबाव ड़ाला। 
एक उदाहरण िद  ली का िदया जा सकता ह ैजब िद  ली क  सरकार ने वहाँ क  झिु गय  म रहने वाले गरीब लोग  को 
उनके काय  थल स ेबहत दरू तथा शहर के बाहरी इलाक  म पुनवास करन ेक  कोिशश क  तब समाज काय के अनेक 
िव ािथय  ने अपने फ  ड वक के ारा सामािजक ि या का अ  छा उदाहरण पेश िकया। िव  व  यापार संगठन 
सरकार क  उदारीकरण क  नीित, िवशषे आिथक े  के िव  नाग रक समाज संगठन , सामािजक ि या समहू , 
एन. जी. ओ. आिद ारा िवरोध – दशन सामािजक ि या क  पहले रही ह।  
III  य  भौितक मॉडल :- इस मॉडल म अिभजात वग के लोग समानता के साथ सामािजक  याय पर िवशषे 
 यान दतेे ह तथा अ  याय के िलये जो लोग उ रदायी होते ह उनको भी दि डत करने के िलए तथा अपने सेवाथ  

समहू  के लाभ के िलये भी यास करते ह। व ेहमशेा यह यास करते ह िक समाज के दबे-कुचले लोग  को भी उिचत 
 याय िमल।े िब ो के अनसुार यह बहत िववादा पद मु ा ह ै  य िक इस मॉडल के तहत अिभजात वग के लोग 

दमनका रय  को दि डत करने के िलय े काननू को अपने हाथ  म ले लेते ह। ि यदशनी म  और जिेसका लाल 
ह  याका  ड म  याय के िलय ेमीिडया और िव ाथ , मिहला समहू, इ  यािद ारा सामािजक ि या ार  भ िकया जाना 
इसी तरह का मॉडल ह।ै सामािजक ि या के िकसी भी मॉडल म र  तपात और िहसंा का उपयोग िवरोध दज कराने के 
िलये नह  िकया जा सकता। सामािजक ि या के इस मॉडल म लग ेसामािजक कायकताओ ं ारा जलुसू िनकालने, 
मोमब ी जलुूस िनकालने,धरना आिद को भी  यान म रखा जाता ह।ै        
 
2.3 लोकि य सामािजक ि या मॉडल  
लोकि य सामािजक ि या मॉडल अिभजातवादी ि या मॉडल के िवपरीत होता ह।ै इस मॉडल म अिभजात वग के 
लोग सामािजक ि या क  ि या म सेवाथ  समहू को सि मिलत करते ह या दिलत समहू या समाज के अपेि त 
अथवा विंचत वग के लोग वयं भागीदार बनकर इस ि या को आगे बढ़ाते ह। ऐसी सामािजक ि या को लोकि य 
सामािजक ि या का मॉडल नाम िदया जाता ह।ै इस ि या म दमनकारी  यव  था और शोषण क  दहलीज पार हो 
जाती ह ैतो लोग घर  से बाहर िनकलते ह। तथा शोषण एव ंदमन के िव  िव ोह करते ह। अिभजात वग के लोग एव ं
सामािजक कायकता अन ् याय तथा ऐसी प रि थितय  के िव  लोग  का मागदशन करते ह एव ं जानकारी महुयैा 
कराते ह। दिलत समहू या वग को राजनीितक समीकरण के बारे म समझा भी सकते ह ैया तट  थ भी रह सकते ह। 
दिलत और विंचत समदुाय के लोग अपने टकराव या संघष को अ  यायपूण अमानवीय संरचनाओ,ं एजेि सय  अथवा 
दमनकारी एजेि सय  के िखलाफ िव ोह करते ह। 
 लोकि य सामािजक ि या मॉडल को िब  ने तीन उप मॉडल  म िवभािजत िकया ह-ै  

1. चैत  य मॉडल  
2.  ा  मक मॉडल  
3.  य  गितशीलता मॉडल  
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1. चैत  य मॉडल :- चैत  यकारी मॉडल के अ  तगत मु  य प से पावलॉव े रे क  चैत  यकरण क  अवधारणा तथा 

िवचारधारा आ जाती ह ैअथात इस कार के मॉडल म जनसाधारण के बीच िश ा के मा  यम से जागिृत लाने का 
यास िकया जाता ह।ै पावलॉव े रे ने िजस चैत  यकरण क  अवधारणा िवकिसत क  थी उसका अथ लोग  को 

दमन तथा दमनकारी दोन  ि थितय  म वग  को िशि त करना था।  
     िजससे इनके बीच पार  प रक सह स  ब  ध बढ़,े शि  संरचना म ॅसंतुलन आये या दमनकारी वग से मिु  

िमले ऐसा इसिलए ह ै िक दिलत वग अथवा दमनकारी वग अपनी सम  याओ ं क  पहचान  वयं कर सकने म 
स म हो सकता ह।ै तथा सम  याओ ंको बेहतर तरीके से सलुझा सकता ह।ै े रे का िव  वास था िक िश ा पुन: 
जागिृत एव ं सामािजक ि या के िलए एक उपकरण का काय कर सकती ह।ै इस ि या का प रणाम केवल 
सा रता ा  त करने म ही नह  होता बि क इसका ल  य सभी दमनकारी संरचना म जो भागीदार दमनकारी समहू 
ह ैउनसे मु  त कराने म सहायता ा  त करना होता ह।ै सामािजक ि या के इस मॉडल म लोग  को उनके जीवन 
को अव  करने वाली सामािजक संरचनाओ ंका िव  लेषण और उनक  समझ को बढ़ाने का अवसर िदया जाता 
ह।ै िश ा का अिभ ाय उ रोतर गणुा  मक प रवतन से होता ह ैिजसके ज रये समाज के दिलत वग के लोग अपनी 
संरचनाओ ंम बदलाव करते ह। िश ा के ारा मानवीकरण होता ह ैतथा यह आशा िकया जाता ह ैिक दिलत वग 
के लोग अपनी बारी आने पर दमनकारी न बन जाय इसिलए चैत  यकारी मॉडल का योग समदुाय को िशि त 
करने म तथा उनम चेतना का सार करने एवं उनक  चेतना को जाग क करने  म िकया जाता ह।ै      

2.  ा  मक मॉडल :- यह एक ऐसा मॉडल ह ैजो लोग  के बीच, सरकार एव ंजनता के बीच म संघष उ  प  न 
कराता ह ै  य िक समाज क  िकसी भी सम  या का समाधान अगर सरकारी  यव  था ारा नह  िकया जा रहा ह ैजो 
उस त  व के ित समाज के लोग  म अस  तोष फैलता ह ैतथा लोग सरकारी त  व के िव  िव ोह कर दतेे ह एव ं
एक मचं पर संगिठत होकर आ जाते ह।  ा  मक श  द का अथ ही होता ह ै‘‘तकपणू िववाद क  कला” जब 
 यि  या समहू उ  ि थितय  को उठाते ह ैतो तक करते ह ैतब एक प  वाद एव ंदसूरा ितवाद म संल  न हो 

जाता ह।ै तक-िवतक के इस प रणाम से एक  वीकाय िन  कष पर पहचँते ह। इस कार िवरोधाभाषी ि थितय  क  
उपि थित तथा बेहतर िन  कष पर पहचँने को तक प म दं कहा जा सकता ह।ै इस कार दंा  मक ा प के 
तहत लोग  को िव  वास िदलाकर संघष पैदा िकया जाता ह ैिजससे एक अ  छी  यव  था िनिमत हो सके।   

3.  य  गितशीलता मॉडल :-  य  गितशीलता मॉडल म सामािजक ि यावािदय  ारा समसामाियक तथा 
िवशेष कारण  से संबंिधत मु े उठाये जाते ह तथा उ े  य  को ा  त करने के िलए सामा  य जनता को िवरोध 

दशन, हड़ताल इ  यािद का सहारा लेने के िलए े रत िकया जाता ह।ै इस ि या म नेतृ  व कता एवं अिभजात 
वग के लोग ऐसी सम  याओ ंएवं मु  को उठाते ह जो  यापक प से लोग  को भािवत करते ह उन कारक  का 
िव  लेषण करते ह,जो अ  याय क  जड़ होते ह तथा वकैि पक ि याएँ तथा नीितय  क  तलाश क  जाती ह।ै 
िनधा रत ल  य को ा  त करन ेके उ े  य से िवरोध क  गितिविधय  के िलए आम जनता को े रत करते ह। इसका 
वतमान उदाहरण  टाचार पर िनयं ण के िलए जन लोकपाल िवधेयक का पास कराना ह।ै भ  ाचार िनवारण हतेु 
इस दशे के सभी नाग रक अ  ना हजारे के साथ इसिलए एक जटु हो गये  य िक य े लोग भी कह -न-कह  

 टाचार से िसत ह ैतथा ाचार को िमटाना चाहते ह। इस कार ऐसे मॉडल म िकसी िवशषे कारण  को लकेर 
सामा  य जनता ो  सािहत िकया जाता ह।ै    
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2.4 सं  थागत तथा गैर सं  थागत मॉडल :- सं  थागत मॉडल  म सामािजक ि या क  शु आत रा  य ारा अथवा 
गैर सरकारी संगठन  ारा क  जाती ह ैजबिक गैर सं  थागत मॉडल म समाज के विंचत उपेि त वग के लोग सामािजक 
ि या हते ुपहला कदम उठाते ह। ी िसंह 1984 ने सामािजक ि या के कुछ मॉडल  को ितपािदत िकया था िजसका 

आलेखन इस कार ह-ै 
सामािजक ि या के मॉडल   

                                                               
  सं  थागत          सं  थागत                         सामािजक                         जनवादी  
  (रा  य)        (सामािजक)            (सं  थागत)            (आदंोलनकारी)  

सं  थागत (रा  य) और सं  थागत (सामािजक) यहाँ सं  था का अथ रा  य,  वयं सेवी सगंठन जसै ेकाननूी तथा 
सामािजक िनकाय के साथ-साथ िकसी औपचा रक संगठन से ह।ै गरै सं  थागत मॉडल क  अपनी भी उप ेणीयाँ ह: 
सामािजक (सं  थागत) तथा जनवादी (आदंोलनकारी) गैर सं  थागत मॉडल से हमारा ता  पय समदुाय म सामािजक प 
से सि य अनौपचा रक समहू से ह ैजसेै  वयं सहायता समूह, मिहलाओ ंका दबाव समहू, छा  का आंदोलनकारी 
समहू, यवुा मोचा  लब इ  यािद।  

 सामािजक ि या का सं  थागत (रा  य) मॉडल :- यह सामािजक ि या रा  य ारा चलाई जाती ह ै इसके 
अ  तगत सामािजक ि या अ  य  प से काय करती ह।ै इस ि या म िबना िकसी सहभािगता के या िबना 
लोग  क  भागीदारी के लोग  को लाभाि वत करने क  कोिशश क  जाती ह।ै िकसी भी रा   का यह कत  य 
बनता ह ै िक वह अपन ेनाग रक  को एक अ  छे वातावरण तथा क  याणकारी योजनाए ँ दान करे िजससे 
उस देश या रा   क  जनता गणुव ापूण जीवनयापन कर सके। इस मॉडल के अ  तगत संसद, ितिनिध, 
नौकरशाह, अिभजात वग के लोग भाग लेते ह तथा यह ि या -कानून के दायरे म होती ह।ै उदाहरण के िलए 
सामदुाियक िवकास के काय म जसेै- शु  पेयजल उपल  ध कराना, िन:शु  क टीकाकरण कराना,  वा   य 
जाँच, गली नाली, सड़क, िश ा इ  यािद क   यव  था करना आिद शािमल होती ह।ै खासतौर से भारत म 
संिवधान के मा  यम से भारत को क  याणकारी रा  य के प म सचूीब  िकया गया ह ै इसिलए यह 
जनसं  या के सभी वग  के िलये आव  यक सेवाए ँउपल  ध कराने के िलए बा  य करती ह।ै  

 सामािजक ि या औपचा रक समूह मॉडल :-सं  थागत/सामािजक ि या मॉडल म सामािजक ि या 
क  शु आत  वयं संगठन  ारा क  जाती ह।ै चाह ेये संगठन सरकार क  ओर से आिथक सहायता ले रह 
ह  या नह  । ऐसा इसिलये होता ह ै  य िक सामािजक सं  था समाज के उ  थान के िलये काय करती ह ैतथा 
इसके पीछे अतंिनिहत िवचार क  याणकारी अथवा ज रत मदं  को राहत व सेवाय उपल  ध कराने का 
होता ह।ै ि या ाय: कानून के दायरे म क  जाती ह।ै उदाहरण के तौर पर िकसी एन.जी.ओ. ारा क  गई 
सामािजक ि या िजसम मलीन बि तय  म सफाई अिभयान के दौरान उस े  के नगर िनगम ारा सफाई 
किमय  क  िनयिु  िनि त कराना अ थवा िकसी समदुाय म  कूल छोड़ने वाले लड़के-लड़िकय  का िफर स े
 कूल म नामांकन कराने के िलये आ  दोलन चलाना इ  यािद शािमल होता ह।ै   

 सामािजक ि या का अनौपचा रक समूह मॉडल :-  यह मॉडल वा  तव म लोकतांि क मू  य  पर 
आधा रत होता ह।ै इसम समाज के लोग अपनी सम  याओ ंका समाधान एव ंिनदान  वयं करने क  कोिशश 
करते ह। इस कार के ि या क  कृित संवधैािनक अथवा िवधाने र हो सकती ह।ै इस कार क  समािजक 
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ि या म सामािजक सहभािगता ज री होती ह।ै इसका कारण यह ह ै िक कोई भी सामािजक ल  य जो 
सामािजक सम  याओ ंसे बँधा होता ह ैतब तक ाप ्त नह  िकया जा सकता जब तक िक समाज के लोग 
जमीनी  तर से जड़ु कर एक साथ काय न कर। इस मॉडल के अ  तगत नाग रक,  वयं सहायता समहू, 
अिभजात वग के लोग, विंचत वग के लोग इ  यािद अपन ेक  याण के िलए सामािजक ि या करते ह। बाद 
म इन लोग  को औपचा रक समहू  तथा सं  थाओ ंका सहयोग ा  त होने लगता ह।ै  

 सामािजक ि या का जनवादी मॉडल :- यह मॉडल आदश मॉडल कहा जा सकता ह ै  य िक यह परूी 
तरह से लोकि य सामािजक आधार और शि  पर िनभर करता ह।ै यह लोग  को आ  म िव  वास के साथ 
सम  याओ ंसे लड़ने को े रत करता ह ै। जब समाज के अिधकांश लोग सामािजक सम  याओ ंसे  त हो 
जाते ह तो व ेसंगिठत होकर एक मंच से सम  याओ ंको दरू करने क  कोिशश करते ह। यह मॉडल सामूिहक 

यास सि य भागीदारी तथा िनरंतर िश ा के मा  यम से  वावलंबन पर बल देता ह।ै यह मॉडल लोग  को 
सामा  यत:अिहसंा मक ि या करने क  ेरणा दतेा ह।ै िजससे सम  या उ  प  न करने  वाले कारक  वत: ही 
िवशाल जन समहू को देखते हए अलग हो जाते ह ैअथवा कर िदये जाते ह ।अिधकांश  यि  प रवतन हतेु 
तैयार रहते ह तथा इस प रवतन म बाधा उ  प  न करने वाले सम  त िवरोधी शि य  को उखाड़ फकते ह।  

 
2.5 सामािजक ि या का गांधीवादी मॉडल :- भारत म सामािजक ि या का इितहास गांधीवादी िवचार अिहसंा 
और रचना  मक काय के िस ा  त से  यादा भािवत ह।ै गांधीवादी मॉडल लोग  म  अिहसंा, वचैा रक शु ता तथा 
नैितकता पर िवशेष बल दतेा ह।ै यह मॉडल रचना  मक सोच, संचालन, संगठन तथा कारवाई पर आधा रत ह ैइस 
मॉडल के आधार पर  वयं गांधीजी ने कई कार के आ  दोलन िकये िजनम चंपारण आ  दोलन, असहयोग आ  दोलन, 
सिवनय अव ा आ  दोलन,भारत छोड़ो आ  दोलन इ  यािद  मखु थे। गांधी जी यह मानते थे िक कोई भी रा  य 
स ा  मक या लोकतांि क सरकार आसानी से समाज क  याण हते ुतैयार हो सकती ह ै  य िक यिद िकसी भी  यि  के 
सामने नैितकता का दशन िकया जाये तो उसका दय प रवितत होगा  य िक वह भी एक सामा  य मनु  य ह।ै 
गांधीवादी मॉडल क  भी कुछ अपनी उप ेिणयाँ ह ैजो िन  निलिखत ह-  

 गांधीवादी  मॉडल   
                                                               

उ  अिहसंा मक िवन  अिहसंा मक         रचना मक काय म           लोकशि  मॉडल  पर परा  
 पर परा                        का नाग रकता मॉडल 

 
1. उ  अिहसंा मक परंपरा मॉडल:-  सामािजक ि या एक ऐसा मॉडल जो महा  मा गांधी ारा अपनाये गय े
अिहसंा मक आ  दोलन से े रत ह।ै इस मॉडल म लोग सामािजक सम  या को दरू करने के िलए अिहसंा मक 
आ  दोलन  का सहारा लेते ह तथा कभी-कभी व ेउ  प भी धारण कर लेते ह।इसके पीछे का कारण यह ह ैिक सरकार 
अथवा रा  य सरकार ारा उिचत तरीके से  यान नह  िदया जाता ह।ै इस मॉडल म केवल शाि तपणू उपाय और जमीनी 
 तर पर िकये गये रचना  मक काय ही िनभर नह  करते बि क ि या के िलय ेजन सामा  य के संचालन के मा  यम से 

शि  एव ंसंसाधन  के पनुिवतरण पर भी  यान िदया जाता ह।ै इस तरह क  घटनाओ ंके उदाहरण के प म िचपको 
आदंोलन का उदय  यवसाियक योग हतेु वन  क  बेतहाशा कटाई तथा वन  के िवनाश के िव  दशन स ेहआ 
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था। इस तरह के अ  य उदाहरण रेल रोकना, धरना देना इ  यािद ि या क  जाती ह ैजो उ  तो होती ह ैलेिकन यह िहसंा 
से परे होती ह।ै  
2. िवन  अिहसंा मक परंपरा मॉडल :- इस कार के मॉडल म समाज क  स  य एवं िवशेष  जनता सामािजक 
सम  या को समा  त करने के िलए संकेता  मक आ  दोलन करती ह ैिजसम लोग अिहंसा मक प से सरकारी तं  का 
िवरोध करते ह तथा सरकार ारा चलाई जा रही योजनाओ ंका ितरोध भी करते ह। िवन  अिहसंा मक मॉडल म 
लोग तीक  के प म काली प ी तथा अ य साधन  का योग करते ह िजससे उनक  आवाज सरकार तक पहचँ 
सके। उदाहरण के प म िबनोवा जी ारा िकया गया स या ह का काय गाँव व समदुाय क  पुनसंरचना हते ुगांधीवादी 
सामािजक ि या के िवन  अिहसंक प का  उ म उदाहरण ह।ै गांधीवादी समाजवादी समदुाय के िलय ेभदूान एव ं

ाम दान इसके मह  वपणू उदाहरण ह।ै  
3. रचना  मक काय का नाग रकता मॉडल :- इस कार के मॉडल म सामािजक ि या मु  यत: िश ा के ज रये 
जमीनी  तर पर बदलाव लाने के िलये क  जाती ह।ै यह रचना  मक काय पर िनभर होती ह ैतथा इसम िव  वास िकया 
जाता ह ैिक सामािजक  यव  था म आव  यक प रवतन सही समय पर ही ह गे। यह मॉडल सामािजक बदलाव हते ुतथा 
उ े  य  को ा  त करने हतेु िवरोध- दशन, स ा से टकराव तथा बिह कार क  िवचारधारा को िनरंतर करता ह।ै इसके 
ारा िवचार ाि त और प ित ाि त क  प रक  पना क  जाती ह ैतथा लोक सिमित एवं नाग रकता क  भिूमका को 
ाथिमकता दी जाती ह।ै इस मॉडल का ज  म महा  मा गांधी ारा िकये गये आ  दोलन  पर आधा रत ह।ै गाँधीवादी 
ि कोण म यह कहा गया ह ैिक सरकार लोग  पर िनभर करती ह ैन िक लोग सरकार पर। गांधी जी का यह भी मानना 

था िक सभी कार क  सम  याए ँ केवल रा  य  तर अथवा सरकार के मा  यम से नह  सलुझाई जा सकती ह ैबि क 
इनका िनराकरण जनता  वयं भी कर सकती ह।ै उपरो  त गांधीवादी सामािजक ि या के सभी मॉडल  म लोग  के 
आधार को मह  वपूण माना गया ह ैजहाँ अिहसंक और नाग रकता मॉडल सामािजक और आिथक सम  याओ ंके हल 
पर केि त होते ह वह  उ  अिहसंा मक मॉडल म परंपरागत राजनीितक आयाम भी जोड़े जाते ह।  

   इसके अित र  त हम गांधीवादी सामािजक ि या के तीन  कार  के अित र  त एक अ  य मॉडल का योग 
करगे िजसम गांधीवादी मॉडल के तीन  कार  क  िवशषेताए ँउसम शािमल ह िजसे हम लोक शि  मॉडल भी कहते 
ह।  
1. सामािजक ि या का लोकशि  मॉडल :-  सामािजक ि या का लोकशि  मॉडल गांधीवादी ि कोण पर 

आधा रत सामािजक संरचना म प रवतन लाने के िलये आम जनता ारा संचािलत एक  लािसकल मॉडल ह।ै 
गांधीवादी रचना  मक काय क  परंपरा म मु  यत: दो ि कोण होते ह एक ि कोण या एक समहू यह िव  वास 
करता ह ैिक वतमान काननू और संवधैािनक ढ़ाँच ेम आव  यक बदलाव रचना  मक समाजकाय के मा  यम से धीरे 
–धीरे लाया जा सकता ह।ै इस मॉडल का योग लोग  को िशि त करने तथा िजनके पास संपि  और शि  ह ै
उन लोग  क  चेतना को जगाने तथा अपील करने पर केि त होता ह ै िक व े इसका  याग कर द।े रचना  मक 
काय म म जाग कता उ  प  न करने के साथ-साथ समदुाय के पनुिनमाण के िलये रा  य क  सहायता से काय म 
चलाया जाता ह।ै वही दसूरे ि कोण या दसूरे समहू का मानना ह ैिक सामािजक सं  थाओ ंम आव  यक बदलाव 
अथवा अितवादीि या क  ज रत उस समय उ  प  न होती ह ैजब रा  य का तं  अथवा संवैधािनक उपाय समदुाय 
क  आव  यकताओ ंएवं सेवाओ ंक  आपिूत म िवफल रहते ह। इसके प रणाम  व प जन ि या क  आव  यकता 
पड़ सकती ह।ै इस अवधारणा का ल  य शोषण और गरीबी को िमटाना ह ै सभी को समान अवसर उपल  ध 
कराना तथा भौितक और नैितक संसाधन  का पूण िवकास करना शािमल होता ह।ै गांधीवादी समाजवािदय  का 
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मानना ह ैिक समाजवादी समाज म लोग  को समाज के िहत  के िलय ेअपनी इ  छाओ ंतथा िहत  को  याग करने 
के िलय े  वयं यास करना पड़ता ह।ै ऐसे समाजवाद क  ाि  ि या से नह  क  जा सकती बि क इसके िलये 
सामािजक ि या क  भी आव  यकता होती ह।ै सव दय को भी एक सामा िजक आ  दोलन माना जा सकता ह ैजो 
 यि  व सामािजक ि या पर लि त होता ह।ै इसम  वरा  य तथा स-ुराज क  ाि  के िलए लोकशि  व सिमित 

पर बल िदया जाता ह ैसाथ ही साथ इसम वचैा रक ाि त और नाग रक  क  भूिमका का भी  यान रखा जाता ह।ै 
लोकशि  मॉडल क  अवधारणा गांधीवादी रचना  मक काय परंपरा म अ  यिधक ासंिगक ह।ै लोकशि  का 
ता  पय लोग  क  सामिूहक मता अथवा शि  से ह।ै भावो  पादक होने के उ े  य से लोक शि  म नैितक 
अ  छाइय  और अपील का गणु होना चािहए और इसे सामािजक बदलाव के िलए अिहसंक तरीके अपनाने 
चािहए। लोक शि  क  अवधारणा म यह बात िछपी हई ह ै िक जब तक समदुाय के लोग  क  ऊजाओ ं व 

मताओ ं को गितशील नह  िकया जाएगा तब तक व े सामिूहक और  विै छक प से पहल करने के िलय े
 वावलंबी तथा स म नह  हो सकते। लोकशि  लोकतं  का सार त व ह।ै रा  य शि  अपने उ े  य  को 

लोकशि  के िबना परूा नह  कर सकती।  
        

2.6 सारांश  
इस इकाई म सामािजक ि या के मॉडल  के बारे म िव  ततृ प से चचा क  गई ह ैतथा यह बताया गया ह ै

िक, सामािजक ि या के कौन-कौन से मॉडल होते ह। इस अ  याय म सामािजक ि या के  अिभजातवादी मॉडल, 
लोकि य सामािजक ि या मॉडल, िवधाई सामािजक ि या मॉडल, आिथक वीकृित मॉडल, य  भौितक मॉडल 
का भी उ  लखे िकया गया है। इसके अित र  त सामािजक ि या के सं  थागत तथा गैर सं  थागत मॉडल का भी 
िववरण िदया गया ह।ै अ  त म सामािजक ि या के गांधीवादी मॉडल क   या  या के साथ- साथ सामािजक ि या के 
लोकशि  मॉडल क  भी या या क  गयी ह।ै 

 
2.7 बोध  

1. सामािजक ि या मॉडल का अथ प  करते हए समाजकाय म इसक  मह ा पर काश डाल। 
2. लोकि य सामािजक ि या मॉडल क  या या उसक  िविभ न उप ेिणय  सिहत कर।  
3. सं थागत तथा गैर सं थागत मॉडल क  अवधारणा को प  कर ।  
4. वतमान स दभ म सामािजक ि या के गांधीवादी मॉडल क  ासंिगकता को रेखांिकत क िजए  । 
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इकाई - 3 
सामािजक ि या म रणनीितयाँ तथा कौशल 

इकाई क  परेखा  

3.1 उ े  य  
3.2  तावना  
3.3 सामािजक ि या म  रणनीितयाँ एवं यिु याँ  
3.4 रण नीितय  का िनयोजन  
3.5 बंधक य रणनीितयाँ 
3.6 सामािजक ि या म कौशल  
3.7 सारांश  
3.8 बोध  न  
3.9 स दभ एव ंउपयोगी थ   

 
3.1 उ े  य - 

इस इकाई म सामािजक ि या करने के दौरान अपनाई जाने वाली रणनीितय  एवं कौशल  पर चचा क  गई ह।ै 
इस इकाई के अ  ययन के बाद आप- 

- सामािजक ि या म रणनीितय  का अथ, मह  व तथा ासंिगकता को रेखांिकत करने म स म हो सकगे।  
- िनयोजन, जनसमहू संचालन, बंधन तथा मू  यांकन क  िविभ  न अव  थाओ ं म अपेि त आव  यक 

रणनीितय  तथा कौशल  क   या  या कर सकेग।  
- सं ेषण तथा नेटविकग म रणनीितयाँ तथा उसके योग को बेहतर तरीके से उपयोग करने म स म हो सके। 

 
3.2  तावना  

सामािजक ि या के ि या  वयन म, सामािजक ि या कायकताओ ं ारा िहसंा को छोड़ कर एक ऐसी साथक 
रणनीित का इ  तेमाल वांिछत प रणाम पाने, लोग  को संगिठत करने, संचािलत करने, उनके जीवन को भािवत करने, 
आिथक वा  तिवकता से अवगत करने, सामािजक  यव  था म प रवतन लाने अथवा इसम होने वाले प रवतन से 
अवगत कराने के िलए  िकया जाता ह।ै ये रणनीितयाँ यिु याँ  तथा कौशल िभ  न-िभ  न कार के होते ह।ै यह ल  य 
समहू, नीित िनमाता, नौकरशाह, जनता, मीिडया आिद के साथ काम करते समय िभ  न-िभ  न होती ह।ै सामािजक 
ि या क  ि या म सहयोग, ेरणा, बातचीत, म  य  थता, ढ़ िव  वास, टकराव तथा िववाद  का सलुझाव शािमल 
होता ह ैऔर ािधकरण के िव  अपने असंतोष को दशाने के उ े  य स ेधरना, भखू हड़ताल, िवरोध माच, बिह  कार 
,नारो के दशन आिद अ  य रणनीितय  तथा यिु य  का सहारा लेना पड़ सकता ह।ै 

सामािजक ि या के दौरान मह  वपणू  न  का उ र पाने के िलये िविभ  न कौशल  का योग करते हय े
सामािजक ि थित का िव  लेषण िकया जाता ह।ै  थम अव  था म समाज क  मु  य धारा से िपछड़े समहू क  सम  याए ँ
और मु  य िचंताएँ  या ह ? इनको ढूँढने का य  न िकया जाता ह।ै नीित क  परेखा तथा नीितगत उ े  य  के 
ि या  वयन म  या अतंर ह?ै नीित तथा काय म के  तर पर कौन से प रवतन संभव हो सकते ह? समाज क  
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मु  यधारा से वंिचत समहू इन अतंर  से कैसे भािवत होग ? िवधान, िविनयम, कानूनी िनणय, सं  थागत,  यवहार म 
होने वाले प रवतन  के कार िव  लषेण के िलए आव  यक उपकरण जसैे-सम  या वृ , भौितक संसाधन मानवीय तथा 
िव ीय िव  लषेण, सहभागी ामीण समी ा (पी.एल.ए. तकनीके)  वॉट (SWOT) ( ढ़ता, दबुलता, अवसर, 
चनुौितयाँ (Strengths, Weakness, Opportunity and Threats) आिद पहली अव  था म अ  यंत उपयोगी हो 
जाते ह। सामािजक ि या के संचालन के िलए आव  यक गठबंधन बनाने, भागीदा रय  को मजबतू बनाने, संसाधन  के 
िवतरण, नेटवक, ेरण एवं सं ेषण के मा  यम से िववाद  को हल करने, आतं रक असंतोष का िनदान करने आिद 
संबंिधत प  के िलए आव  यक रणनीितयाँ अपनाई जाती ह।ै यिद एक अव  था म सफलता या असफलता हम 
िमलती ह ैवह  इस दसूरी अव  था म हम अपनी यिु या ँऔर रणनीितया ँ तयैार करन ेम मदद िमलती ह।ै इस अव  था 
म भावी ढंग से योग क  गई स  ेषण रणनीितयाँ सामािजक ि या क  सफलता को िव  लिेषत करने म सहायक 
होती ह। लाए गए प रवतन को सिुनि त करने एव ंसामािजक ि या म हई म  य  थता का मू  यांकन करने के िलए 
िविभ  न कार क  रणनीितय  क  आव  यकता होती ह।ै      
 
3.3 सामािजक ि या म रणनीितयाँ तथा युि याँ  

सामािजक ि या को संगिठत करने के िलए या चलाने के िलए कुछ आव  यक रणनीितय  तथा यिु य  क  
आव  यकता होती ह,ै  य िक इनके िबना हम ल  य तक नह  पहचँ पाएगँ।े सामािजक ि या क  रणनीितय  एवं 
यिु य  पर  यापक काश डालन ेक  कोिशश इस इकाई म े क  जाएगी, लेिकन उससे पहले हम रणनीित एवं यिु  के 
अथ को जानने क  कोिशश करगे।  
 शब्  दकोश म रणनीित का अथ योजना /नीित/ ि कोण/नीित/ चतरुाई से होता ह।ै इसी कार यिु  का अथ 
चाल/दाँव/पेच आिद स ेहोता ह।ै अगर इनको दखेा जाए तो लगता ह ै िक दोन  एक जसेै ह। िफर भी ‘रणनीित’ एक 
 यापक श  द ह ै जो सामािजक ि या के प या मॉडल के बराबर या समक  होती ह।ै  जबिक यिु  का ता  पय  

आव  यक सामािजक ि या से ह। सामािजक ि या क  ि या को रणनीितयाँ तथा यिु याँ ऊजा दान करती ह।ै जो 
रणनीितयाँ अभी उपल  ध ह ैएव ंजो संभािवत उपलि धयाँ ह उनक  सावभौिमकता हतेु आम सहमित बनाना किठन ह।ै 
जब हम सामािजक ि या क  िविभ  न अव  थाओ ंम समय बदलने के साथ नई कार क  रणनीितय  तथा यिु य  का 

योग करते ह तब सामािजक ि या क  रणनीित को समाज काय के िव ान िकस नज रये से देखते ह?  इसको समझने 
क  कोिशश कर। 1984 म देसाई न सामािजक कायकताओ ंके िलए आव  यक तीन कार क  रणनीितय  का वणन 
िकया ह ैजो इस कार ह-  

 सहयोगवादी रण नीित : - सहयोगवादी रणनीित इस सोच पर आधा रत ह िक संघष का रा  ता अपनाय े
िबना भी समाज म सामािजक बदलाव लाये जा सकते ह,  य िक स ा म बैठे लोग  इसके (संघष के) 
िबना बदलाव के िलए तैयार हो जाते ह। कारण यह ह ैिक यह होने वाला बदलाव इस या उस बुराई से 
कम होता ह।ै  यव  था का कुछ िह  सा ारंभ म अिडयल ख अपना सकता ह ैलेिकन िफर भी स ा म 
बैठे लोग उन कारण  क   वयं पहचान कर लेते ह िजससे उस सं  था का अि त  व ही खतरे म िदखाई 
पड़ता  ह या उनके ल  य  क  उपलि ध खतरे म हो या व ेअसंतु  ट हो या उनका मोह भगं हो गया हो। इस 
कारण वे बदलाव के िलए राजी हो जाते ह।  
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 लेनदेन, बातचीत और वकालत :- जब िकसी  यव  था म अिडयलपन का ख आ जाता ह ैतो वहाँ 
ह  कासा दबाव ज री हो जाता ह।ै दसेाई का कहना ह ै िक इसम बातचीत और लनेदेन क  तकनीक 
शािमल हो सकती ह।ै मीिडया के मा  यम से वकालत और चार के रा  त ेसे बदलाव के ल  य को लकेर 
िद  कत हो सकती ह।ै बड़ी सं  या म ये समदुाय के िवचार  से ल  य समहू को अलग-थलग करने क  
कोिशश हो सकती ह।ै इस दौरान न इ  तमेाल होने वाली तकनीक आपसी सामा  य  यवहार से कुछ हद 
तक दरू हो जाती ह,ै तथा हालत को नाटक य ढंग से तैयार करने वाल ेस  या ह मोचा आिद तरीक  स े
जनमत को िवकिसत कर लेते ह। 

 संघषवादी:- संघषवादी रणनीित के तहत अ  सर  यह माना जाता ह ै िक िवचार  और ि थितय  म 
बुिनयादी अतंर होता ह ैइसिलए जबरद  त दबाव का इ  तमेाल आव  यक हो जाता ह।ै मसलन इसके िलए 

दशन, सिवनय अव ा, या सीधी कारवाई आव  यक हो जाते ह। संघष क  अितवादी अिभ  यि य  का 
मतलब िमटा दनेा, ख  म कर देना ,हरा दनेा या अधीनता ह।ै लेिकन दसेाई ने इनका िज  नह  िकया ह,ै 
 य िक ये समाजकाय के िश ा दशन से मले नह  खाते।  

इसके अलावा लीज (1972) ने सामािजक ि या क  रणनीितय  का वग करण िकया ह ैजो िन  नानसुार ह:ै  

 सहयोग –समझौता :- लीज का कहना ह ै िक शि  समीकरण म बदलाव लाने के िलए हमेशा 
संघषपूण रणनीितय  का सहारा नह  िलया जा सकता। ािधकारी- ित ि या  मक हो सकते ह और 
विंचत समहू  के साथ संसाधन  का समान बँटवारा करने के िलए  आव  यक प रवतन ला सकते ह। 
वतमान सामािजक नीित म, आव  यक बदलाव लाने के     िलए सामािजक काय म  थानीय 
अिधका रय  एव ंअ  य ािधका रय  अथवा एजिसय  से सहयोग करता ह।ै सहयोग क  नीित म शांितपणू 

दशन एव ंउपाय  के मा  यम से सामािजक संरचना म प रवतन लाया जा सकता ह।ै ऐसे उपाय िश ा 
 ययता, दशन तथा योग ह। समझौता वहाँ उपयोगी ह ैजहाँ यह यास हो िक मु ा कैसे एव ं िकस 

तरह हल होना चािहए?  या िफर यह उ  मीद हो जाए िक एक बार मु  ेके तय हो जाने पर वह समझौते के 
 तर पर पहचँ जायेगी। 

 ित  पधा या होड़ :-  ित  पधा या होड़ वहाँ ासंिगक होता ह ैजहाँ िहत  को लकेर टकराव या संघष 
हो। यहाँ प रवतन एजट को उन यिु य  का सहारा लनेा पड़ता ह ै जो परूी तरह से तीका  मक न हो 
बि क दबाव के ज रए प रवतन लाए। ित  पध  प  िकसी कारगर समझौते पर पहचँने के िलए वाता 
करन,े दबाव ड़ालने, सौदबेाजी के िलए सामा  य तौर पर  वीकाय अिभयान क  युि य  का योग करते 
ह।  

 िवघटन :- िवघटन उस ि थित म होता ह जब समझौते क  संभावना न के बराबर या बहत कम होती ह।ै 
इसम ि या के अलग-अलग तरीके जैसे हड़ताले, शांितपूण दशन, बिह  कार, उपवास,  कर अदायगी न 
करना, धरना, आिद शािमल ह।ै दसूरे श  द  म हम कह सकते ह ै िक इसम शांित पणू- दशन से लेकर 

ांितकारी हल चल तक शािमल होती ह।ै  
ैिबयल ि ट  ने 1984 म गांधीवादी मॉडल का योग लोग  को सामािजक ि या के िलए  एकजटु करने 

तथा रणनीितय  को पहचानने के िलए िकया:  
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 िव  वसनीयता बढ़ाना: इसका मकसद सामािजक मू  य  के आधार पर नेतृ  व, ायोजक  और इसम  
िह  सेदारी कर रह े  लोग  म बेहतर छिव बनाना ह िजससे िक िव  वसनीयता बढ़ाया जाय तथा लोग  को 
सामािजक ि या हते ुतैयार िकया जा सके ।  

 वैधता : आदंोलन के उ े  य  को नैितक तौर पर सही सािबत करने के िलए तथा कारवाई को सामािजकता 
तथा नैितकता के  तर पर वीकाय एव ंवैध कराने के िलए वैधता क  आव  यकता पड़ती ह।ै 

 नाटक करण : नाटक करण का योग भावना  मक अपील , जोरदार भाषण , मीिडया को भरोसे म लतेे हए 
जन समथन हािसल करने हते ु बेहतर तरीके अपनाते हए धारदार नार , जलुसू , िवरोध दशन  और इसी तरह 
क  और तकनीक  के योग  से लोग  को एकजटु करना होता ह ैिजससे िक लोग सामािजक ि या म भाग ले 
सक।  

 बहआयामी रणनीितयां : बहआयामी रणनीितय  से मतलब ि या के समि वत काय म से ह।ै जैसे 
वकालत, िश ा, समझाना-बुझाना, कारवाई को अजंाम देना, दबाव बनाना वगरैह इससे सामािजक ि या को 
बल िमलता ह।ै 

 दोहरी सोच : दोहरी सोच से मतलब एक ऐसी ित  यव  था को िवक  प के तौर पर तैयार करना ह ै या ऐसी 
 यव  था को िफर से िजंदा करना ह ैजो ढह रही ह ैया जो ढह चुक  ह।ै बशत वह  यव  था लाभकारी हो तो 

एक रचना  मक िति या योजना का  ताव मौजदूा  यव  था के िवरोध म होगा।  अगर मौजदूा  यव  था को 
अ  यायी, शोषक और अनचाही माना जाये।  

 बह  तरीय काय म : बह  तरीय काय म  के मा  यम से सामािजक, आिथक, राजनीितक काय म  को 
िवकिसत िकया जाता ह ैतािक सामािजक-आिथक पनुिनमाण के िलए लोग  को एकजटु िकया जाये और 
राजनीितक आजादी हािसल हो सके। इसम ेऐसे काय म बनाये जाते जाते ह िजससे लोग  को लग ेक  यह 
काय म उनका ह ै इसम  हर एक का सझुाव िलया जाता ह ै । इसके अंतगत नाटक ,किवता लेखन 
,जाग कता काय म,पो टर ,नारे,इ यािद  हो सकते ह।   
िस ीक (1984) ने भी रणनीितय  तथा यिु य  क  चचा क  ह। सव दय रणनीित म इ  तेमाल हो रह े  तर   

का वणन िकया जा रहा ह ैजो गाँधी दशन क  सव दय सामािजक आ दोलन से े रत ह ैइस कार ह-ै 
1. चार  
2. प रचय  
3. अ  ययन या सव 
4. संघ 
5. सेवा  
6. ितकार या िवरोध 
7. समदुाय सेवा का िनमाण काय  
8. बदलाव के िलए माहौल बनाना  

पाँच से लकेर आठ  तक के  तर बताते ह िक रचना  मक समाज सेवा और शांितपणू अिहसंा ये समाज को 
बदलने वाले गांधीवादी तरीके बुिनयादी  तर के ह। दरअसल, गांधीवादी कायकता ‘रचना  मक काय म’ क  जोरदार 



  महा  मा गांधी अंतररा  ीय िहदंी िव  विव ालय  
 

दूर िश ा िनदेशालय – एमएसड   यू ि तीय स   Page 145 

वकालत करते ह। इन काम  म आपातकाल के समय राहत काम जसेै बाढ़, सखूा या बुिनयादी िश ा,  िव ालय, 
खादी ह  तिश  प और अ  य कु टीर उ ोग  को बढ़ावा, शराबबंदी चार- सार के अलावा ह रजन  और मिहलाओ ंके 
बीच समाजकाय शािमल ह।ै    

अिहसंक सामािजक ि या मॉडल के बारे म दासगु  ता (1984) ने  कहा था, िक अिहसंक सामािजक कारवाई 
भी संघष और िवरोध का रा ता इ  तमेाल करती ह।ै लेिकन उसका उदे य दु  मन को ‘हराना’ नह , उसे ‘जीतना’ होता 
ह।ै वहाँ सा  य िकसी  यि  को तोड़ना या बबाद करना नह  होता। चाह ेवह  यव  था के िकसी भी पायदान पर हो। 
वहां तो उ े  य यव था को बदलना होता ह।ै उसके शरीर को बचाना होता ह।ै उस िवरोधी के मन को बदलना ही 
उ े य होता ह।ै वह अपना ही भला नह  सोचता उस िवरोधी के भले के िलए भी सोचता ह।ै उसका उ े  य महज लड़ाई 
को जीतना नह  होता बि क नये मू  य और आदश  थािपत करना होता ह।ै उससे एक नये समाज क  न व रखी जाती 
ह।ै अिहसंक लड़ाई म साधन ही सा  य होता ह ैऔर सा  य ही साधन होता ह।ै अिहसंक कारवाई म दोन  एक-दसूरे से 
जड़ेु होते ह।ै िसफ सा  य पाने के िलए साधन को सही नह  ठहराया जा सकता। यहां तो शु  सा  य के िलए शु  साधन 
का इ  तमेाल करना पड़ता ह।ै 

सामािजक ि या के कई िव ान  ने यह बताने क  कोिशश ह ै िक अिहसंक तकनीक से लोग  क  सोच को 
एकजटु कर दबाव बनाने से  यव  था म होने वाला बदलाव सीिमत नह  हो जाता ह ैबि क यह उ वाद, नफरत का 
िसलिसलेवार इजहार, गु  सा, नापसंदी, अवमानना वगैरह इ  यािद को ता कतवर तरीके से दबाने म मदद करता ह।ै  
ताकत का मतलब हर हाल म िहसंा ही नह  ह।ै 1987 म दासगु  ता ने इस िसलिसले म ‘संघष एव ंगैर अिहसंक मॉडल’ 
का िज  िकया ह।ै उनका कहना ह,ै ‘िहसा’ क  जगह ‘गैर अिहसंक मॉडल’ का िवशेषण जान बूझकर िकया गया ह ै
तािक अगर व ेअिहसंक मॉडल को नकार द, तो िहसंा के रा  त ेपर सहमत हो सक।   

अब चाह ेजो वग करण हो यह याद रखना ज री ह ैिक अलग-अलग रणनीितयाँ  एक-दसूरे के िवरोध म नह  
होती, न ही वे  यवि थत आदंोलन का ितिनिध  व करती ह।ै मसलन शांितपणू दशन से लेकर िवघटनकारी 
रणनीितय   को भी िलया जा सकता ह ै तथा  कभी-कभी संघष का मॉडल अपनाया जाता ह ै जब अ य मॉडल 
नाकामयाब हो जाते ह। कभी-कभी एक तरह का मॉडल इ  तेमाल तो िकया जाता ह ैलेिकन अ य मॉडल एवं  तरीके 
भी इ  तमेाल कर लेते ह। 
युि यां :- सामािजक ि या क  प रभाषाओ ंऔर उनक  रणनीितय  पर चचा से आप समझ  गये ह गे िक सामािजक 
ि या म कई तरह क  यिु या ंइ  तमेाल क  जाती ह। कभी-कभी तो िमली-जलुी युि याँ भी इ  तमेाल होती ह। यह 

योजक  के दशन और िवचारधारा से जड़ुी होती ह। यह दसूरी पािटय  क  इ  तमेाल क  गयी तकनीक से भी तय होती 
ह और कभी ि थितयां उ  ह तय करती ह। 
कुछ यिु य  क  तो साफ-साफ पहचान हो गयी ह।ै व ेह:  

 त  या  वषेण या पड़ताल  

 औपचा रक और अनौपचा रक मा  यम का इ  तमेाल करते हए चार, सार, वकालत।  

 िश ा: जाग कता अिभयान, अतंआ  मा क  जागिृत।  

  थािपत सां  थािनक ढांच ेऔर राजनीितक ि याओ ंके ज रये समथन जटुाना और जनमत बनाना।  

 ोध, कोप और घणृा को नाटक य और नये ढंग से अिभ  य  त करना।  
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 सहयोग/समझौता  

 नार  का इ  तमेाल  

 संिधवाता या बातचीत, लेनदेन, म  य  थता  

 िवघटन और ह  का बल योग जसै ेिवरोध, दशन जलुसू, मोचा, धरना, हड़ताल, बिह  कार, अनशन, घेराव 
आदशे  क  अवहलेना, और अलग-अलग तरह के आिथक ितबंध। 

 भारी बल योग के तरीके जैसे गैर वधैािनक तरीके और सीधी कारवाई।  
रणनीित ही यिु य  को तय करती ह।ै हालांिक सामािजक ि या म संघष और टकराव िनिहत होता ह।ै लेिकन 
 यादातर सामािजक कायकता या ि यावादी िहसंा का योग नह  करना चाहते। व ेयह चाहते ह िक संघष का हल 

नैितक और जन दबाव बनाकर कर िलया जाय वसै ेभी  यादातर सामािजक ि या  यव  था को पलट देने के िलए नह  
होती बि क यह तो  यव  था को मानवीय बनाना चाहती ह।ै        
3.4  रणनीितयाँ िनयोिजत करना  
सामािजक ि या क  ि या म िनयोजन एक मह वपणू प  ह।ै िनयोजन सामािजक ि या म कौन सी  कारवाई क  
जानी ह ै उसका  ल ू ि ंट (खाका) तैयार करता ह। सामािजक ि या म िनयोजन क  अव  था म  ततु सम  या के 
कारण  के बारे म पया  त सचूना एकि त करके िव  लेषण िकया जाता है।  िनयोजन  ि या का आरंभ सम  या क  
मलू जड़  तथा उसक  पृ  ठभिूम संबंधी सचूना के एक ीकरण से होती ह। सम  या िकस कारण उ  प न हई, उसम कौन-
कौन से कारक भागीदार रह,े सम  या क  गभंीरता और सीमा, समाज या समदुाय के विंचत समहू क  सामािजक-
आिथक तथा सां  कृितक पृ  ठभिूम  या रही ह?ै उनके ारा अनभुव क  आव  यकता,िबना अनभुव क  गई 
आव  यकता तथा आकां ाएँ  या ह?ै इन सम  त पहलओु ंपर  यान िदया जाता ह-ै 

 ि थितगत िव  लेषण :- यह रणनीित सम  या क  कृित क   प  ट और  यापक त  वीर पेश करती ह ैतथा 
सामािजक ि या को  यायोिचत ठहराती ह।ै यह राजनीितक कारक  का   सम  या के आधार पर व  तिुन  ठ 
तरीक  से िव  लेषण करती ह।ै यह राजनीितक कारक  म अनुकूल या ितकूल रा  ीय, े ीय नीितय  तथा 
काय म  से संबंिधत िवधान एव ं िनयम,  थानीय सधुार नीितय  एवं उसक  ासंिगकता का िव  लषेण 
करती ह। यह सं  थागत कारक  जसै ेउ रदािय  वपणू शासिनक  यव  था तथा सम  या, इसको संभालने 
क  कुशलता एवं  उनक  ि थित का िव  लषेण करती ह।ै आिथक तथा िव ीय संसाधन  का गरीब  पर या 

भाव पड़ता ह?ै उसक  ि थित का िव  लषेण, अवसंरचना तथा नाग रक सुिवधाओ ं सामािजक तथा 
आिथक ि थित म िविभ  न सामािजक तथा जातीय भाषायी समहू, लिगक भिूमकाएँ, धािमक तथा जाित 
 यव  था, सामािजक मू य एवं अिभविृ याँ, पयावरणीय कारक  जसै े ाकृितक संसाधन, भौगोिलक तथा 

मौसम ि थितय  के बारे म सूचना एकि त कर ि थित का िव  लेषण िकया जाता ह,ै तािक सामािजक 
 यव  था म प रवतन लाया जा सके।  

 सम  या का िव  लेषण :- सम  या के िव  लषेण म न केवल सम  या के मलू कारण  का बि क इसके 
िविवध भाव  का भी िव  लेषण िकया जाता ह।ै यह िव  लषेण सम  या के कारक  तथा उसके  य  
कारण  पर आधा रत होता ह।ै उदाहरण हते ुिकसी गाँव म जहाँ सवण एव ंिन  न जाित के लोग दोन  रहते ह 
वहाँ िन  न जाित के लोग  को सरुि त पेय जल और शौचालय उपल  ध नह  ह। लेिकन इसका वा  तिवक 
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कारण सवण  का िन  न जाित के ित षे या जाित भावना न होकर राजनीितक ित िं ता का भाव 
पंचायत  तर पर हो सकता ह।ै अत: सम  या का िव  लषेण भागीदारी के साथ होना चािहए न िक 
 यावसाियक सामािजक कायकता ारा क  गई बौि क कारवाई  ारा।  

 संसाधन िव  लेषण :- संसाधन िव  लेषण के अतंगत मानवीय संसाधन, िव ीय संसाधन भौितक, 
सामािजक, राजनीितक संसाधन  एव ंतकनीक  ससंाधन  क  उपल  धता एव ंअनपुल  धता क  ि थित का 
िव  लेषण िकया जाता ह।ै संसाधन िव  लषेण के अंतगत उन सभी संबंिधत प  क  भी पहचान क  जाती 
ह ैिजनके पास संसाधन होते ह। साथ ही िजनके पास संसाधन नह  होते उन तक संसाधन  को पहचँाने के 
िलए सामािजक ि या आरंभ क  जाती ह।ै विंचत  एवं शोिषत  के िवकास के िलए संसाधन  का 
राजनैितक पनुिवतरण आव  यक होता ह।ै  

 संबंिधत प  का िव  लेषण :- यह समझौते के के   िब  द ु को ती  करन,ेआगे क  कायवाही एव ं
उसक  रणनीित को  तैयार करने म मदद करती ह।ै संबंिधत प  के िव  लषेण के अंतगत संबंिधत समहू  
जैसे लि त समहू,  य  लाभाि वत  तथा अिंतम लाभाि वत  के बारे म सामािजक ि या कायकता 
सचूना उपल  ध कराता ह।ै साथ ही यह त  य भी िव  लिेषत  करता ह ैिक ये समहू अनकूुल ह ैया ितकूल।  
सम  या से भािवत उन िविभ  न प  जसै विंचत समहू जो सम  या ारा भािवत होता ह,ै या वसै ेसमहू 
जो ि थित को भािवत करते ह जसै,े रा  य, अिभजात वग,  दमनकारी समहू आिद इन सबका िव  लेषण 
िकया जाता ह।ै सामािजक ि या रणनीित को िनयोिजत करने म इले  ॉिनक मीिडया या ि ंट मीिडया 
उपयोगी एव ंसहयोगी होते ह। शासक अथवा नेता िववािदत भागीदार हो सकते ह ैया म  य  थता कर 
सकते ह।ै िविभ  न संबंिधत प  के िहत  तथा उ  मीद  क  पहचान करना, तथा उनक  मताए ँ  या ह ैतथा 
व े  या योगदान कर सकते ह इन सभी संबंिधत प  का िव  लषेण िकया जाता ह।ै  

  वॉट (SWOT) ढ़ता, दुबलता, अवसर तथा चुनौितयाँ) िव  लेषण :- यह िव  लषेण संबंिधत प  
के िव  लेषण के साथ-साथ चलता ह।ै यह ल  य  तक पहचँने के िलए तैयार क  गई रणनीित क  म  य  थता 

ि या म अतं ि  दान करता ह।ै इस  वॉट िव  लषेण म सामािजक कायकता /नेता/सिुवधा कता यह 
िव  लेषण करते ह िक उनक  उनके िवरोिधय  क  तलुना म शि  तथा दबुलता  या ह?ै उनके िलए कौन से 
अवसर उपल  ध ह तथा इनक  चनुौितयाँ व बा  यताए ँ  या ह?  यह मलू प से ऐसा िव  लषेण होता ह ै
िजसम यह देखने क  कोिशश क  जाती ह ैिक लागत एव ंलाभ  या ह ै? इसके बाद म  य  थता क  रणनीित 
तैयार क  जाती ह।ै             

 
3.5  बंधक य/संचालन रणनीितयाँ   

बंधक य या संचालन रणनीितयाँ विंचत समहू को, दमन व शोषण के िव  आवाज उठाने म मदद करती 
ह।ै बंधक य संचालन रणनीितय  का ल  य समाज के विंचत वग  के जीवन को सुधारने के िलए संसाधन  तथा शि  
का पनुिवतरण करना ह।ै साथ ही साथ इसका ल  य उन लोग  को भी भािवत करना ह ैजो सामािजक संरचना म 
आिथक, सामािजक, तथा राजनैितक प से मजबतू ह।ै बंधक य रणनीितय  म मु  यत: शािमल होती ह ै  जनमत 
बनाना, सहमित बनाना, िवरोध ,धरना, हड़ताल, दशन, ह  ता र अिभयान तथा अनेक िवधायी यास, िजससे 
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सामािजक  यव  था एव ंसामािजक संरचना म यापक  प रवतन लाकर सामािजक असमानता को कुछ कम िकया जा 
सके।  

सामािजक ि या कायकता एक वक ल या अिधव  ता के प म सामािजक ि या के मखु रणनीितय  का 
संयोजक होता ह ैिजसका ल  य सामािजक  यव  थाओ ंम बदलाव लाना तथा िविभ  न सामािजक सं  थाओ ंके बीच 
शि  तथा राजनीितक संबंध  को भािवत करना होता ह।ै यह जनता के कमजोर वग  क  तरफ से आवाज़ उठाता ह ै
िजनके पास राजनीितक शि य  तथा आिथक संसाधन  क  कमी होती ह ै िजनक  आवाज़ उ च अिधका रय  तक 
पहचँने से पहले दम तोड़ दतेी ह ैतथा जो नौकरशाह  क  दया पर िनभर रहते ह। कायकता उनक  िनभरता को कम 
करता ह।ै अिधव  ता क  सफलता रणनीितय , यिु य , कायकता एव ंनेतृ  वकता क  मताओ,ं सम  या के बारे म 

ान, नीितय  तथा मीिडया के उपयु  त योग पर िनभर करता ह।ै अिधव  ता म  य  थता का एक शि शाली उपकरण 
होता ह।ै अिधव  ता का आरंभ कोई भी कर सकता ह। अनेक सफल अिधव  ता अिभयान ानी और बु  लोग  ारा 
चलाए गए ह ैजो इसके िलए ितब  ह ।  

अिधव  ता के मा  यम से एकजटु होने का अवसर ारंभ होता ह।ै जनमत तैयार करने के िलए िविभ  न समहू  
तथा समदुाय  को चचा के िलए े रत िकया जा सकता ह।ै अिधव  ता ि या के रा ते संबंिधत मु  े एव ं उनके 
संसाधन  का पता चलता ह ै लोग  को जो सम  याए ँ भािवत करती ह, उनके ित एक समझ िवकिसत होती ह। 
अिधव  ता ि या िविभ  न  तर  पर क  जाती ह ैअत: इन  तर  एवं   यव  थाओ ंके बारे म ान मह वपणू होता ह। 
 यव  था क  संरचना औपचा रक एव ं अनौपचा रक हो सकती ह।ै यव था के बारे म केवल ान का होना ही 

आव  यक नह  होता बि क  यव  था को भािवत करने वाली रणनीितयाँ तथा यिु याँ भी अपेि त होती ह।ै 
सामािजक ि या क  रणनीितय  को बनाते समय  यि  को यह आकलन  करने म भी स म होना चािहए िक यिद 
िवरोधी प  समझौते क  कोई काट िनकाल लेता ह ैतो अगली रणनीित या अगला कदम  या होगा?  

अिधव  ता के िविभ  न  तर  हो सकते ह-ै िनजी  तर, पा रवा रक  तर, सामदुाियक  तर, े  स ् तर, रा  ीय 
 तर तथा अतंररा  ीय  तर पर। िनजी  तर पर दैिनक जीवन के मु  को उठाया जाता ह।ै पा रवा रक  तर पर बाल-

शोषण, वृ  का शोषण, लैिगंक भेदभाव, पा रवा रक संसाधन  का असमान िवतरण आिद हो सकता ह।ै  सामदुाियक 
 तर पर जातीयता,  धम, वशं, समदुाय से जड़ुा, कोई मु ा जो समदुाय को भािवत करता ह ैहो सकता ह।ै े   तर पर 
 वा   य,  सफाई, जल, सामािजक एवं आिथक सिुवधाय,  मलूभूत सिुवधाय तथा िविभ  न कार के शासिनक एवं 

अ शासिनक मु  ेहो सकते ह। रा  य  तर के अतंगत िविभ  न योजनाए ँ,काय म नीितयाँ भिूम अिधकार, समानता से 
संबंिधत मु  ेउठाये जाते ह।ै  

अतंररा  ीय  तर पर िविभ  न संिधयाँ जैसे िव  व  यापार संिधयाँ, विै क ऋण, हिथयार  का सौदा, अवैध 
 यापार, सीमा,तथा पयावरण से संबि धत मु  ेहो सकते  ह। दीघाविध तथा िटकाऊ प रवतन  के िलए अनेक  तर  पर 

अिधव  ता क  जानी चािहए  य िक एक  तर पर िलए गए िनणय, दसूरे एव ंअ  य  तर  पर भी लोग  को भािवत 
करते ह। लोग  क  सि य भागीदारी से सामािजक ि या क  िव  वसनीयता बढ़ती ह ैजो कुशल ने तृ  व एव ंसंचालन के 
िलए मह  वपणू होती ह।ै  

समाज के वसेै वग जो अभी भी मलूभतु सिुवधाओ ंसे विंचत ह,ै ऐसे ल  य समहू जो आज भी लोकतं  म 
अपने अिधकार से विंचत ह,ै इन वग  को यह सूिचत करने का यास िकया जाता ह ैिक  लोकतं  म सभी को समान 
अिधकार िमलना चािहए नाग रक  के अिधकार  क  र ा करना रा  य का कत  य होता ह।ै इस देश का िज  मदेार 
नाग रक होने के नाते हमारा क  य ह ैिक हम अपने अिधकार एव ंकत  य से जड़ेु मु  के ित सचेत रह।े वतमान म जो 
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सामािजक, आिथक तथा राजनीितक प से िपछड़े हए ह व ेअिधकार  का उ  लघंन करते नजर आ रह ेह   य  िक न 
चाहते हए भी उ  ह मजबरूी म अपनी आव  यकताओ ंक  पूित हते ुइनका उ लंघन करना पड़ता ह ैिसफ वे लोग जो 
सामािजक कायकता या ऐसे सेवा दाता ह ैजो सम  याओ ंको अिधकार  के नज रये से देखते ह तथा उसको सुलझाने 
म लगे रहते ह। मु  यत: कुछ ऐसे अिधव  ता ह ैजो सामािजक ि या क  रणनीितय  एवं बंधन के सफल संचालन हतेु 
उपयोगी ह ैतथा इनक  जानकारी एक सामािजक कायकता एवं सामािजक ि यावादी को होना आव  यक होता ह।ै 
िवधाियका से संबंिधत अिधव  ता :- िवधाियका से संबंिधत अिधव  ता का उ े  य िवधायी िकया को भािवत 
करना, नये काननू बनाने के िलए िसफा रश करना,  कानून  म संशोधन कराना साथ ही ऐसे  अ  यादशे जो  तािवत ह 
या  वीकृत हो चकेु ह या ऐसे अिभलेख जो काननू के काया  वयन के िव  होते ह उनके िव  आवाज़ उठाना ह।ै 
संसद अथवा िवधान सभा म यह िवधायी ि या संप न  होती ह।ै िवधायी ि या के अतंगत  नकाल जो सदन का 
पहला घंटा होता ह ैलोकसभा तथा रा  य सभा म  न पछूने  तथा जवाब दने ेके िलए सुरि त रखा जाता ह।ै पहले घंटे 
तथा सदन के अगले स  का म  य शू  य काल कहलाता ह ैयह भी िवधायी ि या म शािमल होता ह ैइसके अित र  त 
 थगन  ताव, संसदीय िवशेषािधकार  का उ  लंघन,  यान आ किषत  ताव यािचका इ  यािद को िवधायी ि या  

के  िलए इ  तमेाल िकया जाता ह।ै िनि त आचार संिहता, िविभ  न कार के िनयम आिद ससंद भवन म  िनि त होते 
ह िजनका हम पालन करना पड़ता ह।ै िवधायी ि याओ ं क  जानकारी तथा इनक  शि शाली काय णाली एक 
शि शाली उपकरण के प म अिधव  ता समहू के िलए काय करती ह।ै  
नौकरशाही अिधव  ता :- कभी-कभी नौकरशाही तथा लालफ ताशाही जसैी यव था गरीब  क  सहायता के िलए 
बनाये गये नीितय  एव ंकाय म को ि याि वत करने म काफ  बाधा उ प न  करते ह। िजसके कारण नौकरशाही तथा 
लालफ ताशाही के िव  सामािजक िति या क  आव  यकता पड़ती ह।ै सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 ने 
पारदिशतापणू उ रदािय  व सिुनि त करने एवं नौकरशाही के वसै ेपहलओु ंजो समाज म नकारा  मक भाव ड़ालते ह 
के िव  आवाज उठाने का एक सश  त मा  यम बन गया ह।ै  
 याियक अिधव  ता :-  याियक अिधव  ता का मु  य उ े  य उन काय म   एवं नीितय  को चनुौती     दनेा ह ैजो 

रा  य के अिधकांश गरीब जनता या विंचत समहू के िव  होता ह।ै जनता के िहत क  र ा करना, जनिहत यािचका 
दायर करना तथा संवैधािनक उपचार  के अिधकार  के अतंगत उ  चतम  यायालय से ह  त ेप क  माँग करना तथा 
 याियक ि या के साथ समानता,  याय आिद क  ाि  करना भी शािमल  होता ह।ै  

अिधव  ता के प म मीिडया :- सामािजक ि कोण से दखे तो मीिडया अिधव  ता सबसे लोक ि य रणनीित ह।ै 
सामािजक ि या के उ े  य  को परूा करने के िलए मीिडया का उपयोग मीिडया अिधव  ता कहलाता ह।ै वतमान समय 
म ि ंट मीिडया एव ंइले  ॉिनक मीिडया, सोशल साईट  नेटवक आिद ऐसे मा  यम ह िजनसे अिधव  ता क  भिूमका 
िनभाई जाती ह।ै रेिडयो, टेलीिवजन, समाचार-प , नु  कड़ नाटक, कहािनयाँ, इ  टरनेट तथा ऐसे ही अ  य मा  यम  का 
उपयोग अिधव  ता के  तौर पर िकया जाता ह।ै इसके मा  यम से न केवल नीित िनमाण म लग ेलोग  बि क नौकरशाही 
 यव  था पर दबाव डालन ेजनमत तैयार करने, सामािजक ि या के उ े  य तक पहचँने के िलए  येक आदमी को 

संचािलत करने व उनको शािमल करने हतेु िकया जाता ह।ै  
 सामािजक ि या क  ि या को सुचा  प से चलाने के िलए सं ेषण या संवाद क  आव  यकता होती ह ै
तथा यह सामािजक ि या म सं ेषण रणनीित के प म समूहब  क  गई ह।ै इसका इ  तमेाल िविभ  न प  के संबंध म 
जानकारी जटुाने,  संचािलत करन,े अिधव  ता करने, चचा करने, सौदेबाजी करने आिद के िलए िकया जाता ह।ै 
सामािजक ि या क  सफलता इस बात पर िनभर करती ह ैिक संबंिधत प  के साथ मु  पर कैसे तथा िकस कार का 
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संवाद  थािपत िकया गया ह?ै उपयु  त रणनीितय  के उपयोग से विंचत वग एव ंविंचत समहू का संचालन सुिनि त 
होता ह।ै सामदुाियक िवकास कता को सामािजक ि या क  ि या के दौरान सौहाद िन पण से लेकर सम  या के 
िविभ  न आयाम , सम  या के कारण , िनिहताथ  क  खोज करना, विंचत समदुाय क  सम  या और वकैि पक 
समाधान  के बारे म सिूचत करने, अ  याय के िव  आवाज उठाने के िलए े रत करने, िववाद  को सलुझाने, लोग  
क  भागीदारी को ो  सािहत करने, बातचीत करन,े तकपणू वाद िववाद म सि मिलत होने तथा सामािजक ि या के 
उ े  य  के परूा होने के बाद सामािजक ि या के  याहार तक िभ  न-िभ  न रणनीितय  को अपनाना पड़ता ह।ै   
 सं ेषण क  ि या का अथ सूचना साझा करना, संदशे भेजना, ा  त करना तथा दनेा होता ह।ै संदशे मौिखक 
या अमौिखक या दोन  का सि म ण हो सकता ह।ै संदेश क   या  या म कौशल होता ह ैजो लोग  को े रत और 
संचािलत करने अ थवा दमनकारी  यव  था के साथ तक करने के िलए हो सकता ह।ै सामािजक ि या क  सफलता के 
िलए सामािजक कायकता सं ेषण का योग ि थित के मतुािबक उपयु  त श  द  के प म करता ह ै  य िक उसका ान 
उसको होता ह।ै संदेश को भेजने के िलए अनेक तरीक  जसेै –पो  टर  तथा बैनर , नु  कड नाटक, समहू बैठक , रेिडय , 
टेलीिवजन, समाचार प , ई-मले तथा इ  टरनेट का इ  तमेाल िकया जा सकता ह।ै संचार के मा  यम का पया  त चयन 
िविभ  न मानद  ड  पर आधा रत होता ह ैजसै े लोग  तक पहचँने के मा  यम क  मता, सहयोग मागँने क  मता, 
लागत क  भावो  पादकता आिद। अ  छा संदशे मु  य िबंद ुपर केि त, आसानी से याद करने यो  य और उ रणीय 
हो। तकुबंिदया गाने, नारे इ  यािद अ सर लोग  का   यान ख चते ह ैऔर  प  टता से संचालन म मदद करते ह।ै         
 
3.6  सामािजक ि या म कौशल  

सामािजक कायकता को जो सामािजक ि या क  ि या म भाग लतेे ह, इन ि याओ ंको संप  न करन ेके 
िलए कुछ िनपणुताओ ंया कौशल  क  आव  यकता होती ह ैजो सामािजक ि या के िनयोजन के दौरान सामािजक 
कायकता क  मदद करती ह।ै सामािजक ि या के कौशल िन  नानसुार ह:-  

१) संबंध  थािपत करने का कौशल :- सामािजक कायकता के पास  यि य  तथा समहू  के साथ संबंध 
 थािपत करने क  कुशलता होनी चािहए। उ  ह सेवािथय  के साथ  यावसाियक संबंध बनाने और अनरुि त 

करने म स म होना चािहए। सेवाथ  समहू के बीच िकसके पास नेतृ  व का गणु ह, उसको पहचानने क  
मता, सामािजक कायकता के पास होनी चािहए। तथा इन गणु  का उपयोग सामािजक ि या म िकस कार 

हो सकता ह?ै इसका ान होना आव  यक ह।ै समहू के बाहर एव ंभीतर के िववाद  से भावपणू तरीके से 
िनपटने म स म होना चािहए। समाज म, तनाव उ  प  न करने वाली प रि थितय  को पहचानने एव ंउसका 
िनदान ि थित के गभंीर होने स ेपहले तथा दमन करन ेक  िनपुणता होनी चािहए। लोग  क  सहायता करन ेके 
िलए समाज म ेकायरत िविभ  न सरकारी एव ंगरै सरकारी सगंठन  के साथ सौहादपणू संबंध बनाने म कुशल 
होना चािहए ।  

२) सं ेषण कौशल :- सं ेषण कौशल सामािजक ि या के िलए अ  यंत मह  वपूण होता ह।ै  थानीय संगठन  
तथा नेताओ ंके साथ भावपणू जनसंपक  थािपत करने क  िनपणुता सामािजक कायकता म होनी चािहए। 
उ  ह भावशाली भाषण दनेे एव ंइसके िलए लोग  को पहचानने क  मता होनी चािहए। मीिडया को लि त 
समहू  के साथ संवाद  थािपत करने के िलए तैयार करने म िनपणु होना चािहए। िविभ  न समहू  के अनुकूल 
काय म बनाने एवं उसको लाग ू करने म िनपणु होना चािहए। सामािजक कायकता को जन मीिडया तथा 
िविवध समहू  के अनुकूल लोक मू  यांकन करने और इसका इ  तमेाल करने म िनपणु होना चािहए। सं ेषण 



  महा  मा गांधी अंतररा  ीय िहदंी िव  विव ालय  
 

दूर िश ा िनदेशालय – एमएसड   यू ि तीय स   Page 151 

कौशल का उपयोग नारे बनाने, ेरक गीत तैयार करने, जनसमहू  के कुशल संचालन के िलए भाषण तथा 
सचूना िश ा संचार साम ी आिद तैयार करने के िलए िकया जाता ह।ै सामािजक कायकता म  प  ट प स े
इस आव  यक कौशल का ान होना चािहए िजससे वह सरल वाता आिद कर सक।  

३) िव  लेषण एव ंशोध से संबंिधत कौशल:- सामािजक ि या म भाग ले रह ेसामािजक कायकताओ ंको 
सामािजक, सां  कृितक तथा आिथक सम  याओ ं इ  यािद के व  तिुन  ठ अ  ययन करन े क  मता होनी 
चािहए। उ  ह सेवाथ  समहू क  आव  यकताओ ंतथा सम  याओ ं क  पहचान करने म स म होना चािहए। 
इ  ह सामािजक सम  याओ ं का िव  लषेण करने,  सामािजक, आिथक, राजनीितक, िवचारधारा  मक, 
सां  कृितक, पयावरणीय पहलओु ंपर सम  या म बढ़ोतरी करने वाले कारक  के भाव   का िव  लषेण करने म 
स म होना चािहए। उ  ह शोध करने तथा शोध अ  ययन के संभािवत भाव  को समझने म स म होना 
चािहए। सामािजक कायकता के पास यह कौशल रह ेिक वे समदुाय के लोग  को अपनी आव  यकताओ ं के 
बारे म िबना िहचिकचाए ंबोल सके और उनक  ाथिमकता तय कर सके। सामािजक कायकता को समदुाय 
के लोग  पर सामािजक ि थित या सम  याओ ंके बारे म अपनी खदु क  िवचार या समझ नह  थोपनी चािहए।  

४) म  य  थता कौशल :- सामािजक कायकता म यह मता होनी चािहए िक वह  सवेाथ  समहू क   सम  या 
से िनपटने के िलए यावहा रक म  य  थता रणनीित तैयार कर सके। सामािजक ि या के दौरान ािधका रय  
के साथ टकराव अपेि त होता ह ै इसिलए सेवाथ  समहू को िविभ न िवक प उपल ध कराने चािहए । 
सामािजक कायकताओ ं को धरन , बिह  कार ,  हड़ताल  जसेै कदम उठाने से पहले उसके दु  प रणाम  से 
समदुाय को अवगत करा दनेा चािहए।  कायकता को समदुाय के लोग  के बीच आव  यक प रवतन लाने हतेु 
असंतोष तथा भावना  मक उ े  य क  अनभुिूत, उ  साह तथा साहस का वांिछत  तर अिधक समय तक बनाए ँ 
रखने म स म होना चािहए  य िक ल  य  या उ े  य  को ा  त करने से पहल ेसमहू संचालन क  िवफलता 
कम हो सके। सामािजक कायकता को धैय एव ंशािंत बनाए रखने म स म होना चािहए  य िक उ  ह सेवाथ  
समहू के भावनात ् मक आवेग का सामना करना पड़ सकता ह।ै म  य  थता ि या का िवकास आव  यक 
संसाधन  तथा समदुाय के सामािजक सां  कृितक  प रवशे को  यान म रखकर करना चािहए।  

५) बंधक य कौशल :- सामािजक कायकता के पास बंधक य कौशल का ान होना चािहए। उ  ह िविभ  न 
समहू  तथा  थानीय नेताओ ंके साथ सम  वय व सहयोग करने म स म होना  चािहए, िजससे सेवाथ  समहू 
को अपेि त म  य  थता के िलए एकजटु िकया जा सके। नीितयाँ तथा काय म बनाने, काय म िनयोजन, 
सम  वय, रकािडग, बजिटंग तथा िविभ  न रकाड का    अनरु ण करने म कुशल होना चािहए। सामािजक 
कायकताओ ंको मानवीय तथा भौितक संसाधन  क  िनगरानी करने तथा लि त समदुाय के क  याण एवं 
िवकास के िलए उसक  भावी उपयोिगता  कैसे हो का भी कौशल होना चािहए।     

६) िश ण कौशल :- सामािजक कायकता को िश ण कौशल का ान होना चािहए  य िक उसे  थानीय 
नेताओ ंतथा जो नेता िचि हत िकये गये ह उ  ह जनसमहू का संचालन संभालने तथा िविभ  न अिधका रय  से 
टकराव हते ु िशि त करने म कुशल होना चािहए। सामािजक, ि या के िलए उठाये गये मु  ेतथा टकराव 

ि या समते म  य  थता कैसे क  जाती ह ैतथा  थानीय  तर पर चयिनत लोग  को िशि त करने म स म 
होना चािहए। जनमत तैयार करन ेतथा लोग  क  पहचान कर सामिजक ि या म शािमल करन ेके िलए उ  ह 

िशि त िकया जाना चािहए। िबना िहसंा का सहारा िलए सामािजक ि या क  रणनीितय   तथा यिु य  का 
योग करने के िलए उनको िशि त करने म कुशल होना चािहए।    
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3.7  सारांश  
इस इकाई म हमन ेसामािजक ि या क  िविभ  न रणनीितय  तथा युि य  के बारे म अ  ययन िकया ह।ै  सामािजक 
ि या क  िविभ  न अव  थाओ ं म कौन-कौन सी रणनीित अपनाई जाती ह ै इसक   या  या क  गई ह।ै रणनीितयाँ 
िनयोिजत करने के िलए ि थितगत िव  लषेण,  वाट िव  लषेण सम  या िव  लेषण आिद रणनीितय  पर िव  तार से चचा 
क  गई है। सामािजक ि या के संचालन एव ं बंधन के िलए अिधव  ता रणनीितय  क  चचा क  गई ह ैजैस े–िवधायी 
अिधव  ता,  याियक अिधव  ता नौकरशाही तथा मीिडया अिधव  ता को बताया गया ह।ै साथ ही सामािजक ि या 
क  िविभ  न अव  थाओ ं म सं ेषण-संवाद तथा इसक  रणनीितय  क  भी या  या क  गई ह।ै सामािजक ि या के 
िविभ  न कौशल  जसै े–संबंध  थािपत करने का कौशल, सं ेषण कौशल, िव  लषेणा  मक तथा शोध संबंधी कौशल,  
म  य  थता कौशल, बंधक य कौशल तथा िश ण कौशल पर िव  तार से चचा क  गई ह।ै 
3.8 बोध  न  

1. सामािजक ि या क  िविभ  न रणनीितय  को  प  ट क िजए ।  
2. सामािजक ि या म रणनीित िनयोजन क  आव  यकता  य  ह ?  प  ट कर।  
3. सामािजक कायकता सामािजक ि या के मखु रणनीितय  का संयोजक होता ह।ै  या  या कर।  
4. सं ेषण कौशल  या ह ै? यह सामािजक ि या के दौरान िकस कार काय करती ह।ै समझाइए।  
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इकाई – 4  
 सामािजक ि या-समाज काय का एक तरीका 

इकाई क  परेखा  

4.1 उ े  य  
4.2  तावना  
4.3 सामािजक ि या : समाज काय क  िविध के प म  
4.4 सामािजक ि या के मू  य  
4.5 सामािजक ि या के िस ांत  
4.6 समाज काय क  अ  य िविधय  के साथ संबंध  
4.7 सामािजक आदंोलन के साथ संबंध  
4.8 सारांश  
4.9 बोध  न 
4.10 स दभ एव ंउपयोगी थ   

 
4.1 उ े  य :-  

इस इकाई के अ  ययन के  प  चात आप 
1. समाज काय क  एक िविध के प म सामािजक ि या क  पहचान कर सकगे। 
2. सामािजक ि या के मू  य  एवं िस ांत  से परीिचत हो सकगे। 
3. सामािजक ि या क  समाज काय क  अ य  िविधय  के साथ या संबंध ह ैइसे   या  याियत कर सकग । 
4. समािजक आदंोलन   के साथ सामािजक ि या का िव  लेषण कर सकगे।  

4.2   तावना  
सामािजक ि या को  यावसाियक समाज काय के एक तरीके या िविध के प म  थािपत करने के िलए बहत 

बहस एवं िवचार हआ ह।ै इसका कारण यह ह ैिक समाज काय क  अवधारणा तथा अ  यास से जड़ुी चीज आज भी 
परोपकार क  भावना, धािमकता व नैितकता तक ही सीिमत ह तथा इसके अतंगत रहने के िलए बा  य ह।ै अ  सर 
सामािजक कायकताओ ं से समाज के शोिषत, दिमत तथा विंचत  के िलए िवन  ि  अपनाने, सधुारवादी और 
क  याणकारी उपाय उपल  ध कराने क  कोिशश क  जाती ह।ै  भारत  म समाज काय के उदय को सामािजक  याय 
तथा समानता के िलए संघष अथात सामािजक ि या के प म दखेा जाता ह।ै जबिक पि मी दशे  म वयैि क सेवा 
काय और सामिूहक काय पर अिधक  यान िदया जाता था। पि मी देश  म मानिसक  वा   य आदंोलन के कारण 
समाज काय के िविध या तरीके के प म वयैि क सेवा काय तथा सामािजक सामिूहक सेवा काय  यादा लो कि य 
हए। भारत म जातीय सोपान म हािशए के लोग  के साथ अमानवीय  यवहार, मिहलाओ ंक  उपे ा, िनर रता, गरीबी, 
िकसान  क  दयनीय अव  था, गरीब  के िलए कम अवसर, बढ़ती बेरोजगारी, भ  ाचार आिद  वलंत मु  ेह।  समाज 
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के शोिषत और विंचत वग  को केवल राहत उपल  ध करा दने ेसे ि थितय  म सधुार नह  आ सकता, इन पर भाव 
तभी पड़ सकता ह,ै जब शि  तथा संसाधन  का संरचना  मक समायोजन तथा  उनका  पनुिवतरण िकया जाय।  
 वतमान संदभ म, सामािजक ि या क  साथकता को कम करके नह  दखेा जा सकता  य िक इसक  
ऐितहािसक ासंिगकता ह।ै भारत आज भी अ ानता, गरीबी, बाल मजदरूी, वे  याविृ , मिहलाओ ं और 
ब  चे/बि चय  का  यापार, आतंकवाद, सां दाियकता जसैी गंभीर सम  याओ ंका सामना कर रहा ह।ै इन सम  याओ ं
के हल हतेु अिधव  ता और सामािजक ि या क  आव  यकता ह।ै  टाचार तथा नौकरशाही  यव  था के कारण आज 
भी नीितयाँ  तथा काय म  का लाभ विंचत  शोिषत  एव ंउपेि त  तक पहचँने म असमथ ह।ै  
 भारत  वतं  होने के बाद एक धमिनरपे  एव ंक  याणकारी रा  य के प म अि त  व म आया। भारत के 
संिवधान ने दिलत , िपछड़  उपेि त  एव ं विंचत  के िवकास का उ रदािय  व इसी क  याणकारी रा  य को स पा। 
आरंभ म सरकार ने इन लि त समहू  के िलए अनेक काय म चलाएं िकंतु ये काय म  उनक  अव  था म प रवतन 
नह  ला सके  य िक काय म तो चलाया गया लेिकन उसम कोई संरचना  मक प रवतन नह  िकया गया।  य िक 
िनयोजन ऐसे उ  च  तरीय अिधकारी करते थे जो गरीबी से अवगत नह  थे व ेकेवल गरीब  क  सम  याओ ंक  क  पना 
करते थे वा  तिवकता नह  जानते थे। उनक  क  पना अ सर सही नह  होती थी तथा िनर ता एव ं ान के अभाव म, 
गरीब भी अपने लाभ  को ले पाने म िनि य बने रह। 
 वतमान समय म अिधका रता के ि कोण से समाज काय क  िविध के प म, सामािजक ि या अ  यिधक 

ासंिगक हो चकु  ह।ै इस इकाई के तहत हम सामािजक ि या के मू  यपरक एवं नीितगत आधार तथा सामािजक 
ि या अ  यास म यु  त होने वाले िस ांत  को समझगे। सबसे पहल े हम समझेग िक  सामािजक ि या को एक 
तरीका या िविध य  माना जाता ह?ै   
4.3 सामािजक ि या : समाज काय क  एक िविध के प म  

समाज काय के े  म सामािजक ि या वयैि क, सामिूहक अथवा अतं: सामिूहक य  न  क  ि या ह ैजो 
समाज काय दशन ान और कौशल के संदभ म क  जाती ह।ै इसका उ े  य सामािजक नीितय  और सामािजक 
संरचनाओ ंक  काय िविधय  म संशोधन कर समाज क  याण को बढ़ावा देना ह।ै समाज काय को  यावसाियक समाज 
काय कहा जाता ह।ै अत:  येक  यवसाय म, ान का एक परीि त समहू होता ह,ै िजसका िक अपना िस ांत, अपने 
तरीके, तकनीके, ि याए,ँ उपकरण श  दावली तथा वाद होते ह। यही समाज काय  यवसाय पर भी लाग ूहोता ह।ै 
समाज काय कृितवश अ  तिवषयी होता ह ैअथात यह अ  य िवषय  जसै ेमनोिव ान, समाजशा  , मानविव ान एव ं
अ  य सामािजक िव ान  से जड़ुा ह,ै तथा समाज काय म इनसे अनेक संक  पनाएँ ली गई ह।ै तथािप कुछ िनि त 
संक  पनाएँ तथा वाद ह जो िवशषे तौर से समाज काय  यवसाय से संबंिधत ह।ै समाज काय म लोग  के साथ काम 
करने क  िविधय  जसेै वयैि क काय, समहू काय, समदुाय संगठन, सामािजक ि या, समाज क  याण शासन तथा 
समाज काय शोध तथा इससे संबंिधत नैितकताए ँऔर िस ांत शािमल ह। समाज काय, म सामािजक ि या एक िविध 
या तरीके के प म ऐसा ि कोण व तकनीक दान करती ह ैजो लोग  को अपनी जीवन ि थित को सुधारने और 
समाज काय णाली को िव  तार देने  म स म होती ह।ै  

सामािजक ि या को  यावसाियक समाज काय क  एक िविध  य  माना जाता ह?ै  यावसाियक समाजकाय 
क  िविध समाज काय के दशन पर आधा रत मू  य   का ि कोण होती ह, इसक  ि या म पहचानी जा सकने वाली 
अव  थाओ ंके साथ-साथ, एक  थािपत ि या, सै ाितक ढाँचा, िदशा-िनदश   और अ  छी तरह मा  य कौशल तथा 
रणनीितयाँ होती ह।ै समाज काय क  अ  य िविधय  के िवपरी त सामािजक ि या म ऐसे प रवतन  पर बल िदया जाता ह ै
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जो दीघकालीन होते ह। सामािजक ि या म  वतं ता, नाग रक  वतं ता, सामािजक  याय, धािमक एव ंराजनीितक 
 याय तथा मानवािधकार आते ह। अिधका रता तथा मानवािधकार के संबंध म जब सामािजक ि या को दखेा जाता ह ै

तो लगता ह ैिक यह ऐसा भावशाली तरीका ह ैजो अपनी कोिशश  से जनसमहू के एक बड़े भाग को लाभाि वत करने 
म मदद करता है। यह आम जन को भािवत करने के साथ-साथ दीघकालीन प रवतन , िन  कष  तथा सम  याओ ंके 
मलू कारण  को समा  त करने या उसे कम करने क  कोिशश करता ह ैतथा उसक  धारणीयता  सिुनि त करन ेके िलए 
अ सर होता ह।ै  

समाज काय क  अ  य िविधय  क  तरह सामािजक ि या म भी मा  य एवं  यवि थत अव  थाओ ंक  कुछ 
ि या का अनसुरण िकया जाता ह।ै ारंभ म पवूा ह  पर िनयं ण करते हए प पात  को कम कर, शोध के वै ािनक 

तरीक  का इ  तमेाल करते हए, आकि मक तथा अव ेपी कारक  के साथ-साथ सम  या के मलू कारण  का पता 
लगाया जाता ह ैतथा उसका िववचेनात्  मक िव  लषेण िकया जाता ह।ै सम  या से संबंिधत िव  लषेण के िलए िव  लषेण 
क  िविभ  न रणनीितयाँ अपनाई जाती ह।ै त  प  चात सम  या के कारण  को लोग  तक सं िेषत िकया जाता ह ैिजसके 
िलए लोग  क  सामािजक-सां  कृितक पृ  ठभिूम को  यान म रखकर, संदशे को  यानपवूक तयैार िकया जाता ह।ै लोग  
क  सम  या समाधान हते ुसामिूहक और सहयोगा  मक ि या सिुनि त करने के िलए संवाद –सं ेषण के मा  यम  क  
आव  यकता पड़ती ह।ै समि वत तथा आव  यक म  य  थता से  लोग  को जटुाने एव ंल  य  को ा  त करने हतेु ि या 
करने के िलए उपयु  त  रणनीितयाँ  व तकनीक तैयार करनी पड़ती ह और अंत म ि या करनी होती ह।ै सामािजक 
कायकता जो   यावसाियक हो या ि यावादी इन िविभ  न अव  थाओ ंम काय करने हते ुआव  यक ान तथा कौशल  

ि याओ,ं रणनीितय ,  िस ांत आिद से यु  त होते ह तथा समय–समय पर इसका उपयोग करते रहते ह। 
सामािजक ि या करने के दौरान सामािजक सं  थाओ,ं  यव  थाओ ं तथा संरचना के साथ टकराव 

अव  यंभावी होता ह ैइसके बाद भी समाज काय  यवसाय के मू  य , नैितकताओ ंएव ंदशन का कठोरता से पालन 
िकया जाता ह।ै मनु  य के मू  य तथा ग रमा म िव  वास रखकर ढ़ता से यह लोकतं  एवं सामािजक  याय के आदश 

ा प को पेश करता ह।ै यह ढ़ता से िव  वास करता ह ैिक मनु  य को भािवत करने वाली सम  याओ ंके समाधान 
हते ु उनके पास मताए ँ ह।ै सामािजक ि या शि शाली के जीिवत रहने के िस ांत को नकारता ह ै साथ ही यह 
अह  त ेप को भी नह  मानता ह।ै सामािजक ि या का मानना ह ैिक समाज के कमजोर एव ंविंचत लोग  को भी उतने 
अिधकार िमलने चािहए िजतने िक समाज के ताकतवर और अमीर लोग  को िमले हए ह। लोग  को अपने िवकास हते ु
 वयं क  भागीदारी होनी चािहए यह सामािजक ि या क  मह  वपणू मा  यता ह।ै  

सामािजक ि या के ल  य तथा उ े  य  प  ट होते ह।ै सामािजक ि या का मु  य ल  य जनसं  या  के सभी 
वग  के बीच संसाधन  तथा शि  का पुनिवतरण करना ह ैिजससे िक सामािजक  याय को उपल  ध कराया जा सके। 
इसका उ े  य ऐसे सामािजक सां  कृितक वातावरण का िवकास करना ह ै िजसम सभी नाग रक  के िलए पूण तथा 
समृ  जीवन संभव हो सके। सामािजक ि या सामािजक समहू या जनसमहू क  सम  याओ ंके वा  तिवक समाधान हतेु 
अ सर होती है। उदाहरण के प म गरीबी को केवल यह नह  माना जा सकता िक उनक  आय कम ह बि क यह 
माना जा सकता ह ैिक उ  ह अथ पणू जीवन जीने, उनके विृ  एवं िवकास हते ुतथा  वतं ता के िलए पया  त अवसर 
उपल  ध होने चािहए। गरीबी रेखा से नीचे रहने वाल ेलोग  को ग रमापणू जीवन  तर दान करने के िलए वयैि क 
काय एवं समहू काय क  ासंिगकता नह  रह जाती ह।ै सामािजक ि या म समाज के व े भािवत लोग, िजनका उ  थान 
ज री होता ह,ै शािमल होते ह साथ ही िनणय ि या, संसाधन  के समान िवतरण, सामािजक  सम  याओ ंम प रवतन 
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के िलए म  य  थता, िनयोजन व ि या  वयन म समाज के गरीब  विंचत  तथा िपछड़े हए लोग  क  भागीदारी बढ़ाई 
जानी चािहए।   

एक िविध के प म सामािजक ि या अि तीय ह ै  य िक इसम ित  पधा,  बिह  कार,  हड़ताल,  आवास 
कर दने ेसे मना करना, घेराव, जलुसू अवरोध, स  मान  क  अ  वीकृित आिद शािमल होती ह।ै ये सामािजक ि या क  
रणनीितयाँ होती ह।ै इन रणनीितय  के चयन म यह सदैव  यान रखा जाता ह ै िक स ा से टकराने के दौरान र  तपात 
तथा िहसंा न हो। इसके िलए शांितपणू जलुूस तथा अिहसंक तरीके से  शांित मोचा इ  यािद िनकाले जा सकते ह।  

सामािजक ि या वह िविध ह िजसके अंतगत समाज के अपेि त शोिषत, विंचत वग  के िलए तथा उनके 
िवकास के िलए एव ंउ  ह समय के साथ चलने के िलए े रत िकया जाता ह।ै यह सामािजक तथा आिथक सम  याओ ं
को बदलने या सुधारने का एक ऐसा यास होता ह ैजो संगिठत होता ह।ै इसका ल  य आम लोग  के जीवन को बेहतर 
बनाने हते ु सामािजक िविधय  एवं नीितय  म आव  यक प रवतन लाना होता ह।ै इस कार हम कह सकते ह ै िक 
सामािजक ि या, समाज काय  यवसाय क  िविध के प म, विंचत समहू या जनसं  या क  क याण के िलए 
सामािजक  यव  था म सकारा  मक बदलाव लाने का एक मा  यम एव ंउपकरण ह।ै     
4.4  सामािजक ि या के मू  य तथा नीितशा    
सामािजक ि या के दौरान सामािजक संरचना के साथ-साथ वतमान सामािजक सं  थाओ ंऔर  यव  थाओ ंसे टकराव 
होता ह।ै राजनीितक े  म नये शि  समीकरण बनते ह तथा परुाने शि  समीकरण टूटते ह। यह समाज काय  यवसाय 
के मू  य , नैितकताओ ं तथा िवचारधारा स ेमजबतूी से   बँधी हई होती ह।ै यह लोकतांि क ि या के साथ-साथ 
मनु  य  क  ग रमा और जीवन मू  य म पणू िव  वास रखती ह ैतथा  वयं को उ े  य के िलए ढ़ संकि पत करता ह।ै  
 सामािजक ि या का मु  य ल  य समाज काय णाली म िवकास करना एव ंसमाज के अपेि त वंिचत एव ं
शोिषत  के शोषण को कम करना  साथ ही उनका सशि करण करना ह।ै सामािजक ि या डािवन के िस ांत एवं 
सव े  ठ के जीिवत रहने म िव  वास नह  रखती। समाज काय  यवसाय का स  पणू ल  य समाज के िववािदत मु  को 
सलुझा कर समाज काय क  िविधय  को सगुम बनाना ह।ै सेवाथ  क  मता म विृ  करना तािक वह अपनी 
सम  याओ ंका  वयं समाधान कर सके साथ ही साथ ऐसी सामािजक  यव  था  थािपत करना िजसम पणू समानता हो।  

समतापणू  यव  था क   थापना करना सामािजक ि या का एक उ े  य होता ह।ै िजस सामािजक  यव  था म 
संसाधन  का िवतरण असमान होता ह ैतथा जो जनसं  या के िकसी वग को हािशए  पर ढ़केल दतेी ह ैवहाँ सामािजक 
ि या का उपयोग समाज काय क  एक िविध के प म िकया जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर हम यह दखे रह ेह िक 
हमारा दशे उ  च आिथक विृ  दर ा  त कर रहा ह।ै साथ ही साथ हमारी जनसं  या का आधा भाग खराब आिथक 
ि थित या गरीबी रेखा से नीचे जीवन जीने को मजबरू ह।ै  

 हम कह सकते ह िक िवकास हते ुअवसर व संसाधन केवल मु ी भर लोग  के हाथ म आ गया ह।ै िनणय क  
ि या म जनसं  या के कमजोर वग  का ितिनिध  व बहत किठनाई से ही िमल पाता ह।ै इन सभी बात  का  यान 

रखते हए सामािजक ि या का ल  य नीितय  तथा सामािजक िवधान म संशोधन करना ह ै िजससे िक संसाधन  के 
िवतरण एवं िनणय ि या म समाज के सभी वग  का ितिनिध  व हो। 73 व े तथा 74 व संिवधान संशोधन ारा 
मिहलाओ ं को 33 ितशत आर ण तथा अनसुिूचत जाित एव ं जनजाितय  को सामा  य जनसं  या के अनपुात के 
आधार पर आर ण उपल  ध कराया गया ह ै िजससे िक िनणय ि या म समान भागीदारी हो सक। समाज काय 
 यवसाय के मू  य समानता, सामािजक  याय, मनु  य क   वतं ता तथा ग रमा, उसक  मता का िवकास आिद ह।ै  
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सामािजक ि या इ ह  मू  य  पर िटक  हई ह।ै सामािजक ि या म असमानता पर  यान िदया जाता ह।ै 
असमानता भेदभाव, वचंना, दमन, तथा शोषण को ज  म दतेी ह।ै समाज काय के साथ-साथ सामािजक ि या का भी 
मलू ल  य  येक नाग रक के िलए मानवािधकार सिुनि त करना ह।ै 1948 ई. म िव  व मानवािधकार िदवस पर 
उ ोषणा के अनसुार मानवािधकार क  समझ समाज काय तथा सामािजक ि या के मू  य तथा िवचारधारा संबंधी 
आधार को समझने म लाभदायी होगी  य िक मानवािधकार सामािजक ि या क  रीढ़ ह और इ  ह  से म  य  थता हतेु 
संक  पना  मक ढ़ाँचा तैयार होता ह।ै ये अिधकार िन निलिखत ह :-  

-  वतं ता तथा समानता का अिधकार  
- जीवन जीने का अिधकार  
- तािडत हये िबना जीवन जीने का अिधकार  
-  वा   य का अिधकार  
- िववाह तथा प रवार बनाने का अिधकार  
- िश ा का अिधकार 
- सां  कृितक प रपािटय  का अिधकार  
- धम का अिधकार  
- कानून के सम  समानता तथा सरु ा का अिधकार  
- अिभ  यि  का अिधकार  
- संपि  का अिधकार  
- काय का अिधकार 

मानवािधकार  तथा मू  य  के बीच एक स  पक रेखा िदखाई दतेी ह ैिजस पर क  सामािजक ि या िटक  हई 
ह।ै यह सामािजक ि या के काय  को संचािलत करता ह ै िजसका ल  य सभी नाग रक  के मानवािधकार  क  र ा 
करना व यह सिुनि त करना ह ैिक उपरो  त विणत िकसी भी मानवािधकार  के उ लघंन से सामािजक ि यावािदय  
के ह  त ेप क  आव  कता होगी।  जहाँ जाित एव ंवग के आधार पर शोषण  एवं दमन होता ह,ै लिगक भदेभाव होता 
ह,ै  िकसी िवशषे धम या िवशेष े  के लोग  क  उपे ा होती ह।ै उस ि थित म अिधव  ता एव ंसामािजक ि या क  
आव  यकता पड़ती ह।ै सामािजक ि या  यि य  के अदंर िनिहत मू  य ग रमा एव ंिन  ठा पर िव  वास करती ह।ै  
 सामािजक ि या क  यह मा  यता ह ै िक िन  प   याय एवं  सामािजक बदलाव सिुनि त करना रा  य का 
कत य होता ह।ै रा  य आम आदमी के मानवािधकार  क  र ा के िलए जवाबदहे पारदश  होता ह।ै सामािजक प रवतन 
नीचे के  तर से ारंभ होता ह ैऔर नीितयाँ उस सामािजक बदलाव का मा  यम होती ह।  
 सामािजक ि या का नैितक ताना-बाना सामािजक  याय तथा मानवािधकार  से बनता ह।ै सामािजक ि या 
अपने आप को समाज के वंिचत वग  क  अिधकार  के र ा के िलए संकि पत करती ह।ै सामािजक ि या म 
लोकतांि क मू  य  म िव  वास िकया जाता ह।ै तथा  येक  यि  के अ  दर िनिहत ग रमा तथा उसके अिधकार  म 
पणू िव  वास रखते हए शोिषत  को अपनी आवाज उठाने के िलए े रत िकया जाता ह।ै सामािजक ि या म एक 
 यायपणू समाज का सजृन करने एवं सभी लोग  को अिधकतम विृ  एव ं िवकास का समान अवसर ा  त हो, ऐसा 
 यान म रखा जाता ह।ै सामािजक ि या लोकतं  को बढ़ावा दने ेतथा नाग रक समाज क  अिधका रता म िव  वास 

रखती ह।ै िजसम आम आदमी को राजनीितक, आिथक, सामािजक तथा सां  क ृितक अिधकार उपल  ध हो। 



  महा  मा गांधी अंतररा  ीय िहदंी िव  विव ालय  
 

दूर िश ा िनदेशालय – एमएसड   यू ि तीय स   Page 159 

सामािजक कायकता या सामािजक ि यावािदय  को मलूभतू मानवािधकार  म पूण िव  वास तथा भरोसा करना 
चािहए। सामािजक ि या वहाँ चलानी चािहए जहाँ िकसी िवशेष समहू या समदुाय को ग रमामय जीवन जीने के 
अिधकार तथा अवसर उपल  ध नह  होते। सामािजक कायकता का पूरा  यान विंचत  क  ग रमा तथा अिधकार  को 
सिुनि  चत करने या रि त करने का होता ह।ै सामािजक ि यावािदय  का उ रदा िय  व सेवाथ  तथा समदुाय के ित 
होता ह ैिजसम  वह नैितक प से शोिषत, विंचत तथा हािशये के लोग  से अपना  यान नह  हटा सकता। सामािजक 
कायकता को िनयो  ता एजसी के ित नैितक क  य का पालन करना चािहए अथात हम यह कह सकते ह ै िक 
सामािजक कायकता से यह आशा क  जाती ह ैिक वह एजसी के ल  य  एवं उ े  य  से बँधा रह।े  लेिकन कभी-कभी 
यह बात उ  ह दिुवधा म डाल दतेी ह ैअगर  एजसी विंचत  के ऊपर हो रह ेअ  याय के िव  आवाज उठाने से पीछे 
हटने का िनणय ले लेती ह।ै सामािजक कायकता  का समाज काय  यवसाय के ित भी उ रदािय  व होता ह।ै वह 
नैितक एव ंनीितगत प से समाज काय  यवसाय के मू  य  तथा िवचारधाराओ ंसे बंधा होता ह।ै उपयु  त चचा के 
आधार पर  सामािजक ि या म  संिल  त  यावसाियक कायकताओ ंके ल  य तथा उ े  य इस कार हो सकते ह:-  

- समाज म संरचना  मक प रवतन लाने के िलए संसाधन  का समान िवतरण 
- ऐसी सामािजक बुराईय  को िमटाना जो मानव ग रमा के िव  हो।  
- लि त समहू या जनसं  या के िलए अिधक अवसर को बढ़ावा देना।  
- लोग  क  भलाई हते ुअनकूुल सामािजक सं  थाओ ंको मजबूत करना 
- अपराध तथा शोषण पर अकुंश लगाना।  
- शारी रक, मानिसक एव ंनैितक  वा   य के साथ-साथ सामािजक  वा   य को संरि त करना।          

4.5  सामािजक ि या के िस ांत  
समाज म समानता लाने, संसाधन  का उिचत िवतरण करने हते ुसामािजक ि या शि  समीकरण  तथा िनणय ि या 
म आव  यक प रवतन लाने का काय करती ह।ै सामािजक ि या म जो शि  काय करती ह ैवह कोई अलग या दसूरी 
शि  नह  ह ै बि क वह जातांि क प ित म िव  वास करने वाली शि  ह।ै सामािजक ि या के मु  य अवयव, 
वांिछत सामािजक प रवतन एव ंराजनीितक ि या का यास ह।ै सामािजक ि या के अंतगत राहत,  परोपकार तथा 
क  याण से लेकर स  पणू  तर शािमल होता ह।ै इसका दायरा बहत िवशाल ह।ै सामािजक ि या का योग  थानीय 
 तर पर शोषण तथा दमन के िव ,आम लोग  को जाग क करने तथा उनम प रवतन लाने के उ े  य से िकया जाता 

ह।ै सामािजक ि या को रचना  मक काय कहा जा सकता ह ै  य िक इसम वसैी रणनीितयाँ शािमल होती ह ै िजनम 
उपेि त,  विंचत         एव ंगरीब  के वैकि पक िवकास क  बात होती ह।ै सामािजक ि या का  व प सामािजक 
होता ह ै  य िक यह एक संयु  त ि या ह।ै िजसका ल  य गरीब  एव ं वंिचत  क  ि थित को बदलना होता ह।ै 
सामािजक ि या के िस ांतो का िव  ततृ चचा करन े पर हम यह मालमू होता ह िक सामािजक ि या नीितय  म 
प रवतन लाने का यास करती ह और ऐसे जनमत का िनमाण करती ह ैिजनम सबक  भागीदारी होती ह।ै  
 सामािजक ि या के िस ांत सामािजक ि या क  ि या के िलए िदशा-िनदश के प म काय करते ह। 
सामािजक ि या के िस ांत िन  नानसुार ह-ै  

1. िव  वसनीयता का िस ांत :- सामािजक ि या के दौरान सामािजक ि या को सुचा  प से संचािलत 
करने एव ंसामािजक कायवाही को ारंभ करने हते ु िव  वसनीयता का िनमाण करना पड़ता ह।ै य िक जब 
तक जनमानस म नेतृ  व एव ंसामािजक ि या हतेु िव  वास उ  प  न नह  िकया जाएगा तब तक यह सही तरीके 
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से काय नह  कर सकती अत: इसके िलए िव  वास उ  प  न करना आव  यक हो जाता ह।ै जन क  याण हते ुजो 
भी काय म चलाये जा रह ेह उसके ित जनता म जाग कता होनी चािहए तािक लोग  को लग े िक यह 
सबक  भलाई के िलए ह।ै आम जन को आंदोलन म भाग लेने वाले लोग  के बारे म िव  वास हो िक वे 
वा  तिवक प म  याय ईमानदारी और स  य के पैरोकार ह। िव  वसनीयता िनमाण करने से यह लाभ होता ह ै
िक िजनके िलए अथात समाज के उपेि त एव ंवंिचत लोग  हते ुकाय िकया जाता ह तो उनसे समथन िमलता 
ही ह ैसाथ ही साथ िवरोिधय  और आदंोलन म बाहर से भाग लेने वाल  से भी सामािजक ि या हते ुकाननूी 
मा  यता हािसल करने म सहायता िमलती ह।ै जनमानस को इस बात का भी िव  वास होना चािहए िक जो 
सामािजक ि या क  जा रही ह ैया आदंोलन चलाया जा रहा ह ैवह उनक  भलाई के िलए ह।ै इससे समहू 
लाभाि वत हो न िक कोई  यि  िवशेष। कभी-कभी िव  वसनीयता बढ़ाने के िलए उदाहरण भी  थािपत 
करना पड़ता ह।ै उदाहरण जनता के साथ-साथ सभी प  को िदखाने के िलए होता ह ै िक िजन मू  य  एवं 
नैितकता हते ुआप आवाज  उठा रह ेह ैव ेका  पिनक न होकर वा  तिवक जीवन के  यवहार के िलए ह।ै इसस े
काय क  िव  वसनीयता सिुनि त होती ह ैतथा कायकताओ ंको अ  छा संदेश िमलता ह।ै उदाहरण हतेु गांधी 
जी का जीवन हमेशा अिहसंा, सहनशीलता और स  य पर आधा रत था  य िक उनके  यवहार एवं िस ांत म 
कोई अ  तर नह  था, उ  ह ने सहन शीलता, अिहसंा एव ंस  य को कभी नही छोड़ा। भारत म जलपु ष के नाम 
से िव  यात मै  सेसे परु  कार िवजतेा डॉ. राजे   िसंह ने बहत वहृत  तर पर जल संर ण आंदोलन आरंभ करने 
से पहले राज  थान के गाँव  म छोटे-छोटे बांध बनाकर जलसरं ण का उदाहरण पेश िकया। इसके अित र  त 
सुंदर लाल बहगणुा, बाबा आ  टे, अ  ना हजारे, अ णा राय इ  यािद ऐसे नाम ह िज  ह ने सामािजक ि या क  
िव  वसनीयता को बढ़ाने म अपना  अमू  य योगदान िदया।   

2.  वीकृित  का िस ांत:- िजस समहू या समदुाय के िलए सामािजक ि या क  जाती ह ै उसक  वतमान 
ि थित को  वीकार करना तथा ाथिमकताओ ं के आधार पर उनक  आव  यकताओ ं एवं सम  याओ ं को 
 यान म रखकर उनक  पिूत हते ुएक व  थ जनमत तैयार करना,  वीकृित के िस ांत क  िवशषेता ह।ै समाज 

या समदुाय का  येक सद  य इस बात को  वीकार कर ले िक नेतृ  व करने वाले व ेलोग जो नेतृ  व म शािमल 
ह व ेनेक दय, ईमानदार तथा स  च र  ह तथा जनता के क  याण क  भावना उनके पास ह।ै साथ ही साथ व े
समाज समहू एवं समदुाय को उसके ि थित के आधार पर ही  वीकार करने क  बात कर। 

3. वैधता का िस ांत :- वधैता के िस ांत के अंतगत संदिभत समहू या लि त समहू एव ंआम जनता को यह 
िव  वास िदलाया जाता ह ैिक जो आदंोलन चलाया जा रहा है, उसका उ े  य नैितक एव ंसामािजक प से 
उिचत ह।ै वधैता का नैितक ि कोण तब होगा जब आप एक सामािजक ि यावादी/ कायकता के प म 
जनमत तैयार करते ह िक कोई िवशषे  यवहार नैितक प से सही ह ै या गलत ह।ै सामािजक वधैता क  
 थापना हते ु आदंोलनकारी, दाशिनक, वधैािनक,  नैितक आिद िविभ  न माग  का चनुाव िकया जाता ह ै

िजसका ान जनसामा  य को हो जाता ह ैतथा वह इसके िलए मा  यता दे दतेा ह।ै  
4. नाटक यता का िस ांत :- नाटक य िस ांत के अतंगत नेतृ  वकता जनसमहू के सम  ऐसे काय म  को 

 ततु करता ह ैिजससे जनता  वयं संवगेा  मक प से जड़ु जाये तथा इसको अ  यंत आव  यक मानकर उनके 
साथ लगातार सि यता के साथ संबं  रह।े इसके अतंगत भावना  मक अपील, सनसनीखेज समाचार, 

बंधन, अिभजा  य ि यािविधयाँ, गीत, नारे, भाषण, बिह  कार आिद का योग िकया जाता  ह।ै आम लोग  
को संचािलत करने वाला लगभग हर नेता नाटक यता के इस  िस ांत का योग करता ह।ै काय म  के चयन 
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म नेतृ  वकताओ ं ारा ऐसे िचकर नाटक य काय म  का चनुाव िकया जाता ह ै जो िक जनता को 
भावना  मक प से जोड़ने म सफल होता ह। चटुक ले गान,े जो आंदोलन के उ े  य को  प  करते ह,ै 
नाटक य भाव उ  प  न करते ह।   वतं ता आदंोलन के दौरान लोग  के उ  साह को बढ़ाने के िलए,  गाने 
बजाने के िलए  थानीय ितभाओ ंक  तलाश क  जाती थी। कुछ लोग  को िश ण िदया गया  और इ  ह ने 
अनेक सभाओ ंम स  या ह के गीत गाये। नारे भी सामािजक ि या क  नाटक यता को भािवत करते ह।ै 
उदाहरण के िलए प  स पोिलयो अिभयान म नारा िदया गया ‘‘दो बूँद िज  दगी क ’’। सव िश ा अिभयान के 
िलए ‘सब पढ़े सब बढ़े’ का नारा िदया गया वतमान संदभ म ‘सबका साथ सबका िवकास’ जसेै नारे समाज 
म भाव डाल रह ेह। कभी-कभी जन समहू को े रत करने और नाटक यता उ  प  न करने के िलए ऊजावान 
भाषण िदया जाता ह।ै इसके संदभ म गांधीजी, िवनोबा भाव,े डॉ. बाबासाहब अ  बेडकर, सभुाष च   बोस 
आिद नेताओ ंका नाम उ  लेखनीय ह।ै बिह  कार जनमत को भािवत करने वाला नाटक य तरीका होता ह।ै 
यह सफल या असफल दोन  हो सकता ह।ै इसके अतंगत घेराव, हड़ताल आिद आते ह।ै इन उपाय  का 
उपयोग गांधी जी ारा मु  को नाटक य बनाने के िलए िकया गया। अ  ना हजारे के  टाचार िवरोधी 
आदंोलन म भी इसका योग िकया गया।  

5. बहआयामी रणनीित का िस ांत:- इस िस ांत के अतंगत एक से अिधक रणनीितय  को अपनाया जाता 
ह।ै बहआयामी रणनीित के अतंगत िश ा संबंधी रणनीित, समझाने क  रणनीित,  सगुमता क  रणनीित और 
शि  क  रणनीित  शािमल होती ह।ै शिै क रणनीित का योग  यि  समहू तथा जनमानस को िशि त करने 
के िलय ेिकया जाता ह।ै शैि क रणनीित के              तहत जाग कता, दशनी, मीिडया इ  यािद मा  यम  
का सहयोग लेकर लोग  को ान दान िकया  जाता ह।ै अनौपचा र क िश ा तथा ौढ़ िश ा आिद इसके 
उदाहरण ह। समझने क  रणनीित के अतंगत िकसी दसूरे के ि कोण को  वीकार करने से पहले तक-िवतक, 
अनरुोध आिद ि याओ ंके समु  चय को अपनाना पड़ता ह।ै सगुमता क  रणनीित के अंतगत सामािजक एवं  
जन आंदोलन म सभी वग  क  भागीदारी सिुनि त क  जाती ह।ै भागीदारी को सगुम बनाने के िलए िविभ  न 
गितिविधय  एवं ि या िविधय  को अपनाया जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर स ् वतं ता आंदोलन के दौरान 
गाँधीवािदय  ारा इतना साधारण और िबना जोिखम का काय म तैयार िकया जाता था िजसे अनपढ़  यि  
भी समझ सके और रा  ीय आंदोलन म भाग ले सके। शि  रणनीित के तहत सामािजक ि या के उ े  य  को 

ा  त करने के िलए बल योग करना पड़ता ह।ै बल योग के प म सामािजक बिह  कार से लकेर मानहािन,  
िवरोध दशन, भखू,  हड़ताल तथा धरना आिद शािमल होता ह।ै उदाहरण के प म मधेा पाटेकर ने नमदा  
बचाओ आंदोलन के दौरान आमरण अनशन िकया जो िक शि  रणनीित म से एक था। अ  ना हजारे ारा 

 टाचार िवरोधी आदंोलन के दौरान जतंर-मतंर पर आमरण अनशन करना भी शि  रणनीित का एक 
उदाहरण ह।ै  

6. दोहरे ि कोण का िस ांत :- आनभुािवक सामािजक ि या म कायकताओ ं हते ु संदभ    समहू क  
आनभुािवक आव  यकताओ ंको पणू करने के िलए वतमान  यव  था के िवपरीत  यव  था िवकिसत करनी 
पड़ती ह ैया िकसी ऐसी  यव  था को अपनाना पड़ता ह ैजो ाय: मतृ ाय हो गई हो। सामािजक ि या म 
 थािपत  यव  था म प रवतन लाने या उसे समा  त करने क  कोिशश क  जाती ह।ै लेिकन साथ-ही-साथ इस 

बात पर मह  व िदया जाता ह ै िक इसके साथ-साथ रचना  मक  यव  था तैयार क  जाए। गांधी जी का 
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रचना  मक काय म एक ऐसा ही काय म था जो स  या िहय  के  ा  मक काय म  के साथ चलता था। 
अ  बेड़कर का बौ  धम अपनाना इ  यािद ये काय म थे जो दोहरे ि कोण के िस ांत पर आधा रत थे।   

7. बहआयामी काय म का िस ांत :- इस िस ांत के अतंगत जन समहू के संचालन हते ुलि त उ े  य के 
साथ अनेक कार के काय म चलाये जाते ह।ै िजसे सामा  य तौर पर तीन भाग  म बाँटा जा सकता ह:ै-   
अ) सामािजक काय म  
आ) आिथक काय म  
इ)  राजनीितक काय म   

उदाहरण के िलए जलपु ष डॉ. राजे   िसंह ारा जल संर ण का मु ा िविवध   काय म  के एक 
भाग के प म उठाया ह।ै उनके संर ण म गाँव के लोग  ने मिहलाओ ंक  मदद क  िज  ह  कोस  दरू से पानी 
लाना पड़ता था। जल संर ण से फसल  का बेहतर िवकास हआ। बेहतर पशपुालन म मदद िमली िजसका 
िनिहताथ आिथक लाभ ा  त करना था। इस आ  दोलन के दौरान अनेक  थानीय नेताओ,ं पंचायती रा  य 
सं  थाओ ंतथा रा  य सरकार के साथ  य  तथा अ  य  िववाद एवं उनका समाधान शािमल था।  इसके 
अित र  त पयावरणीय एव ं पा रि थितक य आदंोलन,  टाचार िवरोधी आदंोलन, मजदरू िकसान शि  
संगठन का सचूना का अिधकार आदंोलन इन सभी आंदोलन म ऐसे तीन   तर के काय म चलते रह े
िजसका लाभ समाज के लोग  को िमला। 

8. मू  यांकन का िस ा  त :– नेतृ  व के िलए यह आव  यक होता ह ैिक वह काय म  का िनरंतर मू  यांकन 
करे  य िक मू  याकंन एक िनरंतर चलने वाली ि या होती ह।ै काय म क  सफलता या असफलता का 
मू  यांकन करना आव  यक होता ह।ै मू  यांकन के तहत समहु या समदुाय क  मताओ-ंअ मताओ ंसहायता 
के उपयोग क  इ  छा-अिन  छा, सां  कृितक कारक आिद के संबंध म िनणय लकेर मू  यांकन िकया जाता ह।ै 
मू  यांकन से इस बात क  जानकारी होती ह ै िक काया  वयन म कहाँ-कहाँ किम याँ रह गई। त  प  चात इन 
किमय  को दरू िकया जा सकता ह।ै       

4.6  सामािजक ि या का समाज काय क  अ  य णािलय  के साथ संबंध 
सामािजक ि या समाज काय अ  यास क  णाली होने के कारण समाज काय क  अ  य णािलय  जसेै 

वयैि क सेवा काय, सामिूहक सेवा काय, सामदुाियक संगठन, समाज क  याण शासन,  समाज काय शोध इ  यािद 
के साथ पर  पर संबंिधत ह।ै समाज काय अ  यास क  इन िविधय  म कुछ-न-   कुछ समानता पायी जाती ह।ै इसके 
अलावा सामािजक ि या म सामदुाियक अिधका रता के ल  य को ा  त करने क  ि या म समाज काय क  अ  य 

णािलय  का योग िकया जाता ह।ै सामािजक ि यावादी या सामािजक कायकता सामािजक ि या के दौरान इसक  
ि या म समाज काय क  अ  य णािलय  का इतना अिधक उपयोग करते ह िक कभी-कभी ऐसा लगता ह ै िक 

सामािजक ि या म समाज काय क  िविभ  न णािलय  का ही समावेश कर  िलया गया ह ैतथा इसको मान भी िलया 
जाता ह।ै इस ख  ड का उ े  य सामािजक ि या का समाज काय क  अ  य णािलय  के साथ िकस कार का संबंध ह ै
इससे आपको अवगत कराना ह,ै तािक सामािजक ि या के संबंध म आपका ानव न हो सके।  

सामािजक ि या के साथ सामािजक वैयि क सेवा काय के संबंध को दखेने का यास करगे। सामािजक 
वयैि क सेवा काय  यि  को अपनी सामािजक सम  याओ ंके समाधान एव ंिनदान का भावी तरीका एवं जीवन को 
बेहतर िवक  प  तैयार करने म मदद करता  ह।ै अपनी सम  याओ ंका  वयं समाधान कर  यि   वयं आ  मिनभर बन 
सक यह यास वयैि क सेवा काय का होता ह।ै समाज काय क  एक णाली के प म यह बहत ही भावपणू तरीके 
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से सहायता दान करन ेक  एक िविध ह।ै सामािजक वयैि क सेवा काय क  ि या के दौरान सामािजक कायकता के 
सम  ऐसी सामािजक सम  या उ  प  न हो सकती ह ैजो  य  प से सेवाथ  को भािवत करती ह।ै िजससे सामािजक 
कायकता यह अनभुव करता ह ैिक उस समय ह  त ेप क  बेहतर िविध के प म सामािजक ि या का योग िकया 
जाना चािहए। वयैि क काय के दौरान, िचि हत मनोवै ािनक एवं मनो सामािजक सम  याए ँउदाहरण के प म ये 
सम  याएँ िन  न कार क  हो सकती ह ै जैसे अ  यिधक हताशा या िनराशा, समदुाय म हए दगं े (भागलपरु दगंा, 
मजु फरपरु, गजुरात  दगंा) इ  यािद इनके अलाव ेइस सम  या म वसैी सम  याएँ भी आ जाती ह जो रा  य ारा संवदेना 
शू  य होकर पनुवास के िलए अपनाई जाती ह।ै  

इसके अलावा ामीण बेरोजगार  के िलए चलाये जा रह ेऐस ेकाय जहाँ वयैि क काय हो रहा ह,ै जैसे मनरेगा 
(Mahatma Gandhi Rural Employment Guarantee Act) का काम चल रहा हो, िजसके फल  व प 
वयैि क कायकता को इन मनोसामािजक सम  याओ ंके समाधान के िलए, सामािजक ि या करनी पड़ सकती ह।ै 
इसके अलावा सेवाथ  के पास ऐसी भी सामािजक सम  याएँ उ  प  न हो सकती ह ै िजस पर सामािजक कायकता 
सामािजक ि या के ज रए  थूल  तर पर काय कर रहा ह।ै इस ि थित म वयैि क कायकता को सामािजक ि या क  

ि या म िह  सा लेने के िलए सेवाथ  म िव  वास बनाने और इसम सहभागी बनाने के िलए तैयार करने क  
आव  यकता पड़ती ह।ै  

इसके अलावा सामािजक कायकता को सेवाथ  समहू के सद  य  के साथ काम करने के दौरान, तथा समदुाय 
म िव  वसनीयता बनाने क  ारंिभक ि या के दौरान वयैि क काय करना पड़ सकता ह ैअथवा बाद म सामािजक 
ि या क  िविधय  या तरीक  का इ  तमेाल करना पड़ सकता ह।ै जब कोई िवचार या मत, नेता या समदुाय का मखु 
सद  य सामािजक ि या क  ि या को भािवत करते हए इसके िव  व ्यवहार कर रहा हो।  

अब हम लोग सामािजक ि या और सामािजक समहू काय के बीच अतंर संबंध को समझगे। समहू काय एक 
ऐसी िविध या णाली ह ै िजसके ारा  यि  सामिूहक गितिविधय  के ज रए एक-दसूरे के साथ एक ऐसा संबंध 
 थािपत करने क  यो  यता िव किसत करते ह िजसक  कृित रचना  मक हो। मनु  य क  अिनवाय ज रत समहू अनभुव 

होती ह।ै सामािजक ि या क  ि या के िनमाण म सामािजक समहू सहायता करता ह।ै लोकतांि क मू  य  तथा 
िविश  ट ल  य  क  ाि  के िलए समहू के सद  य समहू ि या म भागीदारी हते ुसगंठन, सम  वय, सहयोग, पार  प रक 
िनभरता इ  यािद के साथ काम करना सीखते ह। समहू काय समहू ारा िनयोिजत ल  य  क  ाि  एव ंउसक  िदशा म 
अ सर होने के िलए समहू के सद  य  को िदशा-िनदश दान तो करता ही ह ैसाथ ही साथ यह सद  य  को िसखाता ह ै
िक  व ेसमहू काय के दौरान अपनी  यि गत पसंद-नापसंद, आकां ाएं, मा यताए,ँ  अह ंएव ंपवूा ह  को इनसे दरू रख 
तथा िन  प  ढंग से समहू म काय कर।  

सीखने का यह अवसर सामािजक प रवतन के िलए  यि  को तैयार करना ह।ै साथ ही अगर कोई आदंोलन 
िवफल हो जाता ह ैतो उसक  िवफलता के कारण एवं आतं रक िववाद  क  वजह को समझकर उसे  यनूतम करने क  
कोिशश करता ह।ै सामािजक समहू काय क  ि या को  ल  य तक पहचँाने के िलए समहू के सद  य  के बीच स े
नेतृ  वकता एवं नेतृ  व के गणु  क  भी खोज क  जाती ह।ै और ये नेतृ  वकता ही बाद म सामािजक ि या के दौरान जन-
समहू संचालन तथा लि त गितिविधय  का उ रदािय  व हाथ म लेते ह। ये सम  त िश ा समाज काय क  ि या को 
बहत उपयोगी बनाती ह ैजब इसका उ े  य समदुाय को सामािजक प से संचािलत करना होता ह।ै इसके अित र  त 
समहू काय सामािजक ि या क  ि या के दौरान काय म  का िनयोजन एव ं बंधन बेहतर तरीके से करता ह।ै साथ 
ही समहू काय सामािजक कायकता क  सहायता साझे ल  य  हते ुकाम करने वाले िविभ  न यि य  के साथ उिचत 
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 यवहार करने  यि  व टकराव  तथा समहू के अदंर के िववाद  को समाधान करने, उसके अदंर के कौशल  को  यादा 
भावपणू बनाने म करता ह।ै जब समदुाय के सभी लोग एक साझे सामािजक उ े  य क  ाि  के िलए काय करते ह 

तब एक समहू के साथ अ  य समहू  को जोड़ने एव ंउसका बंधन करने म समहू काय सहायता करता ह।ै  
सामािजक ि या और सामदुाियक संगठन के म  य अगर हम पर  पर संबंध को दखेते ह तो हम पाते ह ै िक 

सामािजक ि या तथा सामदुाियक संगठन म अनेक समानताए ं ह।ै सामदुाियक संगठन को कुछ िव ान सामािजक 
ि या का अिभ  न अगं मानते ह तो कुछ सामािजक कायकता भी सामािजक ि या को  सामदुाियक संगठन का ही एक 
मॉडल मानते ह और इस िववाद के पीछे का कारण िसफ यही ह ै िक दोन  का संबंध ‘समदुाय’ श  द से जड़ुा ह।ै 
सामदुाियक संगठन सामािजक ि या क  रीढ़ होता ह।ै  

सामदुाियक सगंठन और सामािजक ि या के बीच सते ुका काम लोग, समदुाय अथवा लि त जनसं  या 
करती ह।ै सामदुाियक संगठन एवं सामािजक ि या क  दोन  िविधय  म लोग  ारा अपनी सम  याए ँ अथवा 
आव  यकताए ँ महसूस करने, तथा अपनी आनभुािवक आव  यकताओ ं के हल तलाशने क  कोिशश क  जाती ह।ै 
इसके तहत एक ऐसे पयावरण का िनमाण िकया जाता ह ैिजसम लोग  को यह िव  वास एव ंभरोसा होता ह ैिक व ेएक 
साथ िमलकर अपनी आव  यकताओ ंएवं सम  याओ ंका समाधान कर सकगे। सामािजक ि या के तहत सामदुाियक 
संगठन इस कार से िकया जाता ह ैिक जो सम  या ल  बे समय से  चली आ रही ह,ै उसको ऐसे के   िब  द ुपर लाकर 
खड़ा कर िदया जाता ह ैजहाँ मौजदूा ािधका रय  से टकराव क  ि थित उ  प  न हो जाती ह।ै जब सामदुाियक संगठन 
एव ंसामािजक ि या इन दोन  िविधय  म लोग  क  भागीदारी हो जाती ह ैउस समय सामािजक ि या क  भिूमका बढ़ 
जाती ह।ै  

अब हम समाज क  याण शासन क  समाज काय क  एक िविध के प म संि  त म ही समझने क  कोिशश 
करेग। समाज क  याण शासन वह ि या ह ैिजसके ारा सामािजक नीितय  को सामािजक ि या म बदलने के िलए 
 यावसाियक कुशलता, िनपणुता तथा ान क  आव  यकता पड़ती ह।ै शासन के िविभ  न अवयव ह, िनयोजन, 

ि या  वयन, िनदश, िनगरानी, संगठन, सहयोग, तथा मू  यांकन। इन िविभ  न अवयव  के मा  यम से ही सामािजक 
कायकता समाज के कमजोर वग , अ  पसं  यक  तथा वंिचत समहू  के िवकास तथा क  याण के िलए सेवा दान 
करता ह।ै उदाहरण के तौर यिद कोई सं  था या एजसी बाल म एव ंबंधआु मजदरूी उ  मलून पर काम कर रही ह ैतो इस 
 यव  था के उ  मलून तथा उनके पुनवास के िलए सामािजक कायकता को सामािजक ि या का सहारा लेना पड़ेगा। 

सामािजक ि या म ऐसे कौशल भी बहत उपयोगी हो जाते ह जो शासक के प म सीखे जाते ह।  
यिह हम शु आती दौर से ही सजग होकर िनयोजन करते ह तो इसका मतलब यह हआ िक हमने आधी 

लड़ाई ऐस ेही जीत ली। सामािजक ि या के िलए वतमान समय म कुछ नयी तकनीके जैसे सम  या िव  लषेण,  वॉट 
िव  लेषण, संबंिधत प  का िव  लषेण, िव क  प  क  रचना  मक खोज इ  यािद इ  तेमाल क  जाती ह।ै सामािजक ि या 
क  सफलता को सिुनि त करने म बंधक य कौशल अिनवाय होते ह ै  य िक सही काम के िलए सही यि  को 
लगाना, िववाद  का बंधन करना, शि  तथा ािधकार  का उिचत इ  तमेाल, िश ण इ  यािद एक बंधक ही कर 
सकता ह ै  य िक उसके पास ये सभी गणु एव ंत  व मौजदू होते ह।ै बंधक य या शासक य कौशल सामािजक ि या 
के ल  य तक पहचँने म हमारी भरपरू सहायता करते ह।    

अब हम समाज काय शोध एव ं सामािजक ि या के बीच के संबंध को समझगे। समाज काय शोध ारा 
सामािजक सम  याओ ंका  यवि थत अ  ययन िकया जाता ह।ै समाज काय शोध का उ े  य उस ान का उ  पादन या 
पनु  पादन करना होता ह ै िजसका उपयोग िनयोजन तथा सामािजक ि या सिहत समाज काय के काय म  के 
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संचालन हतेु िकया जाता है। समाज काय शोध ारा सामािजक सम  या एव ंउसक  गहनता एवं  यापकता, सामािजक 
सम  या के आ कि मक कारक , लि त समहू या जनसं  या पर इसका भाव, लोग  के सामािजक आिथक जीवन पर 
पड़ने वाल े भाव  को भी समझने म सहायता िमलती ह ैयही कारण ह ैिक सामािजक ि या के ज रए ल  य  क  ाि  
के िलए सामािजक सम  याओ ं का  यवि थत अ ययन करना पड़ता ह ैतथा समाज काय म  य  थता के मा  यम से 
उपचार को ढूँढ़ना भी अिनवाय हो जाता ह।ै समाज काय शोध के अभाव म सामािजक िनयोजन एवं सामािजक ि या 
िन  भावी हो सकती ह।ै समाज काय शोध के मा  यम से समदुाय क  आव  यकताओ ंका संतोषजनक आकलन िकया 
जाता ह,ै सामािजक म  य  थताओ ं एवं काय म  को अ  यतं भावी, अथपणू एव ं उपयोगी बनाया जा सकता ह।ै 
सामािजक कायकता समाज काय शोध के िन  कष  को समहू के मा  यम से समदुाय के लोग  के साथ साझा करता ह ै
तब जाकर जनभागीदारी के मा  यम से सामािजक ि या हते ु  प  ट तथा लाभदायी काय म  को तैयार िकया जाता ह।ै 
सामािजक कायकता या ि यावादी को समाज काय शोध के मा  यम से सामािजक सम  या क  सही त  वीर ा  त होती 
ह ैजो सामािजक ि या के ल  य  क  ाि  एव ंसामािजक ि या क  सफलता के िलए अिनवाय होती ह।ै 
4.7  सामािजक आंदोलन के साथ सबंंध  
अगर हम भारतीय इितहास पर गौर करे तो हम यह समझ सकते ह िक भारत म सामािजक आंदोलन क  एक समृ  
पर  परा रही ह।ै आदंोलन अपने ल  य के साथ-साथ ि या क  ि  से सामािजक ि या से बहत समान है। आदंोलन 
के मा  यम से समाज के वंिचत  एव ंशोिषत  ने अपने अिधकार  के उ  लंघन के िव  अपनी आवाज को उठाने क  
कोिशश क  ह ै  य िक रा  य, सरकार या शासन, इन उपेि त एव ंवंिचत  के जीवन तथा अिधकार  क  र ा करने म 
असफल रहा  ह।ै  लमूर न ेसामािजक आदंोलन क  प रभाषा ‘जीवन क  एक नयी  यव  था  थािपत करने के उ े  य से 
एक सामिूहक उ म के दाव’े के प म दी ह।ै इस प रभाषा को अगर हम देख तो  प  ट होता ह ैिक सामािजक ि या 
एव ंसामािजक आदंोलन दोन  का ल  य एक जसैा ही ह।ै दोन  ही समानता और सामािजक  याय हते ुवतमान  यव  था 
म एवं उसक  संरचना म बदलाव लाने क  कोिशश करते ह।ै सामािजक ि या एव ं सामािजक आंदोलन दोन  क  

ि याएँ िन  प , समता एव ं सामािजक  याय पर आधा रत समाज के दिलत उपेि त विंचत एवं शोिषत  वग  के 
लोग  को अिधकार िदलाने पर केि त ह। इन दोन  ि याओ ं का मु  य पहल ू जन समहू का संचालन ह।ै कृषक 
आदंोलन, जनजातीय आदंोलन, दिलत आदंोलन, िपछड़ी जाित का आदंोलन, मिहलाओ ंके आदंोलन, िमक वग 
के आदंोलन, छा  आदंोलन, म  यम वग के आंदोलन, मानव  अिधकार और पयावरणा  मक आंदोलन तथा ऐसे ही 
कुछ उदाहरण सामािजक आदंोलन के उदाहरण ह।ै  

अगर हम कुछ मखु सामािजक आदंोलनो को दखे तो ाचीन काल म बौ  धम एव ंजनै धम के आंदोलन  
को दखेा जा सकता ह ैजब महावीर तथा बु  ने अपने उपदेश  म उस समय समाज म उपि थत सामािजक बरुाईय  क  
िनंदा क । म  यकाल म कबीर तथा नानक ने भी महावीर तथा बु  क  तरह काय िकया तथा समाज म  या  त 
सामािजक बरुाईय  क  िनंदा क । आधिुनक काल म समाज सधुार आंदोलन का ारंभ भारत म राजाराम मोहन राय 
ारा िकया गया। राजाराम मोहन राय ने मिहलाओ ंक  आवाज को उठाने के िलए सती था उ  मलून जसै ेकाय म 

चलाये तथा 1829 म सती था िनषेध  अिधिनयम भी बनवाया। साथ ही आधिुनक समाज सधुार आदंोलन के दौरान 
िवधवा पुनिववाह, मिहला िश ा, जाित-भदेभाव, अ  पृ  यता, जाित आधा रत  यवसाय से जड़ुना आिद अनेक ऐसी 
कुरीितय  पर  यान िदया गया। धीरे-धीरे सामािजक सुधार आंदोलन  का िवलय भारत के  वतं ता सं ाम के आदंोलन 
म िकया जाने लगा। भारत के  वतं  होने के बाद भी अनेक सामािजक कायकताओ ंने जनसं  या के सिुवधा िविहन 
वग  के अ  याय और शोषण से संबंिधत अनेक मु  े उठाए और आदंोलन चलाए। मानव- कृित के  आपसी संबधं 
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पयावरणीय आदंोलन  के के   रह ेह। गहुा और गाड़िगल ने पयावरणीय आदंोलन को प रभािषत करते हए िलखा ह ै
िक ये संगिठत सामािजक ि या- कलाप ह ै जो सजगभाव से ाकृितक संसाधन  के सपंोषक उपयोग को बढ़ाने, 
पयावरणीय य रोकने और पयावरण का पनु ार करन े के िलए िकये जाते ह। पि म म पयावरणीय आदंोलन 

ाकृितक संसाधन  के उ  पादक उपयोग और ाकृितक संसाधन  के संर ण या बचाव पर जोर देते ह। भारत म यह 
आदंोलन उपयोग और वकैि पक  योग के साथ-साथ िनयं ण पर आ धा रत ह।ै 1968 म िटहरी गढ़वाल (वतमान 
उ राख  ड एवं उस समय के उ र दशे) म िचपको आदंोलन को भारत के पहले पयावरणीय आदंोलन के प म देखा 
जाता ह।ै उस समय उस े  म वन  क  अधंाधधु कटाई का मु ा था। सरकार न े वहाँ के गरीब िनवािसय  क   
आव  यकताओ ं पर  यान नह  िदया तथा उनके ित उदासीन रवयैा अपनाए रखा। वनो  पाद पर उनक  आिथक 
िनभरता थी उनके िलए कोई उपाय नह  िकये गये। िनजी ठेकेदार, लकड़ी  यवसायी तथा वन आधा रत उ ोग  के 
मािलक दशक  तक वन  का शोषण करते रह।े वन  क  इस अंधाधुंध कटाई के कारण, 1970 ई. म. अलकनंदा नदी म 
बाढ़ आ गयी िजससे फसले संपि  इ  यािद के साथ –साथ लोग  के मकान तक बह गए। िजसके कारण वहाँ क  
मिहलाओ ंने ठेकेदार , लकड़ी  यवसाियय  के िखलाफ िवरोध दशन िकया िजनम मिहलाओ ंने पेड़  से िचपककर 
‘िचपको आदंोलन’ शु  िकया तथा नारा िदया िक ‘मरेे पेड़ से पहले मझु ेकाटो’ तथा बड़ी सं  या म पेड़  को बचाया 
गया। उ राख  ड  म 2013 म म आयी बाढ़ क  ासदी का भी कारण कह  न कह  िवकास के नाम पर पयावरण के 
साथ-साथ छेड़ छाड़ करना रहा ह।ै इसके अित र  त भारत म अ  य उ  लेखनीय सामािजक आदंोलन रह ेह ै िजनका 
संबंध सामािजक ि या के साथ-साथ पयावरणीय आदंोलन से रहा ह।ै िजनके अंतगत केरल म मछुआर  का 
आदंोलन, सं  पणू ांित आदंोलन इ  यािद।  

इसके अित र  त मधेा पाटेकर ारा गजुरात म नमदा नदी पर बाँध बनाए जाने स े भािवत ामीण  के साथ 
खड़े होने क  पहल नमदा बचाओ आंदोलन के प म सामने आई। नमदा बचाव आंदोलन को योजना के िखलाफ 
काय करने क  त  परता के कारण कुछ सीमा तक एक आंदोलन के प म अपने ल  य को िनि त करते समय 
गांधीवादी िस ांत  पर आधा रत एक वकैि पक राजनीितक सं  कृित क  रचना के साथ समझौता करना पड़ा। 
िवरोधाभास और फलदायक संयोजन इसक  समहू जिटलता होते हये भी घाटी म संघष को ऐसे नगरीयकृत 
बुि जीिवय  ारा सवथा अलग ढंग से समझा और उिचत माना गया जो आंदोलन के ितिनिध  व के प म िचि तत 
थे। इस आदंोलन के भ  ेिह  से को उनके ारा दरू िकया गया। उदाहरणाथ प ीदार  क  उपि थित या पा रि थित क य 
संपोषकता क  अनपुि थित। यह दिशत करने के िलए िक आदंोलन िवकासीय राज के िलए सै ांितक ि  से 
संतोषजनक चनुौती होता ह।ै  

पयावरणीय आ  दोलन जगंल, खेती, औ ोिगक दषूण, परमाण ु परी ण,पयटन आिद जसै े ामीण और 
नगरीय दोन  े  स ेजड़ेु अनेक मु  को उठाते ह। कई ऐसे गैर-सरकारी संगठन ह जो पयावरणीय पतन और जोिखम  
के िखलाफ िवरोध दशन करते ह। राजनीितक अिधका रय  और उ ोगपितय , िनयोजक  आिद जसै े भ ुसमहू  पर 
दबाव डालन ेके अित र  त ये संगठन पयावरण के मु  पर लोग  म जाग कता  उ  प  न करने के िलए अिभयान भी 
चलाते ह।  

इन सबके अित र  त अगर हम सामािजक आदंोलन और सामािजक ि या के बीच अ  तर  थािपत करते ह 
तो हम इनके बीच अ  तर िदखाई पड़ता ह।ै िवलिकंसन ने सामािजक आ  दोलन और सामािजक ि या के बीच  अ  तर 
 प  ट करते हए िलखा िक सामािजक आ  दोलन िकसी भी िदशा म िकसी भी तरीके से प रवतन को ो  सािहत करने 

का एक संकि पत सामिूहक यास होता ह,ै िजसम िहसंा, अवधैता, ाि त अथवा आदश शािमल हो सकता ह।ै 
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जबिक सामािजक ि या म िकसी भी अवधै िहसंक उपाय को उसक  रणनीितय  म शािमल करने से िब  कुल मना 
िकया जाता ह।ै इस त  य के बावजदू सामािजक ि या, सामािजक  यव  था या संरचना के मौजदूा संयोजन के साथ 
अथवा काय णाली के साथ टकराव करती ह।ै यह िहसंा और र  तपात को िनर  त करती ह।ै िवरोध व असंतोष क  
अिभ  यि  के िलए शा ंितपूण उपाय अपनाये जाते ह। पेशवेर सामािजक कायकता एक नेता क  बजाय एक साहकार 
क  भिूमका िनभाता ह ै और समाज काय के मू  य , नैितकताओ ं तथा िस ा  त  म ढ़ िव  वास िदखाता ह।ै इसके 
िवपरीत सामािजक आ  दोलन अ  सर  थानीय नेताओ ं ारा चलाया जाता ह ै जो ल  य क  ाि  के िलए अपने 
आ  दोलन को िहसंक और गरै-कानूनी गितिविधय  के माग पर ले जा सकते ह और नह  भी। िवचारधारा क  लड़ाई म 
िनजी अह ं छ  प म टकराते ह िजससे सामािजक आ  दोलन को ित पहचँ सकती ह,ै जैसा िक हमने िचपको 
आ  दोलन के मामले म इसके दो नेताओ ंसुंदरलाल बहगणुा और चंडी साद भ  के बीच दखेने को िमलता ह।ै इसके 
अित र  त अ  ना का भ  टाचार आंदोलन भी इसका उदाहरण ह। इसम अ रिवदं केजरीवाल, शांत भषूण का गटु अलग 
हो गया, िकरन बेदी का गटु अलग और  वयं अ  ना हजारे इसम अलग थलग पड़ गये। सामािजक कायकता के पास 
जनता को संचािलत करने और धारणीयता बनाए रखने क  िवशषे ता होती ह ैजो सामािजक आ  दोलन के नेताओ ंजो 

ाय: समाज काय  यवसाय से इतर होते ह, के पास नह  होती।  
 
4.8  सारांश 

इस इकाई म हम ेसामािजक ि या का ान समाज काय क  िविध या तरीके के प म हआ। सामािजक ि या 
का उ े  य समदुाय, िवशषेतया समाज के वंिचत वग  के िलए सामािजक  याय और उनको उनके अिधकार िदलाना ह।ै 
सामािजक ि या सामािजक  याय एवं समानता के िस ांत पर िटक  होती ह ैऔर इसका ल  य समाज के विंचत एव ं
उपेि त वग  के िहत  क  र ा करना ह।ै इसके अित र  त इस अ  याय म सामािजक ि या के िविभ  न िस ांत   को 
उदाहरण सिहत समझाया गया ह।ै   

समाज काय क  एक िविध होने के कारण सामािजक ि या का समाज काय क  अ  य िविधय  के  साथ 
समानताओ ंका वणन िकया गया ह।ै साथ ही सामािजक ि या क  ि या क  िविभ  न अव  थाओ ंम इन  िविधय  का 

योग कैसे िकया जाता ह?ै यह भी समझाने क  कोिशश क  गई ह।ै सामािजक वैयि क सेवा काय तथा समहू काय 
को सामािजक ि या का आधार माना जाता ह ै  य िक ािधका रय  से टकराव के िलए लोग  को संचािलत करने म 
इसक  सहायता ली जाती ह।ै सामािजक ि या का समाज काय क  अ  य णािलय  के साथ  या संबंध ह ैइसे भी 
समझाया गया ह।ै सामािजक ि या क  सामािजक आ  दोलन  के साथ  या समानताए ँव असमानताए ँह ैइसक  भी 
 या  या क  गई ह।ै समाज काय अ  यास क  एक िविध के प म यह इकाई सामािजक ि या क  एक िव  ततृ त  वीर 

 ततु करती ह।ै       
4.9  बोध  न  

1. सामािजक ि या समाज काय क  एक िविध के प म काय करती ह। समझाइए।  
2. सामािजक ि या के मू  य तथा उसके िस ांत  को  प  ट क िजए ।  
3. सामािजक ि या एवं सामदुाियक संगठन के अतंर संबंध को  प  ट कर।  
4. सामािजक ि या एवं सामािजक आदंोलन के बीच समानताओ ंएव ंअसमानताओ ंको  प  ट कर।  
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